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Oz

Internetin yaygilasmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, gelismekte olan iilkelerde
ekonomi ve egitim alanindaki ilerlemelerin bir sonucu olarak giiniimiizde e-6grenme sistemleri pek
cok farkli bolge ve kiiltiirde kullanilmaktadir. Farkli bolge ve kiiltiirlerden kullanicilar, farklr ihtiyag
ve beklentilere sahip olabilir ve bunun sonucunda da farkli davranislar gosterebilirler. Kullanicilarin
e-0grenme sistem kabuliinii etkileyebilecek bolgesel ve kiiltiirel farkliliklarin belirlenebilmesi ve bu
farkliliklarin tasarimda kullanilmasi sistem basarisinda stratejik bir unsurdur. Bu ¢alismada
kullanicilarin e-6grenme kabulii, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) esas alinarak incelemis, 186
arastirma ve bu arastirmalarda test edilmis 650 hipotez analiz edilmistir. Incelenen arastirma ve
hipotezler; kullanici tipi, cografi bolge, ekonomik geligsme, egitim bazinda insani gelismislik, bilgi ve
iletisim teknolojileri gelisme seviyesi olmak iizerek bes kategoride smiflandirilmustir. Bdylece farkli
kullanic1 tipi, bolge, kiiltiir, refah ve gelismiglik seviyelerinde kullanicilarda farklilik gosteren

davraniglarin  belirlenmesi ve bu bilgilerin e-6grenme sistem tasarimcilarina yol gostermesi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Bolgesel Farklilik, E-6grenme, Kiiltiirel Farklilik,
Teknoloji Kabul Modeli

FACTORS AFFECTING THE ACCEPTANCE OF E-LEARNING FOR
USERS WITH RESPECT TO USER TYPE, REGION, CULTURE,
WELFARE AND DEVELOPMENT LEVELS

Abstract

As a result of the widespread use of internet, advances in information and communication
technologies, and economic and educational developments in developing countries, e-learning
systems have been used in many different regions and cultures. Users from different regions and
cultures may have different needs and expectations, thus they may exhibit different behaviors.
Determination of regional and cultural differences which may affect the acceptance of users in e-
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learning systems, and use of these differences in the design of these systems is a strategic element in
their success. In this study, the acceptance of e-learning by users is examined based on the
Technology Acceptance Model (TAM); 186 studies and 650 hypotheses which were tested in those
studies are analyzed. The studies and hypotheses are classified into five categories with respect to
user type, geographic region, the level of economic development, the level of educational
development, the level of development of information and communication technologies. Thus, this
study aims at determining behaviors that vary across different users according to user type, region,
culture, welfare level and development level; and providing guidance to e-learning system designers.

Keywords: Information Technologies, Regional Diversity, E-learning, Cultural Difference,
Technology Acceptance Model

1. GIRIS

Egitim ve 6gretimin 6neminin giderek arttig1 gliniimiiz diinyasinda bireyler, isletmeler,
egitim kuruluslar1 ve devletler toplumun beseri sermayesinin niteligini arttirmak i¢in yogun
caba sarf etmektedir. Cagimizda hizla yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri egitim
diinyasinda da bazi1 degisiklere sebep olmustur. Bu degisimin en yaygin ve somut uygulamasi
e-6grenme sistemleridir. E-0grenme sistemleri bilginin hizli bir sekilde, istenilen zamanda,
diisiik maliyet ile genis kitlelere ulagmasini saglar.

TKM, kullanicilarin bilgi teknolojileri benimseme davranislarini analiz etmeyi
amaglayan Mantikli Eylem Teorisinden (MET) tiiretilmis bir teoridir. Bu model bireyin
sistem kullanma davranisinin Algilanan Fayda (AF) ile Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)
tarafindan belirlendigini 6ne silirmektedir. Bu degiskenler, inan¢ degiskenleri olarak
adlandirilir ve digsal degiskenlerden etkilenirler. Dissal degiskenler inang¢ degiskenlerinin
onciilleri olarak bilinir ve teknoloji benimseme davranislarinda kritik bir rol oynarlar
(Abdullah ve Ward, 2016). Dissal degiskenler, inan¢ degiskenlerinin nelerden etkilenip
etkilenmedigini daha iyi anlamamizi saglar ve kullanimi arttirmak i¢in gereken eylemlere
rehberlik eder (Legris vd., 2003). Bu yiizden literatiirde pek ¢ok arastirmaci e-0grenme
kullanic1 davraniglarini incelemek i¢in dissal degiskenlerle genisletilmis TKM ni test etmistir.

Internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin sonucunda giiniimiizde e-
O0grenme sistemleri pek ¢ok farkli bolge ve kiiltiirde kullanilmaktadir. Ancak kullanicilar
farkli iilkelerden olduklar1 zaman kiiltiirel farkliliklar sonuglara yansir ve teknoloji kabuliinde
kullanict davramiglar1 farklilik gosterir (Roca vd., 2006). Kullanicilarin farkli egitim
beklentileri ve kiiltiirel degerlerinin 6grenme lizerindeki etkilerinin anlagilabilmesi egitim
saglayicilarina rekabet avantaji saglayabilmesi agisindan 6nemlidir (Liu vd., 2010). Bununla
birlikte literatlirde konu ile alakali ayrintili ve genel bir ¢aligma gergeklestirilmemistir.

Yapilan bu ¢alismada literatiirde kullanicilarin e-6grenme davranislarii TKM’ni temel
alarak analiz eden 186 calisma incelenmistir. Caligmalarda digsal degiskenlerin inang¢ degiskenleri

olan AF ve AKK ile iliskileri 650 hipotezde test edilmistir. Literatiir calismasinda incelenen
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calisgma ve hipotezler arastirmalarin hangi kullanict tipi {lizerinde gergeklestigi, arastirmanin
gerceklestigi cografi bolge, arastirmanin gerceklestigi iilkenin ekonomik ve egitim bazinda insani
gelismisligi, bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme seviyesi kategorilerine gore siiflandirilmistir.
Boylece farkli kullanici tipi, bolge, kiiltiir, refah ve gelismislik seviyelerinde kullanicilarda

farklilik gosteren davraniglarin gézlemlenmesi amaglanmigtir.

2. E-FOGRENME KAVRAMI

Bilgiye ulasmak ve hizli bir bigimde 6§renmek, bireylerin ve topluluklarin gelisimi
i¢cin hayati onem tagimaktadir. Egitimin 6neminin her gegen giin arttig1 giinlimiiz diinyasinda,
organizasyonlar egitim niteligini arttirabilmek amaciyla yeni 6grenme ve 0gretme stratejileri
gelistirmektedir. E-0grenme kavrami da 1990’larin ortalarindan beri egitimde yayin bir
sekilde kullanilmaktadir ve rekabetin yogun oldugu egitim hizmetleri pazarinin vazgecilmez
bir pargasi haline gelmistir (Lee vd., 2009).

E-6grenme sistemlerinin geleneksel dgretmen liderligindeki yontemlerden daha hizli
bilgi, beceri ve tutum kazandirdig1 ve bu yiizden daha verimli oldugu diistiniilmektedir (Ruiz
vd., 2006). Cografi olarak dagimik durumda olan ve zaman esnekligine ihtiya¢ duyan
kullanicilarin ihtiyaglari etkin bir bigimde karsilanabilir (Pituch ve Lee, 2006). E-6grenme
sistemleri sayesinde; daha genis kitlelere ulasilir, fiziksel smif ihtiyaci ortadan kalkar,
egitmen ve Ogrenciler zaman ve mekan tercihi yapabilir, O6grencilere ders igerigini
Ozellestirme imkani taninmis olur.

Egitim ve 6gretimde pek ¢ok avantaji biinyesinde bulunduran e-6grenme kavrami bazi
dezavantajlara da sahiptir. Ornegin, bireylerin ¢alisma konusunda 6z disipline sahip olmamas,
bilgi teknolojileri alaninda yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasi e-G8renmeyi zorlastiran
etmenlerdir. Ayrica e-0grenme materyallerinin gelistirilmesi i¢in baglangicta yiliksek bir yatirim
gerekebilir. Cevrimi¢i (Online) kurslarin ve programlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve bakimi
ucuz degildir (Bolliger ve Wasilik, 2009). Egitimci ve 6grencilerin farkli mekanlarda bulunmasi
bir iletisim problemini de beraberinde getirebilir. Bireyin, 6grenci ve 6gretmenden uzakta olmasi
yalmizlik hissine sebep olabilir. Ayrica 6grencinin ¢esitli sebeplerle e-6grenme teknolojisini
benimsememesi, e-6grenmenin tiim yararini ortadan kaldirir.

Bilgi teknolojilerinde sistemin benimsenmesi ve kullanilma siireci sistemin
avantajlarindan yararlanilabilmesi agisindan ¢ok oOnemlidir (Karahanna vd., 1999). Bilgi
sistemleri, ancak kullanildiklar1 zaman Orglitsel performansi gelistirme potansiyeline sahiptir

(Mathieson, 1991). E-6grenme teknolojilerinin egitim-6gretim faaliyetlerindeki stratejik 6nemi ve
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icerisinde barindirdig1 dezavantajlar arastirmacilarin da ilgisini ¢eken bir konudur. Literatiirde pek
¢ok caligmada e-6grenme ve e-6grenme sistemlerinde kullanici davraniglar incelenmistir.
E-6grenme ¢alismalarinda hedeflenen amaca ulagabilmek i¢in konunun igerigine gore
pek ¢cok model, ara¢ olarak kullanilmistir. E-68renme ¢alismalarinda kullanilan bazi modeller;
TKM, MET, Planli Davranis Teorisi, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi ve Beklenti Onaylama Modeli olarak siralanabilir. Mevcut e-

o0grenme teknolojisi caligmalarinda TKM temel alinmis en yaygin teoridir (Sumak vd., 2011).

3. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Diinya capinda organizasyonlar tarafindan bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin
hizla biiyiimesi, kullanici kabuliiniin kritik bir teknolojik olguya doniismesine neden olmustur
(Hu vd., 1999). Bilgi sistemlerinde kullanici kabuliindeki eksiklikler bilgi sistemleri
basarisinin oniindeki dnemli bir engeldir ve literatiirde pek ¢ok arastirma, kullanicilarin bilgi
sistemlerini neden kabul veya reddettiklerini arastirmaktadir (Davis, 1993). Bilgi
sistemlerinde insan organizasyonlar1 tarafindan benimsenecek kosullarin anlasilmast ve
olusturulmas1 yiiksek oncelikli bir aragtirma konusudur (Venkatesh ve Davis, 2000). Kullanici
kabuliinii daha iyi tahmin etmek, agiklamak ve arttirmak i¢in insanlarin bilgi sistemlerini
neden kabul ettiklerinin veya reddettiklerinin daha iyi anlagilmasi gerekmektedir (Davis vd.,
1989).

Yakin zamanda bilgi teknolojilerinin kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek amaciyla
pek cok calisma gerceklesmistir. Bu calismalarda pek cok model gelistirilmis ve test
edilmistir. Bu modellerden birisi olan TKM, bilgi sistemlerinin kabuliinii agiklamaya yonelik,
kapsamli, teorik ve ampirik olarak onaylanmis, yalin bir modeldir (Heijden, 2003). TKM bir
kiginin bir sistemi kullanma davraniginin iki inang tarafindan belirlendigini iddia eder. Bunlar
bir kisinin sistemin kendi is performansini artiracagina olan inanci olarak tanimlanan AF ve
bir kisinin sistem kullanmada ¢aba harcamayacagina dair inang¢ Orgiisii olarak tanimlanan
AKK degiskenleridir (Venkatesh ve Davis, 2000). AKK ve AF sistem kullanimini agiklayan
onemli iki faktordir (Legris vd., 2003).

Kullanicilarin ~ bilisim teknolojilerini  benimseme davraniglarii  analiz  etmeyi
amaglayan TKM, MET nden uyarlanmis bir teoridir. MET ve degiskenlerin iliskileri Sekil
I’de verilmistir. MET ne gore kisinin davranigim1 yerine getirebilmesi i¢in s6z konusu
davranigin olugmasini saglayan niyet, silibjektif form ve kisinin davranigina yonelik
tutumundan kaynaklanmaktadir. MET’ne benzer bigimde TKM’nde de bilgisayar

kullantminin davranis niyeti ile belirlenmesine ragmen MET nden farkli olarak davranissal
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niyetin sistem kullanimina yonelik tutum ve AF ile birlikte belirlendigi kuramlagtirilir (Davis
vd., 1989). TKM’nde kullanima yonelik davranig niyeti, kullanima yonelik tutum ve AF
degiskenleri ile belirlenmektedir; MET nde ise davranisa yonelik tutum ve siibjektif norm ile

belirlenir. TKM ve modeldeki iliskiler Sekil 2°de gosterilmistir.

Inanglar ve Davraniza
Degerlendirmeler Yénelik Tutom
Davrangsal Fiili Davranig
Niyet
Normatif Inang ve Subjektif Norm

Uyma
Motivasyonu

Sekil 1. Mantikl1 Eylem Teorisi (Davis vd., 1989)

Algilanan Fayda \‘
\ Kullanima Yanelik Kullanima Yénelik
\ Algilanan

/ Tutum ™ Davranigsal Niyet
Eullanim Kolaylig:

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989)

Digzal Degigkenler Fiili Sistem

Kullanimi

TKM, bilgi teknolojileri kullanim niyeti ve kullanima yonelik tutum belirleyicileri
olarak AF ve AKK olmak {izere iki inan¢ yapisinin eklendigi bir MET uyarlamasidir (Taylor
ve Todd, 1995). Benzerliklerine ragmen TKM ve MET ¢esitli teorik farkliliklar igerir.
MET’ninde her yeni baglam i¢in belirgin inang¢lar yeniden giincellenir, inanglarin kendine
0zgii olduklar1 kabul edilir ve sistem/kullanicilar ile genellestirilemezler. TKM’nde ise AF ve
AKK o6nciil olarak varsayilmaktadir ve kullanict kabuliiniin genel belirleyicilerdir (Davis vd.,
1989). Ayrica TKM, niyetin bir belirleyicisi olarak MET’nde bulunan siibjektif norm
degiskenini icermez. TKM, her davranig i¢in ayri ayri tiiretilen MET’nin tutum
belirleyicilerini bilgisayar teknolojisi kabuliinde iki degiskenle (AF ve AKK) degistirmistir.
TKM’nin MET’ne kiyasla bilgisayar teknolojileri kabuliindeki belirleyicileri test etmek i¢in
daha basit, kullanim1 kolay ve giiclii bir model oldugu belirlenmistir (Igbaria vd., 1997).
TKM, kisith miktarda degisken ile kuvvetli bir agiklama giiciine sahip, sade bir modeldir.
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AF ve AKK, TKM’nin en 6nemli faktorleridir ve her ikisi de dissal faktorlerden
etkilenir. Bu nedenle digsal faktdrler bu degiskenlerin Onciilleri olarak bilinir ve teknoloji
benimseme davraniglarinin belirlenmesinde hayati bir rol oynarlar (Abdullah ve Ward, 2016).
Di1s degiskenlerin modele eklenmesi sistem kullaniminin agiklanmasina katki saglamaktadir.
Dissal degiskenler AF ve AKK’nin nelerden etkilenip etkilenmedigini daha iyi anlamamizi
saglar ve kullanimi arttirmak ic¢in gereken eylemlere rehberlik eder (Legris vd., 2003).
Belirlenmis dissal faktorlere sahip bir TKM sadece teknoloji kullanimini 6ngérmekle kalmaz,
belirli bir sistemin neden benimsenmeyecegini de aciklar. Bu nedenle bir¢cok arastirmaci farkl
dissal faktorler ile TKM’ni genisletmistir (Abdullah ve Ward, 2016). Zira TKM’nin esas
amaci, digsal faktorlerin i¢ inanglar, tutum ve niyet tizerindeki etkisini izlemek i¢in bir temel
olusturmaktir (Davis vd., 1989). Bu c¢alismada, kullanicilarin e-6grenme kabuliiniin
incelendigi arastirmalarda AF ve AKK’nin Onciili olarak test edilen dissal degiskenler
belirlenmistir. Gergeklestirilen bes ¢esit siniflandirma persfektifinde dissal degiskenler ve

inang degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

4. CESITLI KATEGORILERE GORE KULLANICILARIN E-OGRENME
KABULUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Calismada gerceklestirilen literatiir taramasinda kullanicilarin e-6grenme kabuliinii
TKM’ni temel alarak inceleyen 186 g¢alisma ve bu c¢alismalarda test edilen 650 hipotez
incelenmistir. Cesitli iilkelerde kullanicilar {izerinde yapilan caligmalar dikkate alindiginda
210 calisma s6z konusudur. Arastirmada incelenen ¢aligmalar ve ¢alismalarin gergeklestigi
iilkeler Tablo 1°de verilmistir. Literatlir taramasinda incelenen c¢alismalar ve hipotezler
arastirmanin hangi kullanici tipi lizerinde gerceklestigi, arastirmanin gerceklestigi cografi
bolge, arastirmanin gerceklestigi lilkenin ekonomik, egitim bazinda insani gelismislik, bilgi
ve iletisim teknolojileri gelisme seviyesi kategorilerine gore smiflandirilmistir. Yapilan
siiflandirmalara gore digsal degiskenlerin inang degiskenleri ile iligkileri ve hangi
kategorilerde hangi faktorlerin siklikla kabul edildigi belirlenmistir. Bu asamada daha genel
sonuglar elde edebilmek amaciyla digsal degiskenlerin AF ve AKK degiskenleri ile olan
iliskileri ayr1 ayr1 degil bir arada incelenmistir. Incelenen kategorilere gére e-6grenme kabulii
lizerinde etkisi yiiksek oranlarda kabul edilen degiskenler Tablo 2’de, calismada 6ne ¢ikan

degiskenler ve bu degiskenlerin tanimlari ise Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Incelenen Calismalar ve Calismalarin Gergeklestigi Ulkeler
Nu. Yazarlar Ulke Nu. Yazarlar Ulke Nu. Yazarlar Ulke Nu. Yazarlar Ulke
1  Abbad vd. (2009) Urdiin 48 Cheng (2015) Tayvan 95 Leeve Lehto (2013) Glney Kore 142  Sadeghi vd. (2014) Iran
2 Abbas (2016) Misirve BK 49 é%ilg)]g ve  Vogel Hong Kong 96 Lefievre (2012) Fransa 143  Sanchez vd. (2013) Ispanya
3 Abdel-Wahab (2008) Misir 50  Cho vd. (2009) Hong Kong 97 '(-298‘1’2‘)*”‘&”""” veTamizi  \rdlezya 144 Sanchez-Franco (2010)  Ispanya
4 Abdullah vd. (2016) BK 51 Chovd. (2009) HongKong 98 Livd.(2012) Cin 145 (S;gfg)ez ve Hueros fspanya
5 Abramson vd. (2015) AB.D 52 Chowvd. (2012) HongKong 99  Linvd. (2010) Tayvan 146  Seetve Goh (2012) Z;zjr?clia
6  Adetiimirin (2015) Nijerya 53 Chow vd. (2013) Hong Kong 100 Lin (2013) Tayvan 147  Seif vd. (2013) Iran
7 Agudo-eregrina vd. o pg GiEdem o ve Topeupuiie 101 Linvd (2014) Tayvan 148  Shahvd. (2013) Pakistan
(2014) (2015) ]
8  Al-Adwan vd. (2013) Urdiin 55 (ngslk;ncay ve Ozkan  inive 102 Little (2016) ABD 149 Shahvd.(2013) Pakistan
9 (Az'éf‘l';"k ve AInawas i 56 DeSmetvd. (2012) Belgika 103 Liuvd. (2000) Tayvan 150 ShenveChuang (2010)  Tayvan
10 Al-Ammary vd. (2014) Bahreyn 57 Deshpande vd. (2012) Hindistan 104 Liu (2010) A.B.D 151  Shen ve Eder (2009) ABD
Al-Ammari ve Hamad Escobar-Rodriguez ve . . . . .
11 (2008) Bahreyn 58 Monge-Lozano (2012) Ispanya 105 Liuvd. (2010) Cin 152 Shih vd. (2012) Cin
12 Al-Aulamie vd. (2012) BK 59  Fadare vd. (2011) Nijerya 106 Lo vd. (2012) Cin 153  Shroff vd. (2011) Hong Kong
13 'é'éf‘g)awe' ve Lundqvist Irak 60 Faganvd. (2012) ABD 107 Lovd.(2014) Tayvan 154 ShyuveHuang(2011)  Tayvan
14 Al-Azawei vd. (2017) Irak 61 Farahat (2012) Misir 108 Loukis vd. (2012) Yunanistan 155  Smith ve Sivo (2012) ABD
15  Alenezi (2012) ArSal:)liJgtlan 62  Floental (2016) AB.D 109 Lowe vd. (2013) BK 156  Song ve Kong (2017) Hong Kong
16 Alenezi vd. (2010) A;‘g‘ift'an 63 Freitas vd. (2017) Brezilya ~ 110 Mavd. (2013) Tayvan 157  Suki ve Suki (2012) Malezya
. Suudi Guney . Malezya
17  Alenezi vd. (2011) Arabistan 64  Harmon (2015) A.B.D 111 Mafunda vd. (2016) Afrika 158  Tajudeen vd. (2012) Nijerya
- Suudi . Macharia ve Nyakwende
18  Al-Gahtani (2016) Arabistan 65  Hashim (2008) Malezya 112 (2009) Kenya 159 Tan (2015) Tayvan
19 (AZ'(;T(?)W&” ve Mouakket g A g 66 Heive Hu (2011) Gin 113 Martin (2012) Umman 160 Tarhini vd. (2013.4) BK
20 Alivd. (2013) Bahreyn 67 Hidayanto vd. (2014) Endonezya 114 l(\élggér)]ez-Torres vd. ispanya 161  Tarhini vd. (2013.b) Libnan
Suudi Moghadam ve . - ,
21  Al-Mushasha (2013) Arabistan 68 Ho vd. (2015) Hong Kong 115 Bairamzadeh (2009) Iran 162  Tarhini vd. (2014) Libnan
22 Althunibat (2015) Urdin 69 Hsiavd. (2014) Cin 116 ?gg{‘g;“med ve Kaim  \ialezya 163 Tarhini vd. (2015.8) '-“Bb[z"”'
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23  Arenas-Gaitan vd. (2010) 1spanya 70 Hsia ve Tseng (2008) Tayvan 117 Mohammadi (2015.a) Iran 164  Tarhini vd. (2015.b) Libnan
24 Arenas-Gaitan vd. (2011) Isréi?iya 71 Hsiao ve Chen (2015) Tayvan 118 Mohammadi (2015.b) fran 165  Tarhini vd. (2017) Ltibnan
25  Armenteros vd. (2013) Uluslararast 72 Hsu ve Chang (2013) Tayvan 119 Moreno vd. (2016) Brezilya 166 Teo (2011) Singapur
26  Attis (2014) AB.D 73 Hussein (2017) Malezya 120 Motaghian vd. (2013) Iran 167 Tobing vd. (2008) Malezya
27  Aypay vd. (2012) Tarkiye 74 lbrahim vd. (2017) Malezya 121 Okazaki ve Santos (2012)  Brezilya 168 Tran (2016) Vietnam
28  Baharin vd. (2015) Malezya 75 ggal%/antl ve Sukarjadi Endonezya 122 Ouyang vd. (2017) Cin 169 gg{gl)( ve Hassan Malezya
29 Bao vd. (2013) Gin 76 Islam (2013) Finlandiya 123 E;‘S(')g;"'\"e'e”dez VA jspanya 170 Tseliosvd. (2011) Yunanistan
30 g%sflg)lu ve  Ozdogan  pyive 77 Ismail vd. (2012) Malezya 124 (Pz‘""gl'g‘;"'\"e'e”dez V& jopanya 171 TsengveHsia(2008)  Tayvan
31  Bhatiasevi (2011) Tayland 78  Jan ve Contreras (2011) Peru 125 Park (2009) Gliney Kore 172 2—2%%%\5 Chang Tayvan
32 Calisir vd. (2014) Turkiye 79 Jung (2015) Giney Kore 126 Park vd. (2008) ABD 173 (Tz%%ggf) Chang Tayvan
33  Cabada vd. (2017) Meksika 80 Kang ve Shin (2015) Giiney Kore 127 Park vd. (2012) Giiney Kore 174 Ursavas (2015) Tirkiye
34 Capece ve Campisi (2011) Pf)t?tlgljiz 81 Karaalivd. (2011) Turkiye 128 Park vd. (2012) Gliney Kore 175 é%lfz)ve Masood Malezya
35  Capace ve Campisi (2013) Italya 82  Khor (2014) Malezya 129 Perreiravd. (2015) Brezilya 176  Wang ve Wang (2009) Tayvan
36 Chang vd. (2012) Tayvan 83  Kilic vd. (2015) Tirkiye 130 Poelmans vd. (2008) Belgika 177 \(’;’(')'('ngs ve Williams BK
37  Chang vd. (2013) Tayvan 84 Kimvd. (2013) Guney Kore 131 Post (2010) A.B.D 178  Wu ve Chen (2017) Cin
38 Changvd. (2015) Tayvan 85 Laive Ulhas (2012) Tayvan 132 fzrgTz‘;ha'swad' VA Tagland 179 Wu ve Geo (2011) ABD
39 Changvd. (2017) Azerbaycan 86  Lau ve Woods (2008) Malezya 133 Punnose (2012) Tayland 180  Wu ve Zhang (2014) Cin
40 Chang ve Liu (2013) Tayvan 87  Lau ve Woods (2009) Malezya 134 Purnomo ve Lee (2012) Endonezya 181 Wuvd. (2013) Tayvan
41  Chang ve Tung (2008) Tayvan 88 Lee (2008) Tayvan 135 Raaij ve Schepers (2008) Cin 182  Yang ve Lin (2011) Tayvan
42  Chenvd. (2013) Tayvan 89 Leevd. (2009) Guney Kore 136 Ramayah ve Lee (2012) Malezya 183  Yuen ve Ma (2008) Tayvan

Ramirez-Correa vd. Sili Zare ve Yazdanparast .
43  Chen ve Tseng (2012) Tayvan 90 Lee (2010) Tayvan 137 (2015) ispanya 184 (2013) [ran
44 Cheng (2011) Tayvan 91 Leevd. (2011) Tayvan 138 Z%;’Q;G“ard'a Vd jspanya 185  Zhangvd. (2008) Gin
45  Cheng (2012) Tayvan 92 Leevd. (2011) Tayvan 139 Rezaeivd. (2008) fran 186  Zhao ve Tan (2010) Ka“é?na ve
46  Cheng (2013) Tayvan 93 Leevd. (2013) Tayvan 140 Roca ve Gagne (2008) Ispanya
47  Cheng (2014) Tayvan 94  Leewvd. (2014) Endonezya 141 Ros vd. (2014) Ispanya
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Tablo 2. Bes Kategoride Kullanicilarin E-6grenme Kabuliinii Yiiksek Oranlarda

Etkileyen Faktorler

Kategori Hip. Sayisi En Cok Kabul Edilen Degiskenler

1. Katilimci Tipi
1.1. Ogrenci 411 Keyif, Kosullarin Kolaylagtirilmasi
1.2. Calisan 141 Oz Yeterlilik
1.3. Egitmen 63 Subjektif Norm, Oz Yeterlilik
1.4. Kullanici-Vatandas 21 -
1.5. Ogrenci ve Egitmen 8 -

2. Cografi Bolge
2.1. Dogu Asya-Pasifik 345 Etkilesim, Sistem Islevselligi, Keyif
2.2. Avrupa-Orta Asya 141 Eglence
2.3. Orta Dogu-Kuzey Avrupa 101 Oz yeterlilik
2.4. Kuzey Amerika 26 -
2.5. Latin Amerika 13 -
2.6. Gluney Asya 9 -
2.7. Sahra Alt1 Afrika 8 -

3. Ekonomik Gelir Seviyesi
3.1. Yiksek 393 Uyumluluk, Keyif, icerik Kalitesi
3.2. Yiksek Orta 189 Slbjektif Norm
3.3. Diisiik Orta 61 -
3.4. Diisiik 0
4. Egitim Bazinda Insani Gelismislik Endeksi
4.1. Cok Yiksek 191 Eglence, Keyif
4.2. Yiuksek 135 -
4.3. Orta 128 Siibjektif Norm, Oz Yeterlilik
4.4. Diisiik 25 -
5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisme Diizeyi

5.1. Cok Yuksek 205 Eglence, Keyif
5.2. Yiksek 179 Slbjektif Norm
5.3. Orta 70 -
5.4. Diisik 17 -

Not: “-“ile ifade edilen boliimler, yeterli sayida ¢alisma yapilmadigi i¢in yorum yapilamayan

kategorileridir

Tablo 3. Calismada One Cikan Degiskenler ve Tanimlar

Degisken Tanim Referans
- Mikrobilgisayar etkilesimlerinde biligsel olarak Webster ve Martocchio,

Eglence - . . .
icinden geleni yapabilme derecesi (1992)
Kullanicilarin kendileri ve egitmenleri arasindaki

Etkilesim etkilesimler ile bu etkilesimlerin sonucunda Abbad vd. (2009)
o0grenmede is birligi yapilmasi

icerik Kalitesi Kgllaqlclla}rln 6grenme etkinliklerini zenglnlestlrrflek Lee ve Lehto (2013)
i¢in erigebilecekleri 6grenme kaynaklarinin bollugu
Beklenen herhangi bir performans sonucunun

Keyif haricinde bir teknoloji kullanma faaliyetinin kendi Lubbe ve Low (2009)
bagina zevkli olarak algilanma derecesidir

Kosullarm Bir kullanicinin sistem kullanimini desteklemek igin

3 organizasyonel ve teknik altyapinin mevcut Venkatesh vd. (2003)

Kolaylastirilmasi - . .
olduguna inanma derecesi

Oz Yeterlilik Bireyin belirli gérevleri yerine getirebilmek igin Bandura (1982)

kendi yeteneklerine iligkin yargisi

Ogretim ve degerlendirme ortamina esnek erisimin

Sistem Islevselligi saglanma algst

Pituch ve Lee (2006)

Belirli bir davranisin yerine getirilip getirilmemesi

Subjektit Norm hakkinda aile-arkadaglar gibi referanslarin goriisleri

Agudo-Peregrina vd.
(2014)

ISSN: 1694-7215
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ile bir kisiye uygulanan sosyal baski
Potansiyel kullanicilarin bir yeniligi mevcut

Uyumluluk degerleri, ihtiyaglar1 ve gegmis deneyimleri ile
uyumlu olarak algilama derecesi

Moore ve Benbasat
(1991)

Bir e-6grenme sisteminin basarisi uygulandigi bolgenin kiiltiirel yapisi, sosyo-
ekonomik durumu veya biligsel gelismislik diizeyine gore farklilik gosterebilir. Farkli bolge
ve kiiltiirlerden kullanicilarin yer aldigi e-68renme ortamlarinda, birbirinden farkli beklenti,
davranig ve ihtiyaglar ortaya ¢ikabilir. Kullanicilar farkli iilkelerden olduklar1 zaman kiiltiirel
farkliliklar sonuglara yansiyabilir ve teknoloji kabulii ile memnuniyet olusumunda kullanici
davraniglart kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir (Roca vd., 2006). Kullanic1 kabuliinii
etkileyen bir diger faktor de sistemin uygulandigi iilkelerdeki gelir ve refah seviyeleridir.
Ornegin internet baglanti hiz1 diisiik olan bir iilkede, sistem iilkenin bu sarti géz oniinde
bulundurularak tasarlanmali ve yiiksek baglanti hizi gerektiren grafikler kullanilmamalidir
(Ok ve Gilsegen, 2011).

Literatiirde farkli bolgelerdeki kullanicilarin e-6grenme sistemlerinde farkli davraniglar
gosterilebilecegini tespit eden ¢aligmalar mevcuttur. Arenas-Gaitan vd., (2011) bir Avrupa tlkesi
olan Ispanya ve bir Latin Amerika iilkesi olan Sili‘de e-6grenme platformunda iiniversite
Ogrencilerinin kiiltiirel farkliliklar1 ve teknoloji kabullerini incelemistir. Aragtirma sonucunda her
iki lilkede de modeldeki en giiglii iliski dis kontrol algis1 ve AKK arasinda bulunmustur. Ancak
ikinci en giiglii iliski Sili’deki kullamcilar igin AKK ve AF arasindayken, Ispanya’daki
kullanicilar i¢in AKK ve davranigsal niyet arasindadir. Calismasinda dogu ve bati kiiltiirlerini
karsilagtiran Mohammadi (2015.a), bat1 kiiltiirlinde AF’nin dogu kiiltiiriine nazaran daha énemli
oldugunu ve 6zellikle gelismekte olan iilkeler baglaminda etkilerinin daha belirgin olarak ortaya
ciktigin1 belirtmistir. Ayrica dogu Kkiiltiirtindeki kullanicilarin - batidakilere nazaran sosyal
yonelime daha fazla sahip oldugu, dolayisiyla siibjektif norm, algilanan goriintii, bireysel
haraketlilik, kisisel yenilik¢ilik kavramlarinin dogu kiiltiiriinde daha fazla ilgi gérmesi gerektigini
vurgulamistir. Joy ve Kolb (2009) bireylerin 6grenme bigimlerinde kiiltiiriin oynadigi roli
incelemistir. Calisma sonucunda kiiltiiriin bir kisinin tercihini belirlerken 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ve 6grenme stilleri iizerinde etkisinin agik oldugunu belirtmistir. Kayan vd., (2006) Asya
ve Kuzey Amerika’da aninda mesajlasma kullanimindaki kiiltiirel farkliliklar incelemistir. Grup
dayanismasi ve kolektif kimligi vurgulayan kolektivist dogu toplumlarinda kullanicilarin, bireysel
insiyatif ve bagimsizligi vurgulayan bireyselci bati diinyasindaki kullanicilara kiyasla coklu
sohbet, sesli-gorlntiilii sohbet ve ifadeleri daha sik kullandiklar1 gériilmiistiir. Bu sonucu e-

O0grenme sistemleri i¢in yorumlarsak bat1 toplumundaki kullanicilarin dogu toplumundaki
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kullanicilara kiyasla sistemde tiim O6grenci ve egitmenlere acik bir sohbet panelini daha az
kullanabilecegi distiniilmektedir.

Internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiiresellesme, gelismekte olan
iilkelerdeki ekonomik gelismeler ve egitim alaninda yapilan yatirimlarin sonucunda
gunimizde e-6grenme sistemleri pek ¢ok farkli bolge ve kiiltiirde kullanilmaktadir. Gelecekte
e-0grenmenin Ozellikle gelismekte olan iilkelerde daha da yayginlasacagini sdyleyebiliriz.
Yalniz mevcut arastirmalar, kiiltiirel farkliliklarin 6grencilerin e-6grenme sistem kabulii
tizerinde olumsuz bir etkisinin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu ylizden e-6grenme
sistemleri tasarlanirken sistemin kullanilacagi iilkedeki kullanicilarin; tutum, davranis,
beklenti, istek ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alinmalidir. Ozellikle disipline 6zgii kosullarin
kok salmadigi yiiksekogretimin ilk yillarinda kiiltiir temelli farkliliklar daha da
belirginlesebilir (Liu vd., 2010).

Kullanicilarin bulundugu iilkedeki kiiltiirel ve demografik o6zellikler goéz Oniinde
bulundurularak e-o6grenme sistemleri tasarlanirsa daha verimli bir egitim ortami
olusturulabilir. Bu yuzden e-6grenme sistemlerinin tasariminda kiiltiirel ve demografik
ozelliklerden nasil yararlanilabilecegi stratejik bir arastirma konusudur. Caligmanin bu
boliimiinde, yapilan literatiir taramasi temel almnarak farklt bolge ve kiiltiirlerdeki
kullanicilarin e-6grenme deneyimlerine iliskin degisiklik gdsteren davranislarin incelenmesi
amaglanmistir. Konu ile ilgili sinirhi arastirma sayist diisiiniildiiglinde bu c¢alisma kullanici
kabul ve memnuniyetini etkileyebilecek bolgesel ve kiiltiirel farkliliklarin belirlenebilmesi ve
bu farkliliklarin e-68renme sistemleri tasariminda kullanilabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.  Ayrica  literatlir = taramasindaki  ¢alismalarda  kullanilan ~ TKM’nin
genellestirilebilmesi igin farkli kiiltiirlerde onaylanmasi gerekmektedir (Teo vd., 2008).
Yapilan calisma ile modelin hangi bolge ve kiiltiirlerde siklikla uygulandigr da belirlenmis
olacaktir. Calismalar ve c¢aligmalarda incelenen hipotezler kullanici tipi, cografi bolge,
arastirmanin gerceklestigi iilkenin ekonomik diizeyi, egitim bazinda insani gelismislik diizeyi,

bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme diizeyi kriterlerine gore siniflandirilmistir.

4.1. Kullanic1 Tipine Gore Siniflandirma

Literatlir taramasindaki caligmalar ilk olarak arastirmalarin uygulandigi kullanici
tiplerine gore siiflandirilmistir. Arastirmalardaki katilimcilar; 6grenci, ¢alisan, egitmen,
vatandas ve Ogrenci-egitmen olmak iizere bes kategoride smiflandirilmistir. Ogrenci

kategorisi ortaokul, lise, lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerinden, ¢alisan kategorisi is¢i,
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miithendis, personel, yonetici, insaat uzmani1 ve hemsire gibi ¢esitli meslek gruplarindan,
egitmen kategorisi ise akademisyen, 6gretmen ve 6gretim elemanlarindan olugsmaktadir.

Yapilan caligmalar ve incelenen hipotezler genellikle 6grenciler {izerinde test edilmistir.
Literatiirdeki 144 arastirma ve 411 hipotezin odaginda 6grenciler bulunmaktadir. Ogrencilerin e-
O6grenme kabul inancini en ¢ok etkileyen faktdriin 20 c¢alismanin 19’unda kabul edilen keyif
degiskeni oldugu goriilmiistiir. Keyif degiskenini 12 ¢aligmanin 11’inde kabul edilen kosullarin
kolaylastirilmas1 degiskeni takip etmektedir. Ogrencilerin en ¢ok reddettikleri degisken ise 17
calismanin 5’inde kabul edilen tecriibe degiskenidir. Calisanlarin e-6grenme kabuliinii en ¢ok
etkileyen degisken 16 calismanin 9’unda kabul edilen 6z yeterlilik degiskenidir. Egitmenlerinde
ise incelendigi 10 ¢alismanin hepsinde kabul edilen siibjektif norm ve incelendigi 12 ¢alismanin
9’unda kabul edilen 6z yeterlilik degiskenleridir. Vatandas ve 6grenci-egitmen katilimer tiplerinin
kullanildigr yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Katilimer tipi siniflandirmasina genel olarak
bakildiginda en ¢ok kabul edilen degiskenlerin sirasiyla; egitmenler {izerinde siibjektif norm,
ogrenciler lizerinde keyif ve kosullarin kolaylastirilmasi oldugunu goriiyoruz. En az kabul edilen
degisken is 6grenciler icin tecriibe degiskenidir.

Ulasilan bilgilerin sonucunda egitmenlerin e-6grenme sistem kabuliinde kendileri i¢in
onemli olan insanlarin ¢ogunun sistemi kullanip kullanmamalari hakkinda diisiinceleri
(siibjektif norm) 6nemsedigi goriilmiistiir. Sistem kullanma faaliyetinin performans sonucu
haricinde kendi basma eglenceli olarak algilanmasi (keyif) ve ihtiya¢ duyuldugunda
destek/egitim saglanmasi (kosullarin kolaylastirilmasi) o6grencilerin e-0grenme  sistem

kabullinu etkileyen faktorlerdir.

4.2. Cografi Bolgelere Gore Siniflandirma

Yapilan c¢aligmalar, arastirmanin gerceklestigi bolgeye gore yedi kategoride
simiflandirilmistir. Yapilan ¢aligmalarin 92, incelen hipotezlerin ise 345 tanesinin Dogu Asya-
Pasifik bolgesinde gerceklestigi ve e-Ogrenme sistemleri teknoloji kabul c¢alismalarinin
genellikle bu bolgede yogunlastigi goriilmiistiir. Dogu Asya-Pasifik bolgesinde e-6grenme
teknoloji kabul inancini en cok etkileyen degiskenlerin; 10 ¢alismanin 9’unda kabul edilen
sistem iglevselligi, 7 ¢alismanin 6’sinda kabul edilen keyif ve 17 ¢alismanin 16’sinde kabul
edilen etkilesim degiskenleri oldugu goriilmistiir. Dogu Asya-Pasifik bolgesinde en gok
reddedilen degiskenler; 10 ¢alismanin 5’inde kabul edilen tecriibe degiskenidir. Avrupa-Orta
Asya bolgesinde en ¢ok kabul edilen degiskenin 11 ¢alismanin 9’unda kabul edilen eglence
degiskenidir. Orta Dogu boélgesinde kullanicilarin e-6grenme sistem kabuliinii en c¢ok

etkileyen degiskenin 20 calismanin 17’sinde kabul edilen 6z yeterlilik oldugu goriilmiistiir.
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Kuzey Amerika, Sahra Alt1 Afrika, Latin Amerika-Karayipler ve Guney Asya bdlgelerinde
yeterli sayida calisma yapilmadigi i¢in bir degerlendirme yapilamamistir. Bolgelere gore
yapilmis siniflandirmaya genel olarak bakildiginda en ¢ok kabul edilen degiskenler; Dogu
Asya-Pasifik bolgesinde sistem islevselligi, keyif ve etkilesim degiskenleridir. En az kabul
goren degisken ise Dogu Asya-Pasifik bolgesinde tecriibe degiskenidir.

Calisma sonucunda edinilen bilgiler 15181nda Dogu Asya pazari i¢in gelistirilen bir e-
O0grenme sisteminde; kullanicilarda ders igeriklerine, 6gretim ve degerlendirme ortamina
esnek erigimin saglanma algisinin yiiksek olmasina (sistem islevselligi), kullanicilarin sistem
kullanma faaliyetini performans sonucu haricinde kendi basina eglenceli olarak algilamasina
(keyif) ve sistemde kullanicilarin kendi arasinda ve egitmenle iletisim, kontrol ve yanit verme
ortaminin saglanmasina (etkilesim) dikkat edilmelidir. Avrupa pazari i¢in gelistirilen bir e-
O0grenme sisteminde tasarimcilar, kullanicilarin bilgisayar etkilesimlerinde biligsel olarak
icinden geleni yapabilme derecesini (eglence) ylikseltmeye, Orta Dogu pazarinda ise
kullanicinin sistemi kullanabilme yetenegine sahip olma inancini (6z yeterlilik) yiiksek

tutmaya odaklanmalidir.

4.3. Ekonomik Gelir Seviyesine Gore Siniflandirma

Birbirinden farkli gelir seviyesindeki ekonomilerde kullanicilarin e-6grenme sistem kabul
davraniglarindaki farkliliklarin gézlenebilmesi amaciyla literatiir calismasinda incelenen caligma
ve hipotezler aragtirmanin gergeklestigi iilkelerin ekonomik diizeylerine goére kategorize
edilmistir. Ulkelerin ekonomik seviyeleri Diinya Bankasi’ndan alman veriler dogrultusunda
diisiik, disik orta, yiiksek orta ve yiiksek olarak 4 bdliimde smiflandirilmistir
(www.worldbank.org, 08.08.2017). Hesaplama yapilirken Diinya Bankasi Atlas Yontemi
kullanilmustir. Gayri Safi Milli Hasilas1 2016’da 1.005 dolardan az olan ekonomiler diisiik, 1.006
ile 3.995 dolar arasinda olan tilkeler diisiik orta, 3.956 ile 12.235 dolar arasinda olan ilkeler tist
orta, 12.236 dolar ve iizerinde olan iilkeler de yiiksek gelirli ekonomiler olarak tanimlanmustir.

Incelenen arastirmalarin ekonomik seviyelerine gore smiflandirilmasi sonucunda
ulkelerde ekonomik gelir diizeyi arttik¢a e-6grenme kabulii ile alakali yapilan ¢alismalarin
arttig1 goriilmiistlir. Yapilan 108 arastirma ve incelenen 393 hipotez ekonomik geliri yiiksek
seviyelerde olan lilkelerde gerceklesmistir. Siniflandirma sonras1 gézlemlenen dikkat cekici
bir baska husus ekonomik gelir seviyesi diisiik olarak belirlenmis iilkelerde konu ile alakali
higbir calismanin yapilmamis olmasidir. Ekonomik geliri yiiksek kabul edilen iilkelerde
uyumlulugun inan¢ degiskenlerini etkiledigi hipotezi 11 c¢aligmada test edilmis ve bu

caligmalarin 10°unda hipotez kabul edilmistir. Keyfin inan¢ degiskenlerini belirledigi hipotezi


http://www.worldbank.org/
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incelendigi 17 calismanin 15’inde, igerik kalitesinin etkisi ise incelendigi 11 c¢alismanin
9’unda onaylanmigtir. En az kabul edilen degisken ise 14 g¢alismanin 7’sinde kabul edilen
tecriibe degiskenidir. Ekonomik seviyesi yiliksek orta olarak belirlenmis {ilkelerde
kullanicilarin en c¢ok kabul ettikleri degiskenin 15 calismanin 12 tanesinde kabul edilen
stiibjektif norm oldugu belirlenmistir. Ekonomik seviyesi diisiik orta ve diisiik seviyede olan
tilkelerde fazla calisma yapilmadig: i¢in degiskenler hakkinda bir yorum yapilamamaktadir.
Ekonomik gelir seviyesine gore yapilan siniflandirmaya genel olarak bakarsak en ¢ok kabul
edilen degiskenlerin yiiksek seviyede ekonomik gelire sahip olan tlkelerde uyumluluk, keyif
ve igerik kalitesi oldugu goriilmiistiir. En az kabul edilen degisken ise yiiksek ekonomik
seviyedeki tlilkelerde tecriibe degiskenidir.

Ekonomik gelir seviyesi yliksek olan bir iilkede kullanilacak olan bir e-6grenme sistemi
icin tasarimcilar; kullanicilarin sistemi mevcut degerleri, ihtiyaclart ve ge¢mis deneyimleri ile
uyumlu (uyumluluk), sistemi kullanma faaliyetini performans sonucu haricinde kendi basina
eglenceli (keyif) ve 6grenim igeriginin ihtiyaclarina uygun olarak algilamasina (igerik kalitesi)
dikkat etmelidir. Ekonomik gelir seviyesi yiiksek orta olan bir iilkede ise tasarimcilar,
kullanicilarin kendileri i¢in 6nemli olan insanlarin e-6grenme sistemini kullanip kullanmamasi ile

alakal1 diistincelerine (siibjektif norm) 6nem verdigini goz oniinde bulundurmalidir.

4.4. Egitim Bazinda Insani Gelismislik Diizeyine Gore Simflandirma

E-6grenme sistemi kullanicilarinin kabul davranislarindaki farkliliklar1 bulunduklar:
tilkedeki gelismislik diizeyine gore yorumlayabilmek icin literatiir taramasinda incelenen
caligmalar ve hipotezler arastirmanin gerceklestigi iilkedeki insani gelismislik endeksine gore
kategorize edilmistir. Birlesmis Milletler egitim, saglik, insan giivenligi, ¢evresel
strddrulebilirlik vb. konularda ulkelerin insani gelismislik seviyelerini degerlendirmektedir.
Siniflandirma isleminde iilkelere egitim bazinda verilen insani geligsmislik endeks degerleri
dikkate alimmustir. Ulkelerin egitim bazinda insani gelismislik diizeyleri diisiik, orta, yiiksek
ve ¢ok yiksek olarak smiflandirilmis ve konu ile ilgili endeks degerleri Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi’nin internet sitesinden alinmistir (www.undp.org, 08.08.2017). Kurum
bu degerleri belirlerken iilkeleri bazi kriterlere gore degerlendirmektedir. Bu kriterler; yetiskin
okuryazar orani (15 yas Ustii), beklenen egitim yili, egitim ile alakali hiikiimet harcamalar1
(Gayn Safi Yurt I¢i Hasila oran1), okul 6ncesi dénem, ilkokul, ortaokul ve yiiksekdgrenim
briit kayit oranlar (ilgili yas grubundaki niifus yiizdesi), ortalama egitim yili, en azindan orta
Ogretim egitimi almis niifus (25 ve {istil yas i¢in), ilkokul birakma orani (ilkokul toplulugunda

yiizdesi), egitilmis ilkokul 6gretmeni yiizdesi, ilkokulda dgrenci-6gretmen orani (6gretmen
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basina 6grenci sayisi) olarak belirlenmistir. Egitim endeksi puan1 0.800 ile 1 arasinda olan
tilkeler ¢ok yiiksek seviye, 0.700°den 0.800°¢ kadar olan {ilkeler yiliksek seviye, 0.550°den
0.700’e kadar olan tiilkeler orta seviye, 0.550’den kiiciik olan iilkeler de diisiik seviye olarak
tanimlanmistir. Birlesmis Milletler Tayvan’i egemen bir millet olarak tanimadigi ve insani
gelismislik endeksi puanlarint belirtmedigi i¢cin Tayvan’da yapilan ¢aligmalar ve test edilen
hipotezler bu siniflandirmaya dahil edilmemistir.

Konu ile ilgili en fazla ¢alismanin egitim bazinda insani gelismislik diizeyi ¢ok yiiksek
seviyede olan iilkelerde yapildigi goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarin 59 tanesi, incelenen
hipotezlerin de 191 tanesi egitim bazinda insani gelismislik diizeyi c¢ok yiiksek olarak
belirlenmis tlkelerde gergeklesmistir. Egitim bazinda insani gelismislik diizeyi ¢ok yiliksek
kabul edilen iilkelerde eglencenin inan¢ degiskenlerini etkiledigi hipotezi 12 calismada test
edilmis ve bu c¢alismalarin 10’unda hipotez kabul edilmistir. Keyfin inan¢ degiskenlerini
belirledigi hipotezi de incelendigi 10 ¢alismanin 8’inde onaylanmistir. En az kabul edilen
degisken ise incelenen 11 ¢alismanin 5’inde kabul edilen kaygi degiskenidir. Egitim bazinda
insani gelismislik diizeyi yiiksek kabul edilen iilkelerde keyif ve sibjektif norm
degiskenlerinin yiiksek oranda kabul edilmesine ragmen, bu degiskenler hakkinda fazla
calisma yapilmamustir. Incelendigi 10 ¢alismanin 4’iinde kabul edilen tecriibe degiskeninin
diisiik bir kabul oranina sahip oldugu goriilmiistiir. Orta seviyede gelismislik diizeyine sahip
ilkelerde incelendikleri 13 calismanin 11°de kabul edilen siibjektif norm ve 26 calismanin
20’sinde kabul edilen 6z yeterlilik degiskenleri siklikla kabul edilen degiskenlerdir. Diisiik
seviyede gelismislik diizeyine sahip iilkelerde degiskenler hakkinda yorum yapabilmek i¢in
yeterli sayida arastirma yapilmamistir. Egitim bazinda insani gelismislik seviyesine gore
yapilan smiflandirmaya genel olarak bakarsak en ¢ok kabul edilen degiskenlerin orta
seviyedeki Ulkelerde subjektif norm, ¢ok yiiksek seviyedeki iilkelerde ise eglence ve keyif
degiskenleri oldugu goriiliir. En az oranda kabul edilen degiskenler ise yiiksek seviyedeki
ilkelerde tecriibe ve ¢ok yiiksek seviyelerde iilkelerde kaygi degiskenleridir.

Egitim bazinda insani gelismislik diizeyi ¢ok yliksek olan iilkelerde kullanicilarin,
sistem etkilesimlerinde biligsel olarak icinden geleni yapabilme derecesinin yiiksek olmasi
(eglence) ve sistemin performans sonucu haricinde kendi bagina eglenceli olarak algilanmasi
(keyif) beklentileri icerisinde olmalar1 beklenir. Ayrica orta seviye gelismislik diizeyindeki
iilkelerde kullanicilarin kendileri i¢in 6nemli olan insanlarin e-6grenme sistemini kullanip
kullanmamasi ile alakali diigiincelerine 6nem verdigi (siibjektif norm) ve kullanicilarin sistemi
kullanabilme yetenegine sahip olma inancimin (6z yeterlilik) yiliksek olmasi gerektigi goz

onunde bulundurulmalidir.
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4.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisme Diizeyine Gére Siiflandirma

E-6grenme sistemi kullanict davraniglarini, arastirmalarin yapildig: {ilkenin bilgi ve
iletisim gelisme diizeylerine gore kiyaslayabilmek i¢in ¢alismalarin gergeklestigi iilkeler ve
incelenen hipotezler iilkelerin bilgi ve iletisim gelisme endeksi degerlerine gore diisiik, orta,
yiikksek ve ¢ok yiiksek olarak dort kategoride siniflandirilmistir. Endeks degerleri Birlesmis
Milletler Uluslararas1 Telekominasyon Birligi tarafindan yaymlanmistir (www.itu.int,
27.08.2017). Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisme Endeksi, bilgi toplumlarmi dlgmek ve en
onemli gostergeleri kiyaslamak i¢in kullanilir. Endeks; hiikiimetler, isletmeciler, kalkinma
ajanslari, arastirmacilar ve diger kuruluslarin dijital siniflandirmay1 6lgmek, bilgi ve iletisim
performansini iilkeler i¢inde ve lilkeler arasinda karsilastirmak ic¢in kullanilan standart bir
aragtir ve endeks; erisim, kullanim ve beceri olmak iizere {i¢ kiimede gruplandirilmistir
(International Telecommunication Union, 2014). Tayvan ve Irak ile ilgili endeks degerleri
paylasilmadigi i¢in bu iilkeler siniflandirilmaya dahil edilmemistir.

Yapilan caligsmalarin 63 tanesi incelenen hipotezlerin 205 tanesi bilgi ve iletisim
teknolojileri gelisme seviyesi ¢ok yiiksek olan iilkelerde gerceklesmistir ve sayica en c¢ok
calisma bu kategoridedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik diizeyi ¢ok yiiksek kabul
edilen iilkelerde eglencenin inang degiskenlerini belirledigi hipotezi 13 ¢alismada test edilmis
ve bu cgaligmalarin 11’inde hipotez kabul edilmistir. Keyfin inan¢ degiskenlerini etkiledigi
hipotezi ise incelendigi 11 calismanin 9’unda onaylanmistir. Sonuglarin egitim seviyesi ¢ok
yiiksek olan tilkelerin kullanict davranislari ile benzer oldugu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri gelismislik diizeyinin yiiksek oldugu kabul edilen iilkelerde siibjektif normun
inan¢ degiskenlerini etkiledigi hipotezi 15 ¢alismada test edilmis ve bu hipotez incelendigi
calismalarin 11’inde onaylanmistir. Tecriibe degiskeninin inan¢ degiskenleri tizerindeki
belirleyici oldugu hipotezi ise incelendigi 11 calismanin sadece 4’iinde kabul edilmistir.
Diisiik ve orta seviyeye sahip iilkelerde fazla calisma yapilmadigr i¢in saglikli bir yorum
getirilememektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme diizeyine gore yapilan
siniflandirmaya genel olarak bakarsak en cok kabul edilen degiskenlerin ¢ok yiiksek
seviyedeki tlilkelerde eglence ve keyif degiskenleri, yiiksek seviye iilkelerde ise siibjektif norm
degiskeni oldugu goriliir. Diisiik oranda kabul edilen degisken ise yliksek seviyedeki
ilkelerde tecriibe degiskenidir.

Egitim bazinda insani gelismislik seviyesi ¢ok yiiksek olan bir Ulkede e-6grenme
sistemi gelistirecek olan tasarimcilar, o lilkede kullanicilarin bilgisayar etkilesimlerinde
biligsel olarak i¢inden geleni yapabilme derecesinin yliksek olmasini (eglence) ve sistem

kullanma faaliyetini performans sonucu haricinde kendi basina eglenceli olarak algilamasini
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(keyif) dnemsedigini géz oniinde bulundurmalidir. Ayrica yiiksek seviyeye sahip iilkelerdeki
kullanicilar kendileri i¢in 6nemli olan insanlarin sistemi kullanip kullanmamasi ile ilgili

diistincelerine (stibjektif norm) 6nem vermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

E-O6grenme sistemleri giinimiizde her gegen giin daha da yayginlasmakta, pek ¢ok
farkli bolge ve kiiltiirde kullanilmaktadir. Kullanicilarin bolgesel ve kiiltiirel farkliliklar: e-
O0grenme sistemi kabul davraniglarini da etkileyebilir. Bu yiizden tasarimcilar sistemin
uygulanacag1 cografyadaki kullanici 6zelliklerini gbz onilinde bulundurmalidir. Yaptigimiz
calismada da kullanicilarin e-6grenme kabuliini TKM’ni temel alarak analiz eden 186
calisma incelenmistir. Bu caligmalarda sistem kullanimini agiklamak i¢in modele eklenen
digsal degiskenlerin inang degiskenleri ile iliskileri analiz edilmistir. incelenen ¢alisma ve
hipotezler kullanici tipi, cografi bolge, arastirmanin gergeklestigi iilkenin ekonomik, egitim
bazinda insani gelismislik, bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme seviyelerine gore bes
kategoride siiflandirilmistir. Calisma sonucunda tespit edilen bazi sonuglar sunlardir:

Kullanicr tipi egitmen oldugu zaman, sistemi kullanip kullanmama yoniindeki sosyal
baskinin ve sistemi kullanabilecegine dair kullanici inancinin sistem kabuliinde daha
belirleyici bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

Lise, iiniversite veya lisansiistii 0grencilerinin sistem kabul davraniglarimi etkileyen
kriterler egitmenlerden farklilik gdsterir. Sistemin kendi basina keyifli olmasi ile istenildigi
zaman kendilerine destek ve egitim saglanacak olmasi dgrenciler i¢in belirleyici unsurlardir.

Arastirmalar cografi bolgelere gore incelendiginde biiyiik bir kisminin Dogu Asya
bolgesinde yapildigi, Kuzey Amerika, Sahra Alti Afrika, Latin Amerika ve Giiney Asya’da
konu ile alakal1 fazla bir ¢aligma yapilmadig1 goriilmiistiir.

Cografi bolgelere gore kullanict davranmiglarii en ¢ok etkileyen degiskenler degisiklik
gostermektedir. Dogu Asya-Pasifik bdlgesinde sistemin islevsel olmasi, Avrupa-Orta Asya
bolgesinde kullanicilarin sistemde icinden geleni yapabilme derecesinin yiiksek olmasi, Orta
Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde ise kullanicinin sistemi kullanabilme yetenegine sahip olma
inancinin yiiksek olmasi kullanicilarin e-6grenme sistem kabuliinii en ¢ok etkileyen faktorlerdir.

Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde yliksek bir kabul oranina sahip olan 6z yeterlilik
degiskeninin (% 85), Avrupa-Orta Asya (% 52.2) ve Dogu Asya-Pasifik (% 67.6)
bolgelerinde diisiik kabul oranina sahip olmasi ¢calismada dikkat ¢ceken bir baska husustur.

Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgesi igin e-6grenme sistemi gelistirecek olan tasarimcilarin;
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kullanicilarin e-6grenme sistemi kullanabilme yetenegine ve gerekli bilgisayar kullanma
becerisine sahip oldugu algisini yliksek tutmaya odaklanmalidir.

Arastirmada ekonomik gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerde kullanicilarin, e-6grenme
sisteminin mevcut deger ve ihtiyaclari ile uyumlu olmasini, keyifli olmasini ve sistem
iceriginin ihtiyaglarini karsilamasini bekledigi goriilmiistiir.

Ekonomik gelir seviyesi diistilkge 6z yeterlilik degiskeninin kabul edilme oraninin
distiigli  gorilmiistiir. Yiksek seviye iilkelerde yapilan arastirmalarin % 70’inde 0z
yeterliligin inan¢ degiskenlerini etkiledigi goriiliirken, bu oran yiiksek orta seviye Ulkelerde %
65.8, diisiik orta seviye iilkelerde % 61.5°tir.

Egitim bazinda insani gelismislik ve bilgi iletisim teknolojileri gelisme diizeylerine
gore yapilan siniflandirmalarda benzer sonuglara ulasilmistir. Her iki seviyede de ¢ok yiiksek
seviye ulkelerde kullanicilarin sistemde biligsel olarak i¢inden geleni yapabilmeye ve sistemi
keyifli bulmaya 6nem verdigi goriilmistiir.

Egitim ve bilgi iletisim teknolojileri gelisme diizeyleri diisiik seviye olan iilkelerde
konu ile alakali fazla calisma yapilmadigi, orta seviye Ulkelerde ise slbjektif norm
degiskeninin yiiksek bir kabul oranina sahip oldugu goriilmiistiir. Egitim bazinda insani
geligsmislik diizeyi orta seviye olan iilkelerde ¢aligmalarin % 84.6’sinda siibjektif normun
kullanicilarin inang degiskenlerini etkiledigi goriilmektedir. Bu oran yiiksek seviye iilkelerde
% 71.4, cok yuksek seviye Ulkelerde ise % 72.2’dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme
diizeyi orta seviye olan iilkelerde ¢aligmalarin tiimiinde kabul edilen siibjektif normun kabul
oran1 yiiksek seviye tilkelerde % 73.3, cok yuksek (lkelerde ise % 72.2°dir. Bu durumda orta
seviye egitim ve bilgi iletisim teknolojileri gelismislik diizeyinde iilkelerde kullanicilarin
sistemi kullanip kullanmama ydniinde ¢evresinden gelen sosyal baskiyr daha ¢ok dnemsedigi
yorumu yapilabilir.

Bir e-o6grenme sistemi gelistirilirken tasarimcilarin, sistemin kullanilacagi bolgenin
yapisint  goz Onilinde bulundurmas1 gerekliligi agisindan yaptigimiz ¢alisma deger
tagimaktadir. Yalniz Giiney Asya, Sahra Alti Afrika ve Latin Amerika gibi bolgelerde fazla
arastirma yapilmadigi i¢in bir ¢ikarimda bulunulamamis olmasi calisma agisindan bir
eksikliktir. Ileride benzer literatiir siniflandirmalarinin farkli bilgi teknolojileri igin de
yapilmasi arastirmacilara ve sistem gelistiricilerine yarar saglayacaktir. ilerleyen galismalarda

elde edilen ¢ikarimlar farkli bolge ve kiiltiirlerde ampirik olarak test edilmelidir
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EXTENDED ABSTRACT

Increased utilization of information technologies and internet has resulted in the widespread
usage of e-learning systems in various regions and countries, where the cultural differences of
users shape the contrast between attitudes regarding technology acceptance. Therefore, an
assessment of the effect of users’ cultural values on their acceptance of e-learning systems
proves beneficial for educational institutions. Unfortunately, a thorough analysis capturing
these issues could not be detected in the literature reviewed.

Exponential developments in technology, globalization, rapid economic growth in developing
countries and rising investments on education have collectively contributed to the
proliferation of e-learning systems in many regions, as this trend is expected to continue in the
near future. Nevertheless, current research suggest that cultural discrepancies might bear
negative influences on student’s e-learning systems’ acceptance, where this effect becomes

more significant and direct especially in the first years of tertiary education. Hence, upon the
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designation of an e-learning system, it becomes crucial to take into consideration the differing
attitudes, behaviors, expectations, demands and cultural variances of the target audience.

This study analyses 186 different publications which assess users’ e-learning systems
behavior through Technology Acceptance Model (TAM). A detailed examination of
hypotheses putting forward various explanatory variables as significant determinants of belief
structures is conducted. Then, the studies and hypotheses evaluated are categorized based on
the respective sample characteristics, and the relative level of economic, educational and
technological development of the region the tests were conducted in. Consequently, a detailed
inspection of varying behaviors of users with differing socio economic backgrounds is aimed.
When the users of e-learning systems are limited to only contain students, pleasurability and
real-time support can be assumed to act as the most significant determinants for acceptance,
whereas these criteria change when it comes to instructors. The latter group of users, are
believed to focus more on social pressure and belief in the usability of the system when it
comes to e-learning applications.

It has also been observed that most of the research in this arena has been carried out in East
Asia; while studies focusing on North America, Sub-Saharan Africa, Latin America and
South Asia are rare. Literature reviewed also put forward that functionality, high level of
freedom and belief in the usability of system have the most significant effect on system
adoption in East Asia, Europe-Central Asia, and Middle East-North Africa, respectively. In
line with this finding, one can suggest that system developers designing e-learning
applications for a target group in Middle East or North Africa should focus on creating and
enhancing a positive perception regarding their ability to use the system.

In addition, research suggests that users coming from developed countries expect e-learning
systems to show compatibility with their current values and needs. Moreover, they demand
the system to cater for their needs while eliciting satisfaction and content. Additionally, it has
been observed that a negative correlation exists between the level of economic development
of the country the users are linked to and their self-efficacy.

Classifications of samples based on human development index vis-a-vis education and the
level of development based on information and communications technologies support similar
results. Both categories advocate that users associated with higher levels of development give
more focus to user-freedom and pleasurability than their counterparts. Users in countries with
intermediate development indices, on the other hand, are suggested to treat subjective norm as
the most important determinant of system acceptance and give more value to social pressure

than any other categories of users. It should also be noted that research regarding the e-
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learning systems’ user behavior in countries with low rankings in development indices remain
insufficient.

Taking into consideration the socioeconomic and demographic characteristics of the countries
users are linked to help create a more effective and fertile ground for the designation of e-
learning systems. Therefore, a detailed assessment of socioeconomic and demographic
discrepancies and their respective influence in users’ behavior towards distance learning
systems is a strategic topic for research. In light with this view, this study also aims to explain
discrepancies in user attitudes and behaviors vis-a-vis e-learning systems from a
socioeconomic and geographic point of view through a detailed literature review. When the
narrow span and depth of previous research is taken into account, it should be noted that
identification of regional and cultural differences and their respective influence on user
acceptance and satisfaction is crucial in the effective designing of e-learning systems.

It has been observed that only a limited amount of studies focus on the e-learning system
acceptance of users from Latin America, Southern Asia and Sub-Saharan Africa. In addition,
analyses sampling users coming from economically and technologically underdeveloped
countries remain scarce. Unlike the relatively less importance given in academic arena,
practice shows that investment in e-learning systems have been growing rapidly, especially in
developing countries; thus creating positive spillovers for educational institutions,
governments and citizens. Therefore, there exists ample potential in uncovering the
determinants of e-learning system acceptance of users from developing countries.

This study investigates previous research that focus on e-learning system acceptance via
utilizing TAM. Further research expanding this scope to include studies that incorporate other
theories and models can shine a better light in explaining user acceptance. In addition,
undertaking analogous classification methods for other information technologies can prove
beneficial. Nevertheless, it should be emphasized that the models and hypotheses suggested

should be tested for validity.
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