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Ofisler; yapilan organizasyonel faaliyetlere gore 6zellesmis, kullanicilari tarafindan gereksinim ve beklentiler dogrul-
tusunda sekillenen, sonradan degistiriimesi zor olan fiziksel durumlari gdéz 6niine alindiginda kisilerin isteki perfor-
manslarini etkileyen calisma mekanlaridir. Birgok ofis yapisinda oldugu gibi Universitelerde de akademisyenlerin
mesai saatlerinin bir kismini gegirdikleri bu alanlarin kullanici Gzerindeki etkisi, kisiden kisiye farkllik gostererek aka-
demik verimlilige katki saglamaktadir. Bu mekanlarin fiziksel kosullarinin, kullanicilarin akademik performanslarina
etkisini saptamak arastirmanin baslica amacidir. Derinlemesine inceleme yapabilmek icgin fiziksel kosullar ve psikolo-
jik boyuttaki etkilesimleri degerlendiren konu alani ile sinirlandiriimistir. Sistematik olarak diizenlenen ofislerin yerine,
kullanicilarin akademik performanslarini arttirmaya yoénelik yaklagimlarin ortaya konmasi amagclanarak, mimarlarin
tasarimlari ortaya gikan sonuglara gore sekillendirmesine olanak taninacaktir. Calismada Mehmet Akif Ersoy Univer-
sitesi Istiklal Yerleskesinde bulunan Veteriner Fakiiltesindeki akademisyenlerin es deger biyiklikteki calisma me-
kanlarindan duyduklari memnuniyet degerlendirilmis olup, anket ve gérusme ile veri toplanmigtir.

Anahtar Kelimeler: islev, konfor, ofis, performans, tasarim

Evaluation of Academic Offices in Terms of Productivity:
Mehmet Akif Ersoy University Sample

ABSTRACT

Offices are workspaces, where are tailored to organizational activities, are shaped by the users in the direction of
needs and expectations, and affect the performance of the attendees when they are taken into account in their
physical situations. As in many office buildings, the influence of these areas, where academicians spend part of
their working hours in universities, contributes to the academic efficiency by varying person to person. It is the main
purpose of investigating the physical conditions of these spaces to determine their effect on the academic perfor-
mance of the users. It is limited to the subject area that evaluates the interactions in physical conditions and psy-
chological dimension in order to conduct an in-depth study. Instead of systematically organized offices, architects
will be able to shape designs according to the outcome, with the aim of revealing the approaches to increase the
academic performance. In the study, the satisfaction of the academicians' equivalent dimensional offices at Mehmet
Akif Ersoy University Faculty of Veterinary Medicine were evaluated and data were gathered through questionnaires
and interviews.

Keywords: Function, comfort, office, performance, design
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GIRiS

Ofisler, biinyesinde bir ya da daha fazla birey barindi-
ran, kullanicilarin dogrudan ve pasif etkilesim icerisinde
oldugu, farkh fiziksel boyut ve konumdaki c¢alisma bi-
rimleri olarak tanimlanabilir. Yapilan igin niteligi bu me-
kanlarin tasariminda 6nemli rol oynar. Hiicre tipi ofis
olarak da adlandirilan kapal ofisler, etrafi duvarlarla
sinirlandiriimis olup, mahremiyetin en fazla ve dis or-
tam ile etkilesimin en az oldugu ofis tipleridir. Diger ofis
tiplerine goére kullanicinin mekan Uzerindeki kontroll
daha fazla olup, kisisellestiriimesi kolaydir. Aidiyet duy-
gusunun gelisebilmesi igin ¢alisma alanlarinin kisisel-
lestiriimesi, yonetimlerce taninan 6zgurlikler ve sinir-
landirmalar ile mimkdn olmaktadir. Gereksinimler g6z
onldne alinarak psikolojik ve fizyolojik gerekli konfor
kosullarinin saglanmasi ile is veriminin artiriimasi
amagclanmaktadir (Altinok Kayan ve Tuncel, 2012).

Kapali ofis birimleri arasindaki iligki, bir ana arter etrafi-
na dagilma ile saglanmaktadir. Hiyerarsik dlizene gore
farkli konum ve boyutta kurgulanmis birimlerin farkli
ihtiyaclara cevap vermesi istenmesine karsin, her bire-
yin beklentileri bu mekanlar igin farklidir (Bailey,1990).
ic mekan diizenlemeleri ile mekanin islevi diizenlene-
bilse de, sonradan fiziki kosullarin degistirilebilmesi ¢cok
zor olmaktadir (Duffy, 1997; Soyak, 2009; Altinok Ka-
yan ve Tuncel, 2012).

Daha 6nce yapilan galismalarda, birimlerin yapi iginde-
ki konumlanmasina bagli olarak kullanici memnuniyeti-
nin degiskenlik gosterdigi ortaya konmustur (ince ve
Ding, 2008). Kullanici memnuniyeti mahremiyet, termal
konfor, ses izolasyonu, mekanin aydinlatma ve hava-
landirma parametrelerine bagli olarak degerlendiriimis
ve her bir parametrenin bireyler Gzerinde fizyolojik ve
psikolojik farkli etkileri oldugu gézlemlenmistir (Vischer,
1989; 1996). Es buyulklikteki ofislerde ayni isi yapan
grup Uzerinde yapilan arastirmada ise mekansal boyu-
tun tek basina bir etken olmadigi, olcllerin yani sira
yonlenme ve kot farkinin da dnemli oldugu gorulmustir
(ince ve Ding, 2008).

"Algi; nesnel dunyay! duyular yoluyla 6znel bilince ak-
tarma diger ifadeyle bir seye dikkati yonelterek, duyular
yoluyla o seyin bilincine varmadir" (Minez, 2013), bu da
farkina varmayi bilingli hale getirerek yasam boyunca
her edinimi yorumlamaya acar. Mimarin mekan ile kur-
dudu algisal iliskideki beklenti, algilayan kisinin dikkatini
yonlendirme eylemi ile baglantiidir ve kullanici-
nin mekana katilim surecinden itibaren algisi isteyerek
ya da istem disI harekete gegcmektedir. Algiya etki eden
birgok faktdr vardir. Mekansal bilesenlerin, kantiatif
(yogunluk, buylklik, stre gibi) 6zellikleri sabit tutulsa
bile, niteleyici (renk, dizey, koku gibi) 6zellikleri mekan
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algisinda 6nemli bir etkendir (Kahvecioglu, 1998; Y-
cedag ve ark., 2018).

Bu calismadaki amag, es deger buyuklikteki ofislerden
duyulan memnuniyetin belirleyici degiskenlerini tespit
etmek ve akademik verimlilik Uzerindeki etkisini aras-
tirmaktir. Tasarim parametreleri degiskenlik gosterme-
se de yas ve akademik unvan mekan algisinda énemli
birer kriterdir.

MATERYAL VE YONTEM
Calisma Alani

Calisma alani olarak Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Veteriner Fakultesi Temel ve Klinik Bilimler binalari
secilmistir. Temel Bilimler Binasi her katta ayni plana
sahip, farkli ana bilim dallarina ait ofislerin bulundugu
A, B, C, D blogundan olusan 3 katli bir yapidir. Ofislerin
bulundugu béluimler dersliklerden kapi ile ayrilarak,
koridorun saginda ve solunda karsilikli olacak sekilde
konumlanmistir. Duvarlar silikon esasl su bazli plastik
boya ile boyanmistir. Zemin laminant parke désenmis-
tir. Tavanda ise 60 x 60 cm tas ylini asma tavan vardir.
Ayrica her koridorda ¢ay ocagi, WC ve toplanti odasi
bulunmaktadir (Sekil 1, 2). Birimler hiyerarsik dizenin
en alt kademesinden baslayacak sekilde tahsis edilmis-
tir. Koridorun sonundaki oda anabilim dali baskanlarina
aittir ve boyut olarak moddlerligin disindadir. Bu me-
kanlar, farklilasma nedeniyle arastirmaya dahil edil-
memistir.

= = ]

Sekil 1. Veteriner Fakiiltesi Kat Plani
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Sekil 2. Veteriner Fakiiltesi tipik ofis koridor drnegi

Yontem

Ekim 2016 - Aralik 2016 tarihleri arasinda yapilan ¢a-
lismadan elde edilen bulgular 20 soru ve onun alt soru-
larindan olusmaktadir. Bu sorulardan 22 tanesi teknik
performansa, 5 tanesi iglevsel ve 5 tanesi algisal per-
formansa aittir. Ankete her biri tek Kkisilik ofis birime
sahip 50 akademisyen (7 Profesdr, 14 Arastirma Go6-
revlisi, 11 Yardimci Dogent, 18 Dogent) katiimistir.
(Sekil 3) Teknik deger dlguim sorularina 5 dereceli Li-
kert 6lgegi temel alinmig, algi ve aidiyet sorularinin ise
cift kutuplu dlgek (1= en pozitif, 5= en negatif) ile yanit-
lanmasi istenmistir. Anket sonucunda elde edilen de-
giskenlerin detayli yorumlanabilmesi i¢cin IBM SPSS
Statics programi kullanilarak tek yonli ANOVA analizi
yapilmistir.

B Profesor
W Dogent

H Yrd. Dog.
W Ars. Gor.

Sekil 3. Unvanlara gore katilimci dagilim yizdesi (Pro-
fesor: 7 kisi, Dogent: 18 kisi, Yardimci Dogent: 11 Kisi,
Aragtirma Goérevlisi: 14 kisi)

BULGULAR VE TARTISMA

Anketten elde edilen verilerin guvenilirligi icin ilgili bile-
senler gruplanarak ortalama degerler olusturulmustur.
Cevaplarin kendi icerisindeki tutarlihdi neticesinde
arastirmanin dlgme isabetliligi "yiksek" olarak elde
edilmigtir.

Mekanlarin kullanici ihtiyaglari neticesinde 6zellestirile-
bilir olmasi, gerek duyulan teknik ve iglevsel perfor-
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mans bilesenlerinin her biri icin degistirilebilirligi belirt-
mektedir. Arastirma sirasinda saptanan termal konfo-
run saglanamadiyli zamanlarda mevcut sisteme ek
olarak isitici ve vantilatér kullanmak, ofis mobilyalarinin
yetersiz ya da estetik zevklere hitap etmemesi duru-
munda bireysel olarak almak gibi uygulamalar goril-
mustlir. Buna ragmen teknik etmenlerin en memnuni-
yetsiz durum olmasi, birimlerdeki 6zellesmenin olumlu
bir yansima bulmasini garantilemedigi belirlenmistir.

Elde edilen verilerin analizinde 0 en pozitif ve 3 en ne-
gatif deger olarak alindiginda, en az hognut olunan
durum 3'e en yakin degerdir. Memnuniyet sonuglarina
bakildiginda en negatif dederlendirilen etmen calisma
ortamlarinin teknik performansidir. Bu performans 6ze-
linde ise termal konfor en negatif bilesen olarak ifade
edilmistir (Sekil 4). U¢ ana baslik altinda incelenen
etmenlerin verimlilik Uzerine etki degerleri, degiskenleri
arasindaki olumsuzdan olumluya dogru olan siralama
su sekildedir:

3,00
2,00 - B Teknik
H Algisal
1,00 - .
u Islevsel
0,00 -

Sekil 4. Teknik, Algisal ve islevsel degiskenlerine ait
ortalama degerler (Teknik performans < Algisal etmen-
ler < Iglevsel performans)

Farklilagma Degiskenleri

Yapi tasarimi simetriktir. Birbirinin benzeri olan sekiz
blok, sirkilasyon araglarinin bulundugu merkez kutle ile
baglantihdir. Yalnizca giris cephesi zemin katta farkli-
lasma goOstermektedir. Bu cephede yaya yogunlugu
daha fazladir (Sekil 5). incelenen mekanlarin es blyiik-
Uk ve yapisal benzerliginin olmasinin yani sira mem-
nuniyet degerlendirmesinde yapinin bulundugu kat ve
cephedeki farkliliklar saptamadan elde edilen sonugla-
rin guvenilirligi olmamaktadir. Bu nedenle farklarin
belirlenerek ayni birimin tekrarlanmasiyla olusturulan
ofis diizeninin bu degiskenler lzerinden degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismada ayni cephe ve
kat icerisinde bulunan birimler ayri ayri ele alinmis,
farklihklardan etkilenen ve etkilenmeyen degiskenlerin
neler oldugu belirlenmigtir.
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Sekil 5. Veteriner Fakdltesi Temel Bilimler Binasi giris cephesi

Veriler neticesinde cephedeki farkliliklarin yalnizca
algisal performans Uzerinde etkili oldugu sonucuna
ulasiimaktadir (Tablol). S6z konusu farklilik Antalya
karayolu ile idari ve iktisadi Bilimler Fakiiltesine (iiBF)
bakan cepheler arasinda oldugu belirlenmistir. Ozellikle
yuk tasimaciligi araglarinin sik kullandigi karayoluna
bakan cephede gurilti ve manzara gibi faktérlerden
dolay! aidiyet kavrami az iken iiBF cephesinde hareket-
lilik pozitif etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birbirinin simetrigi olan iki cephede farkl manzara 6zel-
liklerine ve termal kosullara sahip 11 birim bulunmakta-
dir. Calismada faydalanilan gin 1s1§1 miktari olgileme-
digi icin, bu etmen algisal faktorler dahilinde incelen-
mistir.

Anketten elde edilen verilere gore giris yonine bakan
cephelerin kullanicilar izerinde daha ¢ok pozitif etki
yarattigi, mekani benimseme ve calisma istegini arttir-
digi belirlenmistir. Diger cephelerin baktigi manzara
yoénlndeki arazinin bos olmasi ve yeterli peyzaj duzen-
lenmesinin yapilmamasindan dolayi kisilerde yalnizlik
duygusunu tetikledigi belirtilmistir.

Ogrenci hareketliligi, camlarin ayna olarak kullanmasi,
ISk agik olunca mekan iginin gérinmesi gibi nedenlerle
bu katlari negatif olarak degerlendirmiglerdir. Diger
degiskenler icin ise bir yorum yapiimamistir. Binanin
cevresinin acik olmasi, gilnesten faydalanmak igin
pozitif etki saglamaktadir.

Tablo 1. Performans 6énem dagilimi

Teknik Performans islevsel Performans Algisal Performans

Unvan Boyut ve Termal | Gdardltu Aydinlan- WC | Mobilya | Oziirli Aidiyet Guvenlik
yonlenme konfor ma

Profesor %14 %30 %100 %14 %0 %100 %58 %30 %90
Dogent % 60 %50 % 50 %50 %6 %55 %82 %55 %50
Yrd. %90 %100 % 45 %36 %27 %45 %100 %72 %50
Docgent
Ars. Gor. %100 %50 %14 %7 % 35 %22 %70 %84 %57

Yapisal Etkenler

20. yy ofis tasarimlarinda tek tip ve siradan olan, degi-
sen kosullar karsisinda esnek olmayan, herhangi bir
sekillendirmeye olanak tanimayan yaklasimlar revagta
iken, 21. yy da calisma ortaminin mekansal boyutlari,
yonlenmesi, hava kalitesi, aydinlanma duzeyi ve girul-
tl gibi faktorlerin insan sagligi, davranigi ve Uretkenligi
uzerindeki etkileri (Gonzalez ve ark., 1997) ve organi-
zasyonun Orgutsel yapisina ve is koluna uygun farkl
¢ozumlemelerin gerektigi anlasilarak teknoloji ve es-
neklik beraber kullanilmaya baslanmistir (Duffy, 1992;

1997; Myerson ve Ross, 2003; Cimen, 2008; Soyak,
2009).
Mekanin Boyutlari

Ofisler, degisen kullanici davraniglar karsisinda gunin
belirli saatlerinin gegcirildigi mekanlar olmaktan ¢ikarak,
algisal olarak da 6zellesmis mekanlardir. Algi, bir seye
dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak etme
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Algisal slregte,
dis dunyadaki olaylar, nesneler ve kisiler i¢c dinyamiz-
da yorumlanarak bir batlin haline getirilir. Mekanin farkh
bireylerce algilanmasi ve tanimlanmasi degiskenlik
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gosterir. Bu nedenle yapisal etkenlerde algiyr géz
Onunde bulundurmak gerekmektedir.

Gorsel algida Kurt Koffka, Max Wertheimer ve Wolf-
gang Kohler'in onciist oldugu, Bauhaus okulu tarafin-
dan da kabul gbéren Gestalt Teorisi, tasarimcilarin sik-
likla basvurdugu bir kuram olup, zihnin pargali olarak
algiladigi seylerden butine nasil ulastigini ortaya ko-
yan, algilama slrecinde etkin rol oynayan elemanlari,
alg! ve algisal érgutlenme baglaminda ele alan dustn-
ce seklidir. Wertheimer , Gestalt Kanunlarinda algiyi
aragtirarak benzerlik, yakinlk, sureklilik ve kapalhgdin
gerekliligini ortaya koymustur (Gungér, 2005).

Mekanin ve donatilarin renk, doku ve malzeme kalitesi,
mahremiyet, glvenlik, sosyallie katkisi, estetik ve
aidiyet kavramlari kisinin mekan algisinda Kilit rol oy-
nar.

Gestalt teorisine gére nesnenin algisi farkli durumlara
gore degiskenlik gosterir (Koffka, 1935):

Yakinhk Kanunu (Proximity) : Birbiri arasindaki mesa-
fenin az oldugu durumlarda nesnelerin bir batinmis
gibi (grup olarak) algilanmasidir.

Benzerlik Kanunu (Similarity): Sekil ve/ veya islev
agisindan benzer 6zellik gdsteren elemanlarin butin
olarak degerlendirilmesidir.

Kapaliik Kanunu (Closure): Bosluklari doldurarak
nesneyi bir bitin gibi algilama olarak agiklanabilir.

Simetri Kanunu (Symetry): Simetrik sekillerin daha
kolay ve butuncil algilanmasidir.

Mekan boyutlarinin belirlenmesinde kullanici sayisi,
yapilan isin ve gerekli donatilarin dlculeri tasarimda
belirleyici faktdrdir. Fakat fiziksel 6l¢llerinin yani sira
duyusal boyutu, kullanilan donatilarin buyukligu, rengi,
dokusu vb. gibi tasarim 6zelliklerine gbére degiskenlik
gOsterir. Ayni dlculere sahip, kisisellestirilen iki ofis
birbirinde farkli boyutlarda algilanir.

Arastirmaya katilan tim ofislerin 6lgist 4 x 5.1 m dir.
Mekan boyutlarinin énemi yasa ve unvana goére degis-
kenlik goéstermektedir. Arastirma gorevlileri tarafindan
ofislerin biiylik olmasi istenen bir durum iken, profesor-
ler icin 6nem teskil etmemektedir. Bu duruma sebep
olarak 6gretim yardimcilarinin odalarinda daha fazla
misafir agdirladiklari, 6grencilerle ders digi zamanlarda
gorusme icin kullandiklari goésterilmistir. Katilimcilarin
%86’s1 universitenin temin ettigi donatilari kullanirken,
digerlerini kendi istek ve ihtiyaclari dogrultusunda deko-
re ettigi, mekanin boyutsal algisi tzerindeki etkisi oldu-
gu gozlemlenmistir.
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Termal Konfor

Ekonomik olma, ekolojik dengenin sirdirilebilmesi ve
insan saghgini tehdit eden etmenlerin ortadan kaldiril-
masI dogdal kaynaklardan yararlanmak i¢in baslica ne-
denlerdir. Ulkemizde giinesli giin sayisinin fazla olma-
slI, tasarimda mutlaka g6z éninde bulundurulmasi ge-
reken bir gergektir. Farkli yonlere bakan mekanlarin
dogrudan gunesten faydalandiklari guin sayisi ve saat-
leri, arazinin egimi, profil agisi ve yapinin sekline goére
degiskenlik gosterir (Ak, 1993). Cephelerin faydalandik-
lari gunes 1s1§1 miktari, aydinlanma ve termal konfora
etki etmektedir.

Termal konfor (TS EN I1SO 9004, 2001);
- Ideal sicaklik
- [deal nem orani
- Yeterli havalandirma olarak tanimlanir.

ic hava kalitesinin kullanicilarin fizyolojik ve psikolojik
sagligi Uzerindeki etkisi is verimliligi agisindan 6nemli
bir parametredir. Kapali mekanlarda ideal sicakhdinin
18-21 °C (WHO, 2007-+) ve nemin %30-60 arasinda
olmasi gerekmektedir (ASHRAE, 2001). ideal hava
akimi ortalama 150 mm/sn olmalidir ve bu deger 100
mm/sn dizeyinin altinda ise ortam “havasiz” nitelendi-
rilir. Yeterli olarak havalandirilan ortamlardaki hava
kalitesinin artmasina bagh olarak bas agrisi ve rahat
disunebilmedeki zorluk gibi Hasta Bina Sendromu
(SBS) azalarak is verimliligi ve uUretkenlik artmaktadir
(Fanger, 2002) .

Calismaya katilan ofislerde kaloriferin yandigi ve yan-
madigi durumlardaki i1si farklarini belirlemek igin, Ekim
ve Aralik aylarinda 6gle saatinde olmak Uzere 2 defa
sicaklik 6lgimi yapilmistir. Ekimde i¢ ortam sicakhgi
ortama 19 °C olarak kaydedilirken, Aralik ayinda 26 °c
dir. Bu sicaklik, farkli katlarda énemli bir degiskenlik
gOstermemektedir. Buna kargin, pencere ve kapi kapall
durumda, Guneydogu ile Kuzeybatiya bakan cepheler
arasindaki 1si farki 3 °C Olctlmugtar. Aralik ayinda ise
kaydedilen de@er ideal sartlarin Ustine ¢ikmistir. Kati-
limcilarin tamami 1s1 kaynagini kontrol edemediklerin-
den dolayi pencerelerin surekli agik oldugunu, binanin
konumundan dolayi ¢ok riizgar aldigini ve bu nedenle
acik pencerenin sorun olusturdugunu belirtmiglerdir.
Nem orani ve havalandirma faktorleri arastirma disinda
birakilmigtir.

Anket sonuglarina gére termal konfor en ¢ok yardimci
dogentler tarafindan énemsenmektedir. Profesorler isi
kontrolinu klima ve 1sitici ile yapabildiklerini belirtmisg-
lerdir. Konfor kosullarinin dogal yollarla saglanmasini
digerler unvan gruplarina gére daha az dikkate almak-
tadirlar.
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Aydinlanma

ic mekan aydinlatmasi gesitli faktérlere bagl olarak
degiskenlik gosterir (Tablo 2). Dogal ve yapay aydin-

latmaya etki eden faktorler su sekildedir:

Tablo 2. Aydinlatma etki faktorleri

Dogal Aydinlatma

Yapay Aydinlatma

Pencere agikliklari

Lambanin ozellikleri

Glines kontroli

Cihaz ozellikleri

Cam cesidi

Temizlik

Bina disi engeller

Kontrol sistemi

Yorenin koordinatlari Yuzey- aydinlatici arasin-

daki mesafe

Aydinlatma Siddeti: Bir ylizeye disen 1sik miktarina
aydinlatma denir ve birimi likstir. 1 liks= 1 [Gmen/ m?
dir. Limen, limenans aki birimidir. Birimi Kandela olan
[imenans, bir ylizey tarafindan yansiyan ya da emilen
IStk miktarina verilen addir (prEN 15193, 2006).

Aydinlatma siddeti gunesli havada agik mekanlarda
gunduzleri 2.000-100.000 arasinda geceleri ise 50-500
lUks arasinda degismektedir. Ofis ¢alismalar igin gere-
ken aydinlatma siddeti TS EN 12464-1 (2013) standar-
dina goére 500 liks olarak belirlenmistir.

Yetersiz aydinlatma sonucunda olusan g6z yorgunlugu
ve depresyon, fazla aydinlatma ile g6z kamasmasi ve
dikkat daginikligi meydana gelebilmektedir. i¢ mekanla-
rin aydinlatmasinda kullanilan dogal ve yapay kaynak-
lar, konfor kosullari saglanirken ayni zamanda estetik
acidan da desteklenmelidir.

Hacimdeki farkli pencere sayisina ve yerlesim dizeni-
ne gore toplam aydinlanmayi bulabilmek igin asagidaki
parametreleri bina tasarimina dahil etmek gerekmekte-
dir. Mekanlardaki aydinlanmay! hesaplamak icin PrEN
15193 (2006) standardinda yer alan bagintilar asagi-
daki sekildedir:

AC: Pencere alani (mz)

AC=hpen x wpen

hpen: Pencere yiksekligi (m)

wpen: Pencere genisligi (m)

AD: Gun 1sigindan yararlanan yatay c¢alisma
diizleminin alani (m?)

AD =ad x bd

bd: Ginisigindan yararlanan bdlgenin uzunlugu
(m)

ad: Gunisigindan yararlanan boélgenin derinligi
(m)

a d=2.5 x (hli- hed)
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bd=wpen + ad/2
hli: Lentonun yerden yiksekligi (m)
hcd: Calisma dizlemi yiksekligi (m)

Calismaya konu olan Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Veteriner Fakiiltesinin standart ofis boyutu 20.55 m?
dir. Yapilan analiz ve hesaplamalar dahilinde, acik
havada, bu odanin maksimum 17 m? si dogal 1siktan
yararlanmaktadir. Fakat hesaplamalar donatilarin yeri-
nin dogru konumlandigi, yani kisi ¢alisirken gdlgesinin
calisma duzlemine dismedigi varsayiimistir.

Docgentlerin yarisi dogal aydinlanmanin dnemli oldugu-
nu ve verimliligi direkt etkiledigini belirtmislerdir. Sasir-
tici olarak, binanin gevresinde 1sik kesici bir engel ol-
mamasi ve havalanin agikligina ragmen anket uygular-
ken tim ofislerde isiklarin acik oldugu gézlemlenmistir.

Giiriiltii

Gurdltd , “aralarinda uyum bulunmayan diizensiz sesle-
rin butind” (TDK, 2016) olarak tanimlanir ve istenme-
yen bir durum olarak kargimiza gikar. insan kulag O-
140 dB araligindaki ses siddetine karsi duyarlidir(Tablo
3). Kamu Kurum ve Kuruluslarinda guralti seviyeleri
kapali pencere Leq si ort. 45, agik pencere Leq ise 55
dB dir ve bu degerler insan saghgina fiziksel olarak
zarar verecek dizeyde degildir (Ulucan ve Zeyrek,
2012).

Tablo 3. Gurultinun Fizyolojik Etkileri (Ulucan ve Zey-

rek, 2012)
Giirultii Duzeyi Yer ve Konum
0dB Isitme esigi
20dB Sessiz bir ortam
30dB Fisilti ile konugsma
40 dB Sessiz bir oda
50-55 dB Sehirde bir biiro
60 dB Karsilikli konugsma
80 dB Yiksek sesle konusma
90 dB Kuvvetlice bagirma

Mekanin dézelliklerine (boyut, yalitim, konumu vb.) gére
degdiskenlik géstermekle birlikte dikkat daginikligi, algi-
da azalma, asabiyet, insan iligkilerinde problemler,
yorgunluk ve bunlara bagl olarak is veriminin dismesi
gurultinun psikolojik etkileri arasindadir (Sundstrom ve
ark., 1994).
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Ankete verilen cevaplarda ofislerdeki guriltinin genel-
likle 6grenci odakh oldugu, kimi zaman ise diger oda-
lardan gelen telefon goérismesi, sohbet gibi yilksek
sesle konusmalardan kaynaklandigi belirtilmistir. Bu
nedenle gurultt dizeyini délgmek icin, her birimde ve
katta, ders saati ve ders saati disinda olmak Uizere
Sonometre ile 2 kez dlglim yapilmistir. Olgme sirasinda
koridor kapilari acik birakilmistir. Diseyde ayni hizada
bulunan mekanlar icin ortalama degerler alinmigtir.
Cikan sonuglara goére, siniflara en yakin odalardaki

gurdlth duzeyi ders arasinda 67 dB, ders saatleri igeri-
sinde 45 dB, koridorun sonundaki odada ise ders ara-
sinda 49 dB, ders saatinde ise 29 dB dir. Diger ofisler-
deki dizey ise bu sonuglarin arasinda degismektedir.
Dersliklerden uzaklastikga glrilti azalmaktadir. Profe-
sorlerin ofisleri koridorun en sonunda konumlanmakta-
dir. Yapilan galismada en sessiz bu mekanlar ¢ikmasi-
na ragmen, guriltiden en ¢ok bu unvan grubu rahatsiz
olmaktadir (Sekil 6).

100%

80%

60%

B Aydinlatma

40%

H Boyut

20%

0%

Profesor

Dogent

Yrd. Dogent Ars. Gor.

B Girultd

W Termal konfor

Sekil 6. Yapisal Memnuniyetin Unvanlara Gore Dagilimi

islevsel Etkenler

Ofis birimlerinin yapi igerisindeki konumu (WC'’lere, cay
ocagina yakinhgi vb.), mobilyalarin yeterli, kullanish ve

ise uygun olmasi, 6zlrlllere gére tasarimin géz 6nun-
de bulundurulmasi gibi isleve yonelik etkenlerdir (Sekil
7).

wcC

100%
80%
60%
40%
20% -
0% T T

B Mobilya

B Engelli- Yash

Profesor Dogent

Yrd. Ars. Gor.
Dogent

Sekil 7. islev-Memnuniyet Grafigi

Tuvaletler ve Lavabolar

Ortak kullanilan tuvaletler sorunlarin basinda gelmek-
tedir. Ortak kullanim mekanlarinda temizlige dikkat
edilmemesi, yeterli havalandiriimanin saglanmamasi
durumunda rahatsiz edici kokunun olusmasina neden
olmaktadir. Ayrica bu mekanlarda gerekli aydinlatma-
nin saglanmasi, c¢alisilan yer ile ayni katta olmasi ve
direkt olarak ofis koridoruna agilmamasi gerekmektedir.

Ofisin ortak kullanim alanlariyla etkilesimi tzerine yapi-
lan degerlendirmede profesoérler koku ve mahremiyet
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nedeninden dolay;, WC lerden uzak konumlanmayi
istemektedirler (Sekil 7). Tuvalet kapilari surekli Kilitli
tutulmaktadir. Belirtilen bir baska neden bu mekanlarin
ses yalitimlarindaki yetersizliktir.

Mobilya Se¢imi

Ergonomiye uygun olmayan mobilya se¢imi basta kas-
iskelet sistemi ve dolasim sistemi hastaliklari olmak
Uzere, alerjik hastaliklar, g6z ve duyma bozukluklarina,
ayrica psikolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir (Ka-
raer, 2016).
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Arastirma sirasinda odalarin ihtiyag ve zevk dogrultu-
sunda 6zellestirildigi goraimustir (Sekil 8). En belirgin
Ozellik ise bazi odalarda bulunan kanepelerdir. Katilim-
cilar ozellikle galisma sandalyelerinin ergonomiye uy-
gun olmadidini, bu nedenle uzun sure oturduklari za-
man sirt agrisi gektiklerini belirtmislerdir. Bir kismi bel

| :m
- ]

Sekil 8. MAKU Veteriner Fakiiltesi standart 6gretim elemani ofisi (solda), 6zellesmis 6gretim
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yastigi kullandidini, fakat yeterli gelmedigi de eklemis-
tir. Bir bagka olumsuz goéris ise kitapliklardir. Mevcut
kitapliklar yetersiz gelmektedir. Odalara eklenen farkh
sandalyeler de gdstermektedir ki standart olarak verilen
misafir koltugu sayisi ihtiyaci karsilamamaktadir.

elemani ofisi

(sagda)

Engelliler i¢cin Ofis Mekanlari

Birlesmis milletler Genel Kurulu'na goére ; " Normal kisi-
lerden farkll olarak sosyal yasantisinda kendi kendine
yapmasi gereken isleri bedensel ve zihinsel kabiliyetin-
deki kalitimsal ya da sonradan olma bir engelden dola-
yI yapamayanlara bedensel ve ya zihinsel 6zurla denir”
(UN, 1975; Gunduz, 1996).

Krumlin'e Gére Ozir Gruplarina Goére Siniflandirma
(Mutluer,1997) ;

B. Bedensel Oziirliiler

1.Kas ve iskelet 6zurlileri
Bedensel kusurlar, kalga
mafsali cikiklari, bel ke-
migi hasarlari, mafsal ilti-
haplari, mafsal kireglen-
meleri, kas zayiflamalari

2. Beyin- omurilik ézurlileri

A. Duyusal Oziirliiler
1.Goérme OzUrlller
Sasilik, Go6z kusurlari,
Korlik

2.Isitme 6ziirlller
isitme giigliigii, sagirlik
3.Konusma ozurluler
Kekemelik, dilsizlik, la-
renks (girtlak) kayiplari

3. Ig organ éziirltler

4. Belirli bir maddeye karsi
duyarlihk

Mutluer (1997)'in siniflandirmasina gore ise bedensel
engelliler;

116

A. Yiiriiyebilen Oziirliiler
a. Higbir yardima gerek olmadan yuruyebilenler
b. Tutamak ya da bastonla yurGyebilenler
c. Koltuk degnegi ya da komplike bir aparatla ytriye-
bilenler

B. Tekerlekli Sandalyeye Bagh Oziirliiler
a. Tekerlekli sandalyeye bagli olup kismen yuriyebi-
lenler
b. Vucudunun st kismini tamamen kullanabilenler
c¢. Vucudunun ust kismini da kullanamayan agir 6zur-
[Glerdir.

Engelli kigilerin saglikli bireylerle sartlarinin esitlenmesi
icin problem yasamadan tim binayl kullanabilmeleri
gerekmektedir. Bedensel engellilere yapilan tasarim-
larda 6zur derecesini ve ergonomik olclleri bilmek,
kisinin yasadig fiziksel ve psikolojik zorluklari yenerek
Uretebilmesine olanak saglamaktadir. Bu arastirma
kapsaminda hareket olanagi kisith engelli bireyler ele
alinmigtir.

Yapilan arastirmada katihmcilarin tamami binada 6zir-
lilerin de rahatcga calisabileceg@i en az bir tane 6zelles-
mis ofisin ve tuvaletin bulunmasi gerektigini belirtmis
fakat bina tasariminda bu kigilerin g6z ardi edildigi gé-
rdlmuastdr.
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SONUGLAR VE ONERILER

Calisma alani olarak segilen yapi akademisyenlerin ve
Ogrencilerin ortak kullanim alani olup, ofisler derslikler-
den ayriimistir. Lineer dizende, es buyUklik ve para-
metrelere goére tasarlanan ofis bloklarinin, ayni isi ya-
pan kullanicilarin memnuniyeti ve verimliligi Gzerindeki
etkisi arastiriimistir.

e Farkli katlarda lineer dizende konumlanan es bu-
yuklukteki ofisler, her kullanici i¢in ayni memnuniyet
derecesini saglamamakta, huzurlu olarak ¢alisila-
mayan ortamda verimliligin dustigu gézlenmektedir.
Ankete verilen cevaplarda, ders saat diginda 6gren-
ci kabul eden akademisyenler daha biylik mekanla-
ra ihtiyag duyarken, ofisini yalnizca kigisel ¢calisma-
lari i¢in kullananlar igin mekéansal blyuklik énemli
degildir.

e Termal konfor yardimci dogentler igin birincil mem-
nuniyet faktorudir. Buradan elde edilen sonug, oda
isisinin ve hava kalitesinin yetersiz oldugu durum-
larda dig faktorler (klima, isitici, buhar makinesi vb.)
yardimiyla kontrol edilmekte oldugudur.

e Diger etken olan girilti toleransi profesorlerde en
disuktir. Dikkat dagiticilardan daha fazla ve kolay
etkilendiklerini belirtmislerdir. Unvan derecesi azal-
dikga tolerans artmaktadir. Ayrica yapi disindan ge-
len glrultd gibi dikkat dagiticilarin zemin katlarda
verimliligi dusurdugu goérilmektedir.

e Yeterli aydinlatma dogentler igin tercih sebebidir.
Anket calismasi sirasinda gundiz bile isiklarin agik
oldugu gézlemlenmistir. Diger bir nokta ise mobilya-
lari konumlandirirken goélge disme yonl 6nemsen-
memigtir. Bu durum mekanin oldugundan daha ka-
ranlik algilanmasina sebep olmaktadir.Okuma ya-
parken dogal i1s1ga en yakin oldugu igin beyaz 1sik
tercih sebebidir.

e I¢ mekan donatilarinin ergonomisi, islevselligi ve
estetikligi ise deneyim arttikga 6nem kazanmaktadir.
Zevklerin gelisip, deneyimle birlesmesinden kulla-
nisli ve sik mekanlar ortaya ¢ikmigtir.

e Mekanin konumlanmasi, isik ve havalandirma du-
zeyi, boyutlar gibi etkenler sabit tutulsa da insan
faktoru degiskendir. Dolayisiyla, ofislerden duyulan
memnuniyetin yasa ve unvana goére degistigi gortsu
bu galisma ile desteklenmistir.

Yapilan ¢alisma gostermektedir ki, akademik ortamda
unvana bagl olarak memnuniyet derecesi degismekte,
tek tip ofisler farkh kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini
karsilayamamakta ve isteki performansina etki etmek-
tedir. Bu nedenle gesitlilik 6nem arz etmektedir.

Elde edilen verilere gobre ofis katlar ile 6grencilerin
kullanim alanlarinin farkli katlarda olmasi mahremiyet
ve glvenlik agisindan dnerilmektedir. Odalar tek tip
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olmak yerine ihtiyacglara cevap verebilecek sekilde is-
levsel, esnek ve dogal 1sik maksimum seviyede kulla-
nilmasina olanak saglayan, farkli blylklerde dizayn
edilmelidir. Bu tasarimlar yapilirken engelli ve yaslilar
da g6z o6nunde bulundurulmahdir. Kuzey cephelerin
hem aydinlanma hem de termal konforu disurdagu
bilindiginden mUmkidn oldugunca c¢ay ocagi, toplanti
salonu gibi ortak kullanim alanlari buralarda konumlan-
dirlmahdir. Tuvaletlerin havalandirmasina dikkat edile-
rek, ayni koridorda fakat mimkuin oldugunca odalar-
dan uzakta ¢ozuilmelidir.
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