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OZET

Gelismekte olan ulkeler arasinda yer alan ulkemizde, hiz ve zaman kavrami
oldukga 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte kiiresellesme ve teknolojik gelismeler de
hiz ve zaman kavramlarinin degerini 6nemli 6lciide etkilemektedir.

Ulkemizde adli islemler icin harcanan asiri zaman hem Kisilerin adalete olan
givenlerini olumsuz etkilemekte hem de adalet ihtiyaclarini bu gereksiz zaman
kaybindan dolayi Otelemekte hatta adli islemlere miracaatina mani olmaktadir. Bu
nedenle zaman kavrami Turk Yargi Sisteminde de 6énemlidir. UYAP  Bilisim  Sistemi,
Tiark Yargr sisteminin toplam Kkalite yonetimi anlayisina gecisinde 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu calismada, bugiine kadar bircok kalite 6duli almasina ragmen kalite
belgesine sahip olmayan ve bu yonde toplam kalite yonetimi ile iliskisi gdzardi edilen
UYAP Bilisim Sisteminin Erzurum Adliyesinde karsilastirma yontemi ile toplam kalite
yonetimi acisindan iliskisi incelenmistir. UYAP Bilisim Sisteminin tasidigi degerler ile
toplam kalite yonetimi arasindaki iliski aciga cikariimis ve UYAP Bilisim Sisteminin
yargl sisteminde nasil kullanildi§i ile Erzurum Adliyesinde nasil kullaniimasinin
gerektigi belirtilmistir.

Anahtar kelimeler: UYAP Bilisim Sistemi, Turk Yargi Sistemi, Toplam Kalite
Yénetimi

ABSTRACT

Among the developing countries, resides in the concept of speed and time is
very important. However, the value of the concept ofglobalization and technological
advances in the speed and time significantly.

Spent too much time in our countryfor the proceedings as well as the negative
impact on confidence in the fairness and justice, the needs of the people of this
applicationfor judicial proceedings or even prevent the unnecessary loss oftime is due
to the Gtelemekte. For this reason, the concept of time is also important to the Turkish
judicial system.
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UYAP Information System, the Turkish judicial system plays an important role
in the transition of a total quality management approach.

In this study, to date, in spite of the many quality awards and quality
certifications that do not have overlooked the relationship between total quality
management in this direction UYAP Information System in terms of total quality
management through comparison of FErzurum Courthouse investigated. UYAP
Information System elucidated the relationship between fotal quality management with
carrying values how to use the judicial system UYAP Information System stated that
companies should use Erzurum Courthouse.

Key words: UYAP Information System, Turkish Judiciary System, Total Quality
Management

GIRIS

Kiresellesme akimimin beraberinde getirdigi rekabet ve teknolojik
gelismeler nedeniyle pazarlarda ver alabilmek kisacasi rakiplerin karsisinda var
olabilmek i¢in igletmeler veyva Orgitler kalite anlayigmm siirekli olarak
gelistirmek ve meydana gelebilecek hatalan  azaltma yoluna gitmek
durumundadirlar. Bu anlamda ilk olarak 6zel scktérde baglayan rekabet
ustiinligi yarigt gintimiizde kamu sektoriinde de yerini almigtir. Toplam Kalite
Yonetimi anlayis1 6zel sektordeki basarnisinin ardindan zamanla iyice yayilmig
ve kamu sektoriinde de kendisine yer bulmustur. Bu anlayis giinimiizde adalet
sisteminin de giindemine girmis olup Tiirk Yarg: Sisteminde bu anlayis ile ilgili
caligmalar yapilmistir. Surekli iyilestirme g¢ergevesinde bu galigmalara devam
edilmektedir. Anlayisin vargi teskilatina ge¢ girmesinin temel nedeni yargi
hizmetinin uzun seneler boyunca rutin bir ig olarak gériilmesi ve bu hizmetin
vatandasa sunulan bir hizmet pazarlamasi iglemi oldugunun anlagilmamasidir.

Calismada Erzurum Adliyesinde 24/09/2007 tarihi itibariyle isletime
alman UY AP Bilisim Sisteminin Tiirk Yarg: sisteminde kullanilmasi ve Toplam
Kalite Yonetimi ile iligkisi ele alinmigtir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi
UYAP Bilisim Sistemine gerek vurt iginde gerekse yurt disinda birgok &diil
almasi ile iilkemizin kalkinmasi ve toplum yasam standartlarin yiikselmesine
neden oldugu gergegidir.

I. KALITE KAVRAMI VE BAGLANTILI OLDUGU KONULAR

AKALITENIN TANIMI

Kalite kelime anlami olarak dilimizde ‘ihtiyaca uygunluk’ olarak
tanimlanmaktadir. Avrupa Kalite Kontrol Birligi’ne (EOQC) gore kalite; bir
mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan
ozelliklerin timidiir. Bu 6zelliklerden bazilart boyut, bicim, kimyasal-fiziksel
ozellikler, omur ve giivenilirliktir.(Kovanci, 1999:1)

B.TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite Yonetimi; Tirkiye kalite 6dili kriterlerine gore, miisteri
memnuniyetinin, g¢alisanlarin  memnuniyetinin ve toplam olumlu etkilerin
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saglanabilmesi, is sonuglarinda mitkemmellige ulasabilmesi igin politika ve
stratejilerin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir liderlik anlayisi ile
yonetilmesi ve yonlendirilmesidir.

1. Toplam Kalite Yénetiminin Amaclar

Toplam Kalite Yoénetiminde amag¢ siirekli iyilestirme ve maliyet
minimizasyonu ile miisterinin kalite gercksinimlerini belirleyerek, buna gore
hatasiz ¢ikti saglamak ve boylelikle misteriyi memnun ederek kaliteyi
gelistirmekle ilgili stirekli ¢abalarda bulunmaktir. TKY nin en énemli 6zelligi
ise, kaliteli tirin ve hizmet saglanmast gorevini birkag kisinin omuzlarina
birakmamasi ve sistemdeki herkesle paylagmasidir.(Yildiz ve Ardig, 1999:75)

2.Toplam Kalite Yonetiminde Temel Unsurlar

TKY nin temel unsurlart birbirini tamamlayarak bir  biitiin
olusturmaktadirlar. Bu unsurlan ayn ayn disinmek ve uygulamak miimkiin
olmamaktadir. Eger organizasyonlar bu unsurlardan birini ya da birkagini
uygulamazlarsa tam bir basan elde edememektedirler. Bunun igin bu unsurlar
biitiin olarak ele almak ve uygulamak gerekmektedir.(Simgek, 2001:134-135)
Bu unsurlar, sistem, kalite, siirekli gelistirme, takimlar ile agiklik ve giiven
iligkisidir.

a. Sistem

Sistem birbiriyle etkilesen veya iligkili olan, bir bitiin olusturan cisim
veya varliklarin bilegkesi diye tanimlanabilir.

Toplam Kalite Yo6netimi anlayisinda herkesin sistem igerisinde etkinligi
onemli olup sadece kaliteyi siirekli gelistirme asamasinda degil i¢ ve dis
misterilerin memnuniyetlerini ve ¢alisanlarin motivasyonlarint arttirict etkisi
acisindan da 6nemli bulunmaktadir. TKY nin sistem igerisinde islemesi karar
alma siirecinin hizli ve dogru bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir.

b. Kalite

Kalite, bir tiriin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek ihtivaglan
karsilama kabilivetine dayanan o6zelliklerin toplamidir. Kalitenin 6lgiitiinii
migsteriler belirlerler. Eger miusterilerin isteklerine karsilik verilir ve tatmin
edilirse kalitede ulagilmak istenen hedefe ulagmis olunur. Organizasyonun
yaptigi her sey bu hedefe yonelik olmalidir.(Halis, 2008:47-48)

c.Siirekli Gelistirme (fyilestirme)

Strekli iyilestirme; belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin
artirllmasi ve rekabet giiglerinin etkilenmesi amaciyla streglere yonelik, galisan,
siireg, zaman ve teknolojide yavas yavas fakat ¢ok sayida hizli gelisme
saglamayt ve maliyetlerde digmeyi ifade eden bir kavramdir. Sirekli
iyilestirme, sonuglardan ziyade siireglere yoneliktir. Cinkii eger sonuglar

65



Dilsad GUZEL ve Kadir DELIGOZ, Uyap Bilisim Sisteminin Tiirk Yarg: Sisteminde
KullamImasuun Toplam Kalite Yonetimi Acisindan Incelenmesi
iyilestirilmek  isteniyorsa, bu  sonuglarn  ortaya ¢ikaran  siiregler

iyilestirilmelidir.(Cankaya, 2007:21)

d. Takim

Toplam Kalite Ydnetimi anlayigi takim olgusu tizerinde oldukga agir
basan bir anlayistir. Takim c¢aligmasi ile ayn1 veya farkli gruplardaki kisilerin
her tirlii gelistirme faalivetlerine katkida bulunacaklanna inanirlar ve bunu
basarirlar.

Bu konuda sinerji kelimesinin igerigi bizlere yol gosterebilir. Her zaman

takim olgusunun tek c¢aligmava galip geldigi unutulmamalidir. Bu nedenle
‘takim” olabilme TKY agisindan 6nemli bir unsurdur.

e.Aciklik ve Giiven Iliskisi

Yoénetimin en giglii ve yegane araci giivendir. Giivenin yiitksek oldugu
yerde fikirlerin ve iletisimin akigi kolaylagir. Giivenin az oldugu yerde ise her
sey daha karmagiktir. TKY ile yonetilen isletmelerde giiven birinci 6nceliktir.

Orgiit genel hedeflerin iletisimi ile baslar. Herkes hedeflerin neler
oldugunu ve nasil kargilanacaklarim bilir. Béliimler arasindaki engeller en alt
seviyeye indirilir. Isin ¢cogu béliimler arasi olan ve gapraz bir sekilde isleyen
takimlar tarafindan yapilir. Bunlarin en 6nemlisi de hatalar ve sorunlar
cezalandirilmast gereken seyler olmaktan ¢ok 6grenmek igin firsatlar olarak
degerlendirilir.(Halis, 2008:52)

I1. UYAP BILISIM SISTEMI

A. UYAP BILISIM SISTEMI

UYAP Biligim Sistemi, adli iglemlerin zaman bakimindan kisa, maliyet
bakimindan en az, denetlenebilir bir sekilde yerine getirilmesi i¢in Adalet
Bakanlig: tarafindan gelistirilen ve ilk asamada proje olarak ortaya konulan
akabinde bilisim sistemi olarak adlandirilan elektronik adalet sistemidir.

Bir ekurum uygulamasi olan UYAP Bilisim Sistemi, adaletin daha
ckonomik ve hizli yerine getirilerek vatandasin magdur olmasimt engellemek,
Tirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin igleyisinin giivenilirligi ve dogrulugunu
koruyarak yargiya hiz kazandirmak amaciyla UYAP I ve UY AP II seklinde iki
asamal1 olarak planlanmistir.

» UYAP I bakanlik merkez birimlerini
» UYAP Il ise tagra birimlerini kapsamaktadir.

Adalet Bakanligi ile Havelsan A.S. arasinda 20/08/2000 tarihinde
imzalanan protokol ile UYAP I, 10/08/2001 ve 26/07/2002 tarihlerinde
imzalanan protokoller ile UY AP II ¢aligmalarina baglanmistir.

UYAP Biligim Sistemi Erzurum il merkezinde 24/09/2007 tarihinde;
Erzurum Adli Tip Sube Midirligii'nde ise 15/02/2008 tarihinde isletime
geemistir.( Adalet Bakanlig1, UY AP Isletim Haritas1)
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B.UYAP BILISIM SISTEMININ AMACI

UYAP Bilisim Sistemi, yargt birimlerinin ve Adalet Bakanligiin
merkez birimlerinin ig siire¢lerini hizlandiran, giivenilirligini arttiran ve kurumu
kagitsiz ortama tasiyan bir yonetim biligim sistemidir. UY AP Biligim Sistemi,
kullanicilarinin kiymetli vakitlerini biirokratik iglemlerden 6te dikkatlerini asil
iglerine vermelerini, adaletin daha hizli tecelli etmesinin saglanmasini, dava
masraflar ile yargi giderlerinin azaltilarak kadro a¢igindan kaynaklanan yiikii
hafifletmek, personclin moralini arttirmak ve kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmak iizere gelistirilmis olan bir projedir.

UYAP Bilisim Sisteminin amaci, sadece adalet alaninda yer alan
bilgilere erisim hizi ve kolayligi degil, adalet igleriyle ilgili islemlerin hizli,
kolay, ekonomik, giincel ve giivenilir bir sekilde yapilmasidir.(Milli Egitim
Bakanligi, 2011:3)

C.UYAP BILISIM SISTEMININ HEDEFT

UYAP Bilisim Sisteminin hedefi, e-doniisim ve e-devlet sirecinde
gerekli tiim teknolojik gelismeleri kullanarak e-devlet yapisinin adalet ayagini
(e-adaleti) olusturmak ve kurumu kagitsiz ofis ortamina tagimaktir (Milli Egitim
Bakanligi, 2011:4)

D.UYAP BILiSIM SISTEMI ONCESI VE SONRASI
Tablo 1: UYAP Bilisim Sistemi Oncesi ve Sonrasi Islem Zamanlar

UYAP Bilisim Sistemi Oncesi ve Sonrasi Islem Zamanlan
(Cumhuriyet Bagsavciligi Islemleri)

YAPILAN ISLEM UYAP’TAN ONCE UYAP’TAN SONRA
Dosya Transferi Yarim Giin 0-1 Dakika
Ayhk Istatistik Hazirlama Yarim Giin 0-2 Dakika
Yillik Istatistik Hazirlama 5 Giin 0-5 Dakika
Devir Listesi Hazirlama 5 Giin 0-1 Dakika
Niifus Kaydi Alma 1-2 Hafta 2-5 Dakika

Tabloda UYAP Bilisim Sistemi 6ncesinde dosva transferi, aylik ve yillik
istatistik hazirlama, devir listesi hazirlama ve niifus kaydi alma gibi
islemlerin UYAP Bilisim Sistemi sonrasi ile karsilagtirmasi verilmistir.

E.UYAP HIZMETLERI

1.Elektronik Posta

UYAP Bilisim Sistemi hizmetlerinin baginda tim yargt personeline
birer adet 200 MB alan1 bulunan @adalet.gov.tr uzantili e-posta adresi tahsis
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etmigtir. Ayrica kullanicilarin ¢-posta hesaplarma internet ortamindan da
ulagabilmeleri igin web tabanli olarak (http://webmail adalet.gov.tr/) da
sunulmaktadir. Bunun en biiytik avantaji kurum personellerinin gerektiginde e-

posta grubu kurarak hizli iletigim igerisinde bulunmalart ve bilgi alis verisi
vapmalarnidir.

2.Serbest Kiirsii (Sanal Tartisma)

UY AP Bilisim Sistemi kisiler arasinda tartigmast ve bilgi alis veriginde
bulunmalarina olanak saglamak amaciyla serbest kiirsii baghg: altinda iletisim
platformu hizmete sunmustur (http://tartisma.adalet.gov.tr/). Yargi personelinin
burada mesleki problemler basta olmak iizere diger sorunlar kisa sirede
¢oziilebilmektedir.

3.Sesli ve Goriintiilii Video Konferans Sistemi

Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginca Avrupa Birliginin
destegi ile viriitilen ‘Adalete Daha Iyi Erisim Projesi’ kapsaminda; 133 Agir
Ceza Merkezinde 225 Mahkemenin durugsma salonunda gergeklesen
durugmalarnn sesli ve gorintiilliic olarak kayit altina alinmasi ve mahkemeler
arasinda es zamanli iletisim ile canhi goriigme imkanmin saglanmasi
amaclanmaktadir.

F. UYAP BILGI GUVENLIGI

UY AP Bilisim Sisteminde bagka higbir kamu kurumunda olmayan Bilgi
Guvenligi Subesi bulunmaktadir. Bilgi giivenligi subesinin gérevi disaridan
veya igeriden gelebilecek saldirilart 6nlemek amaciyla UYAP Biligim
Sisteminin aciklarini arastirmak ve kapatilmasim saglamaktir. (Milli Egitim
Bakanligi, 2011:38)

1.I¢ Giivenlik

UYAP Bilisim Sisteminde i¢ giivenlik sistemi Aktive Directory (Aktif
Dizin) Servisinden faydalanarak ¢alismaktadir. Ayrica ‘loglama’ mekanizmasi
kurulmustur. Boylece UYAP Bilisim Sistemini kullanan kullanicilarin sistem
tizerindeki hareketleri Kullanici Adi, Bilgisayar Adi, Mac Adresi, IP numarasi,
Tarih-Saat, Ekran, Degisiklik bazinda kayit altina alimmaktadir.(Milli Egitim
Bakanligi, 2011:38)

2.D1s Giivenlik
UYAP sistemi dis tehditlere kars1 Gistiinliigii ve etkinligi diinyaca kabul
gormiis ‘Bilisim Giivenligi Teknolojileri” ile korunmaktadir.

G.UYAP BILGI SISTEMLERI
1.Karar Destek Sistemi
UY AP Biligim Sistemi uygulamalan igerisinde yarginm hizlanmasi igin
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mahkemelerde ve Cumhuriyet savciliklarinda ig yogunlugu, yasa degisikligi ve
benzeri hususlardan kaynaklanan maddi hata ve usul hatalarinin asgari seviyeye
indirilebilmesi i¢in tiim siire¢lerde 6neri ve uyarilarda bulunmak tizere karar
destek sistemleri gelistirilmistir.

2.Vatandas Bilgi Sistemi

UYAP Bilisim Sistemi kapsaminda bulunan Vatandas Bilgi Sistemi
(Vatandag Portali) ile internet iizerinden (https://vatandas.uyap.gov.tr)
vatandaslara da online yargi hizmeti sunulmaktadir. Vatandaglar internet
araciligtyla T.C. kimlik numaralarint kullanarak UYAP Bilisim Sistemi
kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde gérilmekte olan dava dosyalarinin
konusunu, sugun adini, taraflarini, durusma tarihini, dosyanin hangi agamada
oldugunu, kararm kabul veya ret, mahkiimiyet veya beraat olup olmadigint ve
dosyanin Yargitay’dan doniip donmedigi gibi belli bagh safahat bilgilerini
gorebilmektedirler.(Milli Egitim Bakanligi, 2011:49)

3.Avukat Bilgi Sistemi

Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) baroya bagli avukatlarin veya
resmi kurum avukatlarmin UYAP kapsaminda igletimde olan birimlerdeki
islemlerini adliyeye gitmeden UYAP iizerinden yapabilmelerini saglamak
amaciyla kurulmustur.(Milli Egitim Bakanligi, 2011:53)

4.Kurumsal Bilgi Sistemi

Tirkiye genelinde, tim adli ve idari mahkemeler ile icra dairelerinde
sirketinizin/kurumunuzun taraf oldugu davalart elektronik ortamda takip etmek
tizere Adalet Bakanlig tarafindan sunulan bir hizmettir.

5.Bilirkisi Bilgi Sistemi

Bilirkisi portali; bilirkisilerin adliyeye gitmeden dosyalar inceleyip,
raporlarim1 portal tizerinden hazirlayarak teslim ettikleri ve yine bu portal
tizerinden tcretlerinin hesaplanarak tahsil edilebildigi kagitsiz ofis ortaminda
vargilamay1 hizlandiracak bir projedir. (Adalet Bakanligi, Bilirkisi Portal
Egitimi)

6.SMS Bilgi Sistemi

UYAP’in mobil ayagimi teskil eden UYAP SMS Bilgi Sistemi ile
avukatlar ve vatandaslar dava agilmasi, icra takibi baslatilmasi, durusma tarihi
gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlarla
ogrenebilmektedirler.

7.Mevzuat Bilgi Sistemi

Proje ¢ergevesinde gelistirilen UYAP Bilgi Bankasi ve kigisel
bilgisayarlara kurulabilecek UYAP Mevzuat Programi sayesinde tiim mevzuat
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ve igtihatlar en giincel haliyle ve yine hukuksal makaleler, hukuk soézligi, sik
kullanilan mevzuat gibi hukukgularnn giinlitk hayatta ihtivag duyduklar bilgiler

hakim ve savcilara ile diger yargi personeline ve hatta vatandaslara
sunulmustur.

8.118 Rehberlik Bilgi Sistemi

UYAP ve 118 Rehberlik Hizmetleri sunan ¢agn merkezleri igbirligiyle
vatandaglara elektronik yargi hizmeti sunulmaya baslanmistir. Internet
kullanarak UYAP Vatandas Portal’dan, cep telefonu kullanarak UYAP SMS
Bilgi Sisteminden ulagilabilen yargisal bilgilere artik 118 numarali ¢agn
merkezlerinden operator araciligiyla kolayca ulagilabilmektedir. Sistem ilk kez
13 Subat 2012 tarihinde vatandaslarin kullanimina agilmistir. (Adalet Bakanligt,
UYAP SMS Bilgi Sistemi)

H. UYAP BILISIM SISTEMININ SAGLADIGI TASARRUFLAR

UY AP Biligim Sisteminin kirtasiyeden, posta masrafindan, is giiciinden
ve zamandan tasarruf sagladigi, yargiya etkinlik getirdigi gorilmekte,
dolayisiyla yargilama giderlerini azalttigi ve yargiya hiz kazandirdigi agikga
anlagilmaktadir. Adalet Bakanligi biinyesinde nitelikli elektronik sertifika
kullanan personel sayist 2011 wili itibariyle 85.447 olup ayrica Erzurum
Barosunda bu say1 38°dir. Gerek Avrupa Kitasinda gerekse Amerika Kitasinda
hicbir adli yargt birimlerinde bu sayida elektronik imza kullanimi
bulunmamaktadir.

UYAP Bilisim Sistemi ile adli iglemler igcin adliveye gitmek igin
yapilan yol masraflarindan; yolda ve adliye igerisinde gegirdikleri bekleme
siirelerinden; bu isler i¢in harcadiklart emeklerinden tasarruf saglayarak
kigilerin hem maddi hem de manevi giderlerini engellemis olur. Bardagin diger
tarafindan bakilirsa yargi personelinin de ig yiikiiniin hafifledigi tespit edilmis
olur. Ciinkii avukatlarin ve vatandaglarin olusturdugu kuru kalabalik diye tabir
edilen yogunluk ortadan kalkmis olur. Belirtilen hususlarin ekonomik getirisini
ve sosyal faydalarini net olarak belirlemek miimkiin olmamakla beraber asagida
verilen tablodan sadece yazigmalarin; kirtasiye, enerji, sarf malzemesi, personel
giicii ve zaman kaybma ugramadan gergeklestirildigi dikkate alinirsa ne kadar
yitksek miktarda bir kazang ve sosyal fayda saglandigi ortaya ¢ikacaktir.

1.UYAP Bilisim Sisteminin Sagladigi Tasarruflar (Eyliil-2009)
Tablo 2: UYAP Bilisim Sisteminin Sagladigi Tasarruflar

Mernis’ten Eyliil 2009°a kadar yapilan sorgu sayisi 43.232.110
Mernis’ten yapilan niifus aile kayd: sorgulamast 4.666.190
Mernis entegrasyonundan elde edilen maddi kazang 38.867,552 TRY
SMS Bilgi Sisteminin Sagladig1 Toplam Kazang 20.389.859 TRY
Miikerrer Islemlerin Engellenmesi ile Saglanan Kazang 36.000,000 TRY
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Uzaktan Egitim ile Saglanan Kazang 56.289,280 TRY
e-Posta ve Serbest Kiirstt Hizmetlerinden Saglanan Kazang 647.050 TRY

Diger Hizmetler Dahil UYAP Bilisim Sisteminin Toplam | 534.529,051 TRY
Tasarrufu

Kaynak :*“UYAP’in Sagladig1 Tasarruflar” Erigim Tarihi : 21.12.2012
http://www.adalet.gov tr/duyurular/2009/evlul09/UY APODUL htm

2. Kagitsiz Ortam ve Agac Tasarrufu

Hizla gelisen teknolojik gelismeler sonucunda elektronik imza adi
altinda yeni bir donem baglamigtir. Sanal ortamda, karar alma siirecinin
basitlestirilmesi, islemlerin daha giivenilir yapilmasi, hizmetteki kalitenin
arttinlmast ve zamanin daha verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in elektronik
imza (e-imza) kullanim1 vazgecilmez bir ihtiyag haline gelmistir.

Elektronik imzanin kullanimi kagitsiz ortami meydana getirmis olup
UYAP Bilisim Sistemi entegrasyonu saglanmis birimlerde kagidinin
kullanilmamas ile binlerce agag tasarrufu saglanmistir. Séyle ki,

1 ton agag tasarrufu ile, 17 yetigkin ¢am agaciin kesilmesi engellenir.
70 m2 lik bir alan tahrip olmaktan kurtulur. 4100 kwh daha az elektrik harcanir.
32 ton su tasarrufu saglanir. Bir ig yerinde bir personelin ofis ortaminda
tikettigi yilik kagit miktarinin 7 agacin  kesilmesine neden oldugu
hesaplanmistir. Elektronik ortamin daha fazla kullanilmasi ile is yikini
azaltmak biirokratik stireci hizlandirmaya yonelik e-imza caligmalan kagit
kullaniminda tasarrufu hedefliyor.

Adalet Bakanligi'nin dokiiman yonetim sistemini (DYS) kullanmaya
2001 yilinda baglayarak e-imza uygulamasina gecisin ilk adimini atmistir. Bu
gercekten hareketle Adalet Bakanligi binyesinde olan birimlerde kagitsiz
ortama gegis calismalar gercevesinde kagit talebini bir énceki yila gore %76
oraninda azaltmay1 bagarmigtir.(Hamurcu, 2009:20-22)

I. BIR MARKA OLARAK UYAP

Tirkiye Patent Enstitiisit Bagkanlig1 tarafindan, Adalet Bakanligi'nin
“UYAP” sekil ibareli marka bagvurusu iizerine yapilan inceleme sonucunda,
“UYAP” sekil ibareli markanin, “Marka Tescil Belgesi” alimmistir.(Kanmaz,
2009:13-16)

J. UYAP BILiSIM SISTEMININ KAZANDIGI ODULLER

2012 TR Biiyiik Odiilii; TUSIAD ve TBV (Tirkiye Bilisim Vakfi)
tarafindan 10.'su diizenlenen e-Tiirkiye (¢TR)6diillerinde UYAP Kurum Portal
Bilgi Sistemi Kamudan Is Diinyasina e-hizmetler kategorisinde birincilik 6diilii
kazanmustir.

Birlesmis Milletler Kamu Hizmetleri Odiilleri; Birlesmis Milletler
Kamu Hizmetleri yarigmasinda UYAP SMS Bilgi Sistemi 1. ve Uyap Biligim
Sistemi ise 2. olmustur.
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Bilisim Yildizlar e-Déniisiim Odiilleri; Bilisim yildizlar e-doniisim
vangmasinda Adalet Bakanligi’na e-hizmette 2 6dil; e-mobil’de 1 &dil; e-
devlette 1 6dill ve en iyi web sitesinde 1 6dill olmak iizere toplam 5 odiil
verilmisgtir.

Avrupa e-Devlet Odiilii; Finale kalan projeler arasindan UYAP SMS
Bilgi Sistemi Halk odiilii kategorisinde birinciligi kazanmigtir

Bilisim Kurultay: Odiilleri; Adalet Bakanligi, UYAP projesi ile TBD
Bilisim 09 Kamu Uygulama Odiilii'ne layik goriillmiis. Ayrica Adalet Bakanlig
bu yansmada Uzaktan Egitim Uygulamasi ile “e-egitim kategori birincisi”
odiiliine, Uzaktan Egitim Web Sitesi ile de “en 1yi web sitesi kategori birincisi”
oduliinii layik gorialmistir.

En Cevreci Proje ve Tesebbiisler Yarismasi; UYAP, Oracle
tarafindan diizenlenen en ¢evreci proje ve tesebbiisler yarigmasinda o6dil
kazanan 15 proje arasina girmistir.

Seckin (Laureate) Proje Odiilii; Dinya c¢apinda istin basarya
ulagmis yenilik¢i bilisim projelerinin 6diillendirildigi Bilgisayar Diinyasit Onur
Programinda (The Computer World Honors Program) “Seckin (Laurcate)”
onuruna layik goriilerek altin madalya alan UYAP, 21. Yizyill basan
odullerinde e-devlet alaninda diinya c¢apinda basarili projeler arasinda finale
kalan en iyi beg proje igerisinde tek e-adalet projesi olma basarisint gostermistir.

Adaletin Kristal Terazisi (The Prize "Crystal Scales of Justice)
Odiilii; Avrupa Birligi Komisyonu ve Avrupa Konseyi tarafindan diizenlenen
bu odilde jiri tyeleri 02 Ekim 2008 tarihinde Briiksel'de toplanarak Avrupa
hukuk agindan 38 proje arasindan 4 projevi finale tasimig ve birincilige aday
olarak se¢mistir Birincilik 6dilii “Basit Konularda Arabuluculuk Projesi™ ile
Ingiltere’ye (Birlesik Kralliga) verilmistir. Adalet Bakanlig: tarafindan
viriitillen UY AP, finale kalan diger iki proje ile beraber ikinciligi paylasarak
juri ozel odilini alngtir.

2008 eTR Biiyiik Odiilii; 2008 yilinda bu 6diili Adalet Bakanhg,
UYAP, kamudan vatandasa e-hizmetler kategorisinde UYAP SMS Bilgi
Sistemi ile birinci olarak kazanmistir.

2005 TR Biiyiik Odiilii; 2003 yilindan bu yana verilen eTR Biiyiik
Odiilii 2004 yilinda oldugu gibi 2005 yilinda Adalet Bakanligi, Mobese Projesi
ile Istanbul Emniyet Miidiirligi (Valiligi) ile paylasmustir.

2004 eTR Biiyiik Odiilii; Tirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
(TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)'nn, diizenledikleri "eTR Odiilleri"
toreninde biyitkk 6dil, Adalet Bakanligi'min Ulusal Yargi Agit Projesine
(UYAP) verildi. (Adalet Bakanligi, UYAP Odiilleri)

_IIL UYAP BILISIM SISTEMI - TOPLAM KALITE YONETIMi
VE TURK YARGI SISTEMi UCGENI
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A. TOPLAM KALITE YONETIMININ TURK YARGI
SISTEMINDE UYGULANMASININ GEREKLILIGI

Ozellikle teknolojik, sosyal ve politik yonden ¢ok hizli degistigi ve
kiiresellesme sonucu rekabet olgusunun arttigi bir ortamda var olmanin zor
oldugu belirtilmisti. Kurumun boyle bir ortamda basarili olabilmesinin tek sartt
toplam kalite yonetimi anlayisimn uygulanmasidir. Toplam kalite yonetimi bir
kurulugun tiim faaliyetlerinde kaliteyi saglamayr amaglar ve boylece her
agsamada olusmasi s6z konusu hatalari énler.

Gunumiizde vargt istenilen dizeyde islememektedir. Kisiler haklarini
alabilmek adina hukuk disi yollara bagvurmakta ve hak alma adma sug
igleyebilmektedirler. Hukuk diizeninin istenilen seviveye kavusturulabilmesi,
vatandas giuvenirligini tekrar saglayabilmesi igin yeni bir anlayisa, toplam kalite
vonetimi felsefesinin  hukuk diizeninde de uygulanmasina ihtivag vardir.
Toplam kalite yonetimi felsefesinin uygulanmasiyla, tiim is stregleri gézden
gegirilerek, gecikmeye neden olan unsurlar tespit edilip giderilecektir.

~ B.TOPLAM KALITE YONETIMI CERCEVESINDE UYAP
BIiLiSIM SISTEMI

1.Personel ve Vatandas Odakli Olma

Adalet hizmetlerinde gorev alan personelin ve hizmeti alan vatandagin
memnuniyetinin saglanmasi her iki kesiminde beklentilerinin karsilanmasi ile
gerceklesmektedir. Burada yargi hizmetini veren personel i¢ miisteri olarak
anilmakta iken bu hizmeti alan vatandag ise dig misteridir. UYAP Bilisim
Sistemi vatandas ve personel portallann ile ayrt ayri hizmet sunmakta ve
ozellikle vatandag portali ile dis miisterinin adliyeye gelerek zaman ve para
kaybim engelleyerek internet aginin bulundugu herhangi bir yerden dosyasi
hakkinda bilgi edinebilmesini saglamaktadir.

2. Siirekli Gelistirme

Sturekli gelistirme anlayisinda, kalite diizeyinin tespit edilmesinin
ardindan bu diizeyin korunmasi degil siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede, problemli alanlara yapilan miidahalelerin ve
ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi beklenen yeni kalite diizeyinin eski standart ve
kriterlere gore tespitinin ardindan mevecut standart ve kriterlerin  gbzden
gecirilerek yeni kalite diizeyine gore daha da gelistirilerek yeniden belirlenmesi
gerckmektedir. Boylelikle surekli olarak hizmetin kalitesi
gelistirilebilecektir.(Yas, 2009:138)

UYAP Bilisim Sistemi bu kapsamda siirekli olarak asama
kaydetmektedir. Bu asamalar UYAP-I, UYAP-II, UYAP II A, UYAP II B,
UYAPIIC, UYAPIID, UYAP II E ve UYAP II F’dir.

Ayrica UYAP uygulamalarini iyilestirme ve mevzuat degisikliklerini
vazilima yansitma, kullanicilardan gelen hata ve oneri taleplerini degerlendirme
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ve buna gore yazilimda gerekli degisiklik ¢alismalan kesintisiz Hata Takip
Sistemi (HTS) tizerinden surdiriilmektedir. Béylece UYAP uygulamalan her
gecen giin daha kusursuz ve daha kullanict dostu haline getirilmektedir. UY AP
kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleriyle entegrasyon
¢aligmalarina devam etmektedir.

Buna ¢k olarak UYAP’a yeni fonksiyonlar eklenmesi, dis kurumlarin
bilgi sistemleriyle entegrasyonlarin ve uygulama yazilimlarnin her gegen giin
daha da gelistirilmesi, kullanici dostu haline getirilmesi ¢aligmalarina araliksiz
hizla devam edilirken diger taraftan iletisim alt yapist ve sistem merkezi her
gecen giin daha da giiglendirilmis, Adalet Bakanlig: tarafindan teskilat ile adli
ve idari vargi birimlerinin bilgisayar, vazici ve tarayict gibi ihtiyaclart bityik
oranda giderilmigtir.

Program asamasinda ise eksik gorillen yonler tespit edildikten sonra
genelde mesai saatleri diginda ve hafta sonlart UYAP giincelleme islemleri
yapilarak hem giivenlik agisindan gelisme kaydetmekte hem de kullanic
ckranimi sadelestirerek personel memnuniyetini saglamaktadir. Ortaya c¢ikis
agsamasinda UYAP 1 ile sadece Adalet Bakanligi'nin merkez birimlerinin
otomasyonunu saglayan UY AP Biligim Sistemi giiniimiizde internet ortaminda
herkesin hizmetinde bulunmaktadir.

3. Sifir Hata

TKY 'nin temelinde hatalan ayiklamak yerine hata yapmamak yaklagim
vatmaktadir. Sifir hata, genel bir anlatimla planlamanin dogru yapilmas: olarak
Ozetlenebilmektedir. Her yoni ile disinilmiss, kapsamli titiz bir planlama
caligmasi ile sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiyikk bir kismi ortadan
kaldinlabilmektedir. Tum hata kaynaklarmi 6ngérmek miimkiin degilse de,
mimkiin siirprizlere 6énceden hazirlanmak, tamamen hazirliksiz yakalanmaya
kiyasla biiyiik avantaj saglamaktadir. (Kingir, 2006:64-65)

Bu ¢ergevede, UY AP Biligsim Sistemi verilen yargi hizmetinin kalitesini
arttirmakta, hizmetin maliyetlerini sistematik olarak azaltmakta ve 6zellikle
geemis yillara oranla meydana gelen hatalarin kisa siirede saptanmasini ve
diizeltilmesini ve boylelikle sifir hataya ulagilabilmesini saglamaktadir.

4. Siirekli Egitim

Egitim, kaliteli hizmet sunmak tizere yeterli bilgi ve beceri sahibi
personel yetistirmek i¢in gerekli en 6nemli fonksiyon olmaktadir. Hizmet
sunum standartlarin1 ve ilkelerini 6gretmek bir egitim programinin en énemli
amaci olmakta; tim personelin, kendilerine verilen gorevleri dogru ve etkili
sekilde viritebilmeleri icin yeterli sekilde egitilmeleri
gerekmektedir.(Dervisoglu ve Koseli, 1994:153-154)

UYAP Bilisim Sistemi ¢er¢evesinde uzman kullanict egitimleri, teknik
ofis egitimleri, genel egitimler ve uzaktan egitimler olmak iizere siirekli olarak
egitim verilmektedir. Bunlara deginecek olursak;
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Uzman Kullanict Egitimleri: UY AP kapsaminda, gelistirilen uygulama
vazilimmi kullanabilmeleri, kendi fonksiyonel iglemlerini sistem {izerinden
gergeklestirebilmelerinde birimlerine destek olmalart amaciyla, mesleki bilgisi
yeterli ve normal seviyede bilgisayar kullanabilen personel arasindan segilen
personele Ankara’da uzman kullanict egitimleri verilmistir

Teknik Ofis Egitimleri: Teknik ofis gorevlisi olarak gorev yapabilecegi
tespit edilen kigilerin, dagitilan donanim ve kurulan networkiin bakim ve
idamesini yapabilmeleri, arizalara gerekli midahalelerde bulunabilmeleri,
teknik bilgi ve pratiklerini gelistirmeleri ve ihtiyag halinde Adalet Bakanligi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ile gerekli koordinasyonu saglayabilmeleri igin
teknik ofis egitimi verilmistir.

Genel Egitimler; 2000 vilindan beri hakim ve savci adaylarina, 2005
yilindan beri Ankara Universitesi Adalet Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine,
2006 yilindan beri Istanbul Universitesi Adalet Meslek Yiiksek Okulu
ogrencilerine temel bilgisayar ve UY AP dersleri verilmektedir.

Uzaktan Egitim; UYAP m kullanilmas1 sirasinda ortaya c¢ikan egitim
ihtiyacinin karsilanmasi, kullanicilarin zaman ve mekéan sinirn olmaksizin, her
an ihtivag duyduklart egitimi alabilmelerinin saglanmast amaciyla UYAP
uygulamalarinin  kullamimini sesli, goriintillii ve uygulamali olarak anlatan
uzaktan egitim yonetim sistemi hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.
(Adalet Bakanligi, UY AP Egitimleri)

5. Kurumsal Tletisim

Iletisim, diisiince ve duygularin bir kimseden bagka birine gecme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde iletisim, sadece bilgi aktanimi olarak
degil insanlarin birbirlerini daha ivi anlayarak yakinlagmalarimi saglayan bir
uygulamalar biitinii olarak degerlendirilmektedir. Amaglan ve vyapilann ne
olursa olsun, toplumsal yapinin bir pargast olan kurulumlar da yagsamlarini igte
ve dista kurulan bir iligkiler diizeni i¢inde strdirmekte ve etkili bir iletisim
politikasma ihtiyag duymaktadirlar.(Tabak, 1998:189-190)

UY AP Bilisim Sistem kapsaminda kullanicilara sunulan e-posta hizmeti
ile kullanicilar aralarinda mail grubu olusturabilirler. Bu sayede kisiler arasinda
bilgi aktarimi gergeklesir ve iletisim yayginlagir. Ayrica serbest kiirsii olarak
adlandinlan tartigma platformu ile sorunlara en kisa siirede cevap bulunmasimin
vani sira ayni gorevi icra etmekte olan kisilerin birbirlerini daha iyi anlayarak
yakimlagmalarmi saglar. Bu da takim olma bilincini kurum igerisindeki kisilere
agilar.

6. Is Yiikiiniin ve Sorumlulugun Azaltilmas:

UYAP Bilisim Sistemi kapsamimun 6ncelikli hedefi yargi calisanlarnin
yogun is temposu altinda kaldiklan ig yitkiinii azaltmak ve buyik sorumluluk
altinda bulunan yargi personellerinin bu sorumluluklarini azaltmaktir. En
basitinden ¢le alacak olursak sorusturma/kovusturma dosyasinin taranarak
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UY AP Biligim Sistemi igerisine kaydedilmesi ile dosya muhafaza altina alinmig
olur. Fiziki olarak bulunan sorusturma/kovusturma dosyasmin bagina
gelebilecek her tirlii tehlike artik yargi personeli igin bir risk unsuru
olusturmamaktadir. Ciinkii dosyanin bir sureti UY AP Biligim Sistemi programi
igerisinde  taranmig  bir vaziyette muhafaza edilmekte bir anlamda
yedeklenmektedir.

Ayrica UYAP'm faydalarindan birisi olan hiz sayesinde gelen dosya
sayistmiin ¢ikan dosya sayisina oram giin gectikge azalmaktadir. Ornegin,
Erzurum Cumbhuriyet Bagsavciligi'nin UYAP Bilisim Sistemi igletimi gegis
oncesinde ve gegtikten sonra dosya sayilan agagidaki gibidir.

ERZURUM CUMHURIYET BASSAVCILIGI YILLIK IS CETVELI
Tablo 3: Erzurum Cumhuriyet Bagsaveilign Yillik Is Cetveli

YIL DEVIR GELEN TOPLAM CIKAN KALAN
2004 4658 11737 16395 8901 7494
2005 7504 11484 18988 9552 9436
2006 4163 3597 7760 - 7760
2007 7760 8743 16503 1620 14883
2008 14883 15150 30033 15466 14567
2009 14567 16869 31436 18017 13419
2010 13419 16107 29526 17603 11923
2011 11923 15074 26997 15569 11428
2012 11428 16249 27677 15039 11810

(Istatistiki veriler Erzurum Cumhuriyet Bassavcliz’nm izni
dogrultusunda alinmigtir.)

Erzurum Cumhuriyet Bagsaveiligi'na iligkin yillik is cetvellerinden elde
edilen tablonun incelenmesinde 2007 yilina kadar verilerin oldukga az bir seyir
izledigi ve ayrica veriler arasinda yer yer tutarsizligin mevcudiyeti goéze
carpmaktadir. 24/09/2007 tarihinde UYAP Bilisim Sisteminin Erzurum
Adliyesinde isletime gegmesinden sonra 6zellikle 2008 yilindan itibaren i
cetvellerinin tutarli oldugu ve is yikiiniin artmasina ragmen daha fazla dosya
cikanldig1 gorilmektedir.

Dosya sayisinda artis olmasina ragmen UYAP Bilisim Sistemi
sayesinde yapilan islemlerin yapilma sirelerinde meydana gelen azalma ile
dogru orantili olarak personelin is sorumlulugu da azalmaktadir. Dosya sayimi
sirasinda meydana gelecek bir aksakligin ¢6ziimii igcin UY AP 6ncesinde biitiin
adli dosyalarn taranmasi gerekitken UYAP sonrasinda dosyanin safahat
gorintiimiinden rahatlikla dosyanin nerede oldugu bulunabilir. Bu da sorumluluk
azaltici diger bir nedendir
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7. Odiil ve Tesvik

Calisan ve ureten kisilerin 6dillendirilmesi ve islerinde daha basarili
olmalan i¢in tesvik edilmeleri toplam kalite yonetimi anlayisinda iizerinde
durulan bir konudur. Kamu sektoriinde toplam kalite yoénetimi anlayiginin
basariyla yerine getirilebilmesi igin organizasyon c¢alisanlarinin bir biitiin
halinde kaliteyi amag¢ olarak goérmeleri gerekir. Bu nedenle kalite amacina
ulagsmak icin kisilere firsat verilmeli ve basari 6diillendirilmelidir. Ozel sektorde
tam anlamiyla kendisine yer edinen 6dil ve tesvik akimi kamu sektoriinde pek
nadir (6zellikle emniyet birimlerinde) uygulanmaktadir. Oysaki UY AP Biligim
Sistemi sayesinde c¢alisanlarin ¢alismalant kontrol altinda tutulmaktadir. Bu
kontrol altindaki verilerin degerlendirilmesi ile odul ve tegvik sistemi
uygulanabilir.

SONUC

Yargt hizmetinin en 6nemli unsuru, adalet ilkesinin geciktirilmeden
ihtivag duyan kisiyve verilmesidir. Bu sebeple kalite uygulamalarinin 6nemi
vargl hizmetinde mecburi bir boyuta sahiptir. Kalite bilincinin artmasiyla
birlikte isletmeler, Toplam Kalite Yonetimi anlayisini  benimsemeye
baglamiglardir. Bu anlayisimi benimseyen isletmeler, hedefleri gergeklestiren,
Ol¢en ve surekli gelistiren bir kalite sistemine sahiptirler.

UYAP Bilisim Sisteminin adli iglemlerde yarattigi olumlu faydalar,
iilke geneli boyunca yaygin olmasi, e-adalet ve e-imza alt yapisini tagimasi
tilkemizi Avrupa iilkeleri dahil olmak ftizere elektronik ortami kullanma
bakimindan en ileri ilkelerden biri yapmistir. Basta Hollanda ve Amerika
olmak iizere ¢ogu iilkeler UYAP Biligim Sistemini 6rnek gostererek “benzer
bir projenin birlik iivesi iilkelerde de uygulanmasi 6nerisinde” bulunmustur.

Cagdas medeniyetler seviyesine g¢ikma ideali dogrultusunda UYAP
Bilisim Sisteminin Tiirk Yargt Sistemine vaptigi katkilar gozardi edilemez.
UYAP Bilisim Sistemi sayesinde yargida zaman kaybinin 6niine gecilerek adli
iglerin ihtiyag duyulan anda kisilere ulagtirilmasi saglanmistir.
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