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Degerli Bilim Insanlar,

Isletme Bilimi Dergisi, sizlerin ilgisi ve destegi ile her sayida
daha da giiclenerek 2017 yilindan itibaren yilda 3 say1 ¢ikarmaya
baglamistir. Bu kapsamda 2017 yil1 3. Sayis1 olan Aralik Sayimizla
huzurlarinizdayiz. Bu sayida biri toplam 12 makalemiz
bulunmaktadir. Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu
sayisinda da tiretim yoOnetimi, orglitsel davramg, yonetim bilimi,
yonetim bilisim sistemleri, uluslararasi ticaret gibi farkli alanlardan
ve agirlikli olarak ampirik ¢alismalar yer almaktadir. Dergi politikas:
olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayal farkl

disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yaymlamaya 6zen gosterecegiz.

Dergimizin bu sayisimin  ¢lkmasinda da  emeklerini
esirgemeyen ekip arkadaslarim ve siz degerli bilim insanlarmna
katkilarindan dolay: siikranlarimi sunar; dergimizin okurlarimiz ve
bilim insanlarina faydali olmas1 dikeklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel ¢aligmalarmi bilim diinyasinin  hizmetine
sunmak i¢in siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin katkilarinm
bekleriz.

Saygilarimizla...
Do¢. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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oz

Amag: Bu ¢alismada X denim firmasimnin paketleme boliimiinde, stiregteki
dar bogaz, zaman kayiplari, katma degeri olmayan faaliyetler gibi
sikintilarin tanimlanmasi, analiz edilmesi, uygulanabilir proseslerin se¢imi
ve uygulamas ile bu sikintilarin ne sekilde ¢oziimlenebileceginin ortaya
konmasimi amaglanmaktadir.

Yontem: Bu amaca ulasmak igin yalin {iretim sistemlerinden, deger akis
haritalandirma yontemi kullanilmistir. Bunun igin 6ncelikli olarak mevcut
tiretim hatlarinin durumu analiz edilmis daha sonra yalin iiretim teknikleri
ile gelecek durum haritas: hazirlanmastir.

Bulgular: Bu dogrultuda isletmenin iletisim eksikligi, yeterli stok
bulunmamasi, personelden kaynaklanan kayip siireler, atil olan mal ve
makineler gibi bulgular elde edilmistir.

Sonug: Yalin {iretim tekniginin kullanilmasi ile birlikte kaynaklar optimum
derecede kullanilmis olup, toplam 23 asamadan olusan siire¢ 21 asamaya
diistirtilmiistiir, siiregler arasindaki akis ise 554 saniyeden 323 saniyeye
diisiiriiliip verimliligin arttirilmasi saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Verimlilik, Deger Akis haritalandirma,
Denim Pantolonu.
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LEAN MANAGEMENT PRACTICES SAMPLE CASE
STUDY IN DENIM TROUSERS PRODUCTION

ABSTRACT

Aim: In this study, it is aimed to show how problems can be solved in the
packaging section of X denim firm, defining and analyzing the problems
such as time losses and non-value added activities in the process and
choosing and applying the processes to solve such problems.

Method: To achieve this goal, the value flow mapping method from lean
manufacturing systems was used. For this, priority will be given to
analyzing the status of the existing production lines, and then the future
situation map will be prepared with the lean production techniques.

Findings: In this way, the findings such as lack of communication, lack of
sufficient stock, loss periods caused by personnel, idle goods and machines
were obtained.

Results: With the use of the lean production technique, the resources were
used at the optimum level, and the total 23 steps were reduced to 21 steps,
while the flow between the processes was reduced from 554 seconds to 323
seconds to increase the productivity.

Keywords: Lean Production, Productivity, Value Stream Mapping, Denim
Trousers.

I. GIRIS

Uretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin siirdiiriilebilir
rekabet ortaminda yerlerini koruyabilmeleri, biliyiimeyi ve gelismeyi
saglayabilmeleri i¢in verimlilik ve karliik c¢alismalarmi gozetmeleri
gerekmektedir. Firmalarin oOzellikle darbogaz siireglerini tespit etmesi,
siireglerini iyilestirmesi ve israfi olusturan noktalar1 analiz etmesi
verimliligi arttirmak i¢in yapilan 6nemli adimlardir.

Glintimiizde denim iiretiminde miisteriler model cesitliligini
arttirarak, giderek kiigiilen partiler halinde verdikleri siparislerin ¢ok daha
kisa siirede, tam ve dogru olarak karsilanmasini beklemektedirler. Ustelik
kur baskisina ragmen satig fiyatin1 da diisiik istemektedirler. Iste bu
miisteri beklentileri karsilanirken sirketin karliliginin korunabilmesi igin
hizli ve gevik hareket edebilen bir yapida olmasi gerekmektedir. Buda
karsimiza yalin iiretim sistemini ¢ikarmaktadir.
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Diinyada ilk olarak otomotiv sektoriinde uygulanan ve ortaya ¢ikan
yalin iiretim sistemi Tiirkiye’de 1990’11 yillarin sonlarinda hayata gegmeye
baslamustir ve tekstil sektoriinde de uygulama alani bulmustur (Aydin,
2015).

Bu ¢alismanin ilk béliimiinde yalin iiretim kisaca 6zetlenmis daha
sonra denim pantolon {iretiminin paketleme boliimiindeki is akig
tamitilmis, sirket ¢alisanlarinin katilimu ile siiregte yasanan dar bogazlar,
zaman kayiplari, katma degeri olmayan faaliyetler gibi sikintilar
belirlenmis ve gelistirilmesi gereken noktalar beyin firtinas: yontemi ile
analiz edilip ne sekilde ¢oziimlenebilecegi ortaya konmustur. Miisteri
isteklerine daha hizli cevap verebilmek, verimlili§i arttirmak icin denim
pantolonu paketleme departmaninda yalin {iretim prensiplerine uygun
olan yaklagimlar anlatilarak yeni 6neriler getirilmistir.

Gegmisten giintimiize yalin {retim unsurlar1 ve deger akig
haritalandirma ile ilgili yayinlar incelendiginde, denim pantolonu
tiretiminde yalin uygulama calismasma rastlanmamistir. Bu yoni ile
¢alisma yazindaki boslugu doldurmaya yonelik onemli bir adimdir.
Calismanin uygulama agirlikli olmasi, pratik hayatla birebir ortiismesi ve
¢ozim Onerilerinin uygulanabilir olmasi ile drnek bir kaynak teskil etmesi
amaglanmaktadir.
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II. Literatiir Incelemesi

2.1. YALIN URETIM

Yalin {retim, yapisinda hicbir gereksiz unsur tasimayan bir
sistemdir. Gereksiz malzeme ve isglicli hareketleri, hatalar, uzun hazirhk
siireleri ve gereksiz stoklar gibi katma degeri olmayan islerin ortadan
kaldirilmasidir. Zamani en iyi sekilde degerlendirerek daha az kaynak ile
miisteri isteklerine karsilik verebilmektir (Womack, et al., 1990).

Yalin {iretimin sistemi isletmelerin organizasyon yapismni da ele
almaktadir. Gerekli olmayan gorevlerden kurtulma, gorev tanimlarinin
yapilmasi, sorumlulugu piramidin en altindaki kisilere kadar yayilmasi ¢ok
onemlidir. Hedef isletmedeki herkesin sorumluluk almasini saglayarak
¢alisanlarin kendi ¢alisma alanlarmin kontroliinii saglamak ve boylelikle
hiyerarsik diizenden iiretken takim calismasina gegis saglamaktir (Arslan,
2006).

Yonetim kademesinden is¢gisine kadar ve hatta yan sanayicisine
kadar herkesin takim ruhunu benimsemesi ve bir biittin halinde ¢alismasi
pazar hedeflerine aninda karsilik verebilmek adina ¢ok onemlidir. Yalin
tiretim her zaman gelisim iginde olan ve miikemmelligi hedefleyen bir
sistemdir. Tasarim asamasinda baslayan bu sistem de “ilk defada dogru
yap” ilkesi uygulanmaya ¢alisiilmaktadir. Yalin bir deger zincirine ulagsmak
icin toplam kalite yonetimi, kisitlar teorisi, kaizen, kanban, 55, deger akis
haritalandirma gibi ara¢ ve yontemler kullanilmustir.

“Toyota Uretim Sistemi”, “Tam Zamaninda Uretim”, “Stoksuz
Uretim” gibi isimlerle anilan yalin iiretim sistemi iiretim sektorii, hizmet
sektorii, sivil toplum Orgiitleri, her tiirlii 6zel ve kamu kuruluslarinda
uygulanabilir temel prensipleri barindirmaktadir. Teknik olarak kullanilan
arac ve sistemler farklilik gosterse de genel kurallar ile evrenselligi ve
gecerliligini kanitlamis bir sistemdir (Yilmaz, 2012).

2.2. YALIN URETIM SISTEMININ UNSURLARI
Yalin iiretim sisteminin unsurlari: Deger, deger akisi, siirekli akis,

¢cekme sistemi, miikemmellik arayisidir. Asagida bu unsurlardan
bahsedilecektir.

2.2.1. Deger

Yalin diisiincenin baslangi¢ noktas: deger olarak kabul edilir. Buna
miisteri degeri de denilebilir ¢linkii miisteri tarafindan tanimlanan ve
miisteri ihtiyaclarmi istenilen zamanda, yerde ve fiyatta kargilayan
hizmettir. Deger {iretimi, tasarim ile baslayip satis sonrasi mdiisteri
iliskilerine kadar siirer (Ttirkan, 2010).
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Ureticilerin miisterilerle olan iliskisi, degerin dogru tanimlanmasi
ve anlagilmasi cok 6nemlidir. Rekabet giicliniin en 6nemli gostergelerinden
biri de iletisimdir bunun igin {ireticiler degisik iletisim teknikleri
gelistirerek miisteri sadakatlerini belirlerler.

Deger dogru tanimlanamazsa tiiketicinin énem vermedigi bir sey
tiretilir ya da teslim ederse emek bosa gider. Dogru olarak iiretim yapip
zamaninda teslim edilen bir iiriin is stratejisine ve performansmna biiytiik
katki saglar. Bu da isletmelerin imaji bakimindan 6nemli bir kavramdir. Bu
noktada degerin iyi bi¢cimde tanimlanip anlasilmasi ¢ok 6nemlidir (Seker,
2016).

2.2.2. Deger Akis1

Yalin tiretim sistemi unsurlarmin ikinci adimi, deger akiginin analiz
edilmesidir. Bu analiz, tirtinde déniisme yolculugundaki hammaddenin, ilk
tretiminden baslayip son kullaniciya kadar olan tiim siiregleri igerir.
Degerin bu {iiretim siireci i¢inde nasil ilerledigini gostermek igin, deger akis
analizinin her asamasmi tanimlamak gerekir. Ayrintili bir gekilde
tanimlanan bu siirecte katma deger yaratmayan faaliyetler de belirlenip
elimine edilmektedir. Aslinda deger akisi analizi deger kavramindan
hareket eder. Buna gore deger akis analizi, diisiinceden uygulamaya,
hammaddeden iirliniin teslimine kadar olan Dbiitiin slireglerin
incelenmesinin gerekli oldugunu savunan bir yalin iiretim teknigidir (Jones
ve Womack, 2002).

Bir iirtinii elde etmek igin gerekli olan somut eylemler dizisi olan
deger akisi birden fazla deger akisinin birlesiminden olusabilir. Her adim
digerinden ayirarak iyilestirme yapilacagi gibi bir biitiin olarak da ele
aliabilir. Ama ana hedef biitiinii iyilestirmektir (Aydin, 2015).

2.2.3. Siirekli Akis

Tanimlanan degerin, istenilen zamanda kesintiye ugramadan
akismin saglanmasimi ifade eder. Gilintimiizde iiriin gesitliligi ¢ok olan
tekstil sektorii gibi sektorlerde miisteri taleplerindeki dalgalanmay1
yakalamak ve siirekli akisi saglayabilmek ¢ok oOnemlidir. Bunun igin
isletmelerde is tanimlarimin ve talimatlarin diizgiin bir sekilde hazirlanmas:
gerekmektedir. Is akisin1 yavaslatacak biirokratik engeller ortadan
kaldirilmals, akis kontrol altinda tutulmalidir (Tiirkan, 2010).

Siirekli akis ilkesinin potansiyelini tam olarak ilk algilayan Henry
Ford olmustur. Ford, 1913 yilinda Model T otomobilin {iretimi igin gerekli
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cabayi, son montaj hattinda stirekli akis uygulayarak %90 oraninda
azaltmistir. Bunun ardindan Model T'nin par¢a imalatinda kullanilan
tezgahlar1 dogru seklide siralaylp hammaddeden bitmis {irliniin
teslimatina kadar diizgiin bir akis saglamaya calisarak tiretkenlik elde
etmistir (Womack, Jones, 1998).

Stirekli akisin saglanmasinda kullanilan, yapilan {iretim veya
hizmetin hizin1 misteri talebi ile iliskilendiren kavram “takt zamani”
olarak adlandirilmistir. Takt zamani, toplam kullanilabilir {iretim siiresinin,
o glinkii toplam siparise yani miisteri talebine boliinmesi ile bulunur.
Uretim hiz1 siparis hiz1 ile esitlenirse gereksiz tiretim yapma durumu
ortadan kalkacak, kaynaklar korunacaktir. Buradaki amag miisteri talebi ile
uretim stiresinin kesin olarak Ortlismesini saglamaktir. Siirekli akis
basaran isletmeler f{iretkenlik ve Kkalite diizeyinde ciddi sigramalar
saglayacaktir (Tiirkan, 2010).

2.2.4. Cekme Sistemi

Yalin diistincenin ¢ekme ilkesi miisteri talebi olmadan {iriin ya da
hizmet tiretilmemesi anlamina gelir. Bu sistem talep ile {iretim arasinda
denge kuran senkronize bir {iretim kontrol sistemidir. Talep edilen
zamanda ve miktarda iiretim oldugu icin stoklama yapilmamaktadir. Bu
da stoklamalardan kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir. Hurda
ve fireler engellenir, her ¢alisma noktas: igin ¢izelgeleme yapmaya gerek
kalmaz, her tirli drintin istenilen sekilde {iretilmesi miimkiin olur.
Taleplerdeki dalgalanmaya aninda uyum saglanir. Miisteriler isteklerinin
zamaninda karsilanabileceginden emin olur. Cekme mantigmi iyi
anlayabilmek icin, miisteri talebinden, {iriiniin teslimatina kadar gegen tiim
asamalari geriye dogru incelemek gerekir (Tiirkan, 2010).

Yalin iiretimde ¢ekme sistemi igletilmesini saglayan bilgi akisina
“Kanban” denilmektedir. Kanban tipi bir {iretimde, bir sonraki islem
asamasi, bir onceki islemden agsamasindan gerek duydugu parcalar: tam
zamaninda ve gerek duydugu miktarda talep eder. Kanban, gekilen
triintin miktarini, tipini ve zamanini gosteren bir karttir. Bu kart ile sonraki
siirecten bir onceki siirege tiretim emri gonderilir. Bu sekilde tiim imalat
siiregleri sira ile birbirine baghdir. Bu sistem ¢ekme sistemini stoksuz
yoneten bilgi akisidir (Giiner ve Karaca, 2004).

2.2.5. Miikemmellik Arayis1

Yalin iiretimde miikemmellik sonu olmayan bir yolculuktur. Stirekli
iyilestirme s6z konusudur. Bu yilizden de seffaflik ¢ok Onemlidir. Sifir
hatal tiretim yapmak belki iitopya gibi goziikse de hatalar1 minimize etme
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ve hatalar1 gidermek yerine, hatalarin olusmasini engellemek adina
onleyici bir yaklasimdir. Yalin anlayisin temelinde “isi dogru yapmak”
yerine “dogru isi bir defada yapmak” ilkesi vardir (Tiirkan, 2010).

Miikemmellik bir anda gerceklesecek kadar basit bir olgu degildir.
Kiiglik adimlarla hedefe yaklasmak gereklidir. Buda beraberinde 6zveri bir
calismayi ve ciddiyetle yapilan analizleri getirir. Uretimin gelistirilmesinde
sonsuz sayida firsatlar mevcuttur eger miikemmellik hayal edilirse normal
sartlarda elde edebilecegimizden ¢ok daha fazlasim1 basarmak miimkiin
olacaktir ve radikal degisimler elde edilecektir. Ciinkii daha iyisi her
zaman vardir.

2.3. DEGER AKISI HARITALANDIRMA (VSM)

Deger akigi haritalandirma, bir deger akisindaki israfi, israf
kaynaklarin1 ve degeri gormek ve tek bir prosesten daha fazlasim goz
oniinde canlandirmak icin basvurulan bir yontemdir. Deger akis1 bakis
ags1, yalnizca pargalar tizerinde degil biiyiik resim {izerinde ¢alismay1 ve
sadece tek tek prosesleri degil biitiinii iyilestirmeyi gerektirir. Deger akig
haritalari, ‘kapidan-kapiya’ biitiin akigin nasil isleyeceginin tasarlanmasina
yardim ederek yalin uygulama icin bir plan olusturmaktadir. Katma deger
tiretmeyen adimlar, temin siiresi, kat edilen mesafe, stok seviyesi gibi
sayisal degerler, firetilen bircok nicel teknikten ve yerlesim plani
hazirlamaktan daha faydalidir. Deger akist haritalandirma, akis
olusturmak igin isletmenin nasil galistirilmasi gerektiginin ¢ok detaylh bir
sekilde tanimlanmasini saglayan gorsel bir aragtir (Rother ve Shook, 1998).

Deger akis haritalandirmasi, sahadan bilgi toplayarak mevcut
durumun haritasinin ¢izilmesi ile baglar. Bu haritalandirma yapilirken
triiniin miisteriden tedarik¢iye kadar izledigi her proses dikkatli bir
sekilde sembollerle cizilir. Mevcut durum haritast incelenir, karsilasilan
problemler belirlenir, ¢oztimleri kararlastirilir, sorulan sorular ile gelecek
durum haritas: ile ilgili fikirler ortaya konulur ve akisin nasil olmasi
gerektigini gosteren ‘gelecek durum’ haritas:t ¢izilir, faaliyet plan:
hazirlanir. Deger akis haritalandirmada fikirler detaylardan daha
onemlidir. Haritay1 olusturan kisilerin yontemi onceliklerine gore farklilik
gosterebilir. Burada 6nemli olan prosesin akis ve degeri net bir bicimde
ifade edebilmesidir (Yalginkaya, 2009).

Faaliyet plani, mevcut durumdan tasarlanan yeni duruma gegisin
nasil, ne zaman ve kimler tarafindan gergeklestirilecegini agiklar. Gelecek
durum ile ilgili planlar hayata gegirildikge belirli bir zaman igerisinde yeni
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bir mevcut duruma doniisecektir ve boylece yeni bir gelecek durum
haritas1 ¢ikartilarak haritalandirma prosesi tekrarlanacaktir (Ertay ve
Kulak, 2001).

Deger akisi haritalama dort ana adimdan olusmaktadir. Bunlar:
Uriin ailesinin se¢imi, mevcut durum haritasmin ¢izimi, gelecek durum
haritasinin ¢izimi ve is plan1 uygulamasidir. Birde bunlarin yaninda deger
haritas: gizilirken degerlendirmeye alinan belirli anahtar elemanlar vardir.
Bu elemanlar: Miisteri, tedarikgi, talep, ana siireg adimlari, islem zamanlari,
dagitim bilgisi, bilgi akisi, toplam ¢evrim zamanidir (Yurdugiil, 2010).

Deger akis haritalandirma metodu ile ilgili farkli alanlarda bir ¢ok
calisma yapilmistir. Denim pantolonu ile ilgili literatiirde daha once
yapilan c¢alismaya rastlanmamistir. Literatiir taramasinda bu yontemin
kullanim alanlari ile ilgili genel bir bakis agis1 saglanmaya calisilmistir.

1997 yilinda Peter Hines ve Nick Rich’in yaptiklar: ¢calismada; deger
akis haritalandirmanin yedi maddesini kullanmislardir. Bununla toplam
uiretken bakimda hatalarin elimine edilmesi icin calismalar yapmislardir.

1999 yilinda Peter Hines, et al., deger akis haritalandirma yontemini
elektronik ve mekanik imalat yapan bir fabrikanin tedarik¢i aginin
gelistirilmesi i¢in ¢alisma yapilmistir.

2000 yilinda Ann Esain, stratejik tedarik zemininin kiyaslanmasi ve
gelistirilmesi ile ilgili bir ¢alismay1 otomotiv sektoriinde yapmustir.

2002 yilinda David Brunt, otomotiv sektoriinde mevcut durum ve
gelecek durum haritasi gizerek tedarik zincirinde yalinlagma ile ilgili bir
aragtirma yapmuistir.

2002 yilinda Mc Donald, et al., yalin iiretim uygulamalarindan
deger akis haritalandirmada ekipman degistirme ve siralama islemlerinde
ortaya ¢ikan sorunlar: ortadan kaldirmaya yonelik bir ¢alisma yapmustir.

2002 yilinda McDonald, et al, deger akis haritalandirmasin
gelistirmek i¢in similasyon yontemini kullanarak yalin iiretim calismasi
yapmuiglardir.

2002 yilinda McManus ve Millard; {iriin gelistirme c¢alismalarina
uygulanan deger akisi analizi ve haritalama kavrammi arastirmistir.
Havacilik kurulusunda yaptiklar1 c¢alismalarda; yontem, siireci analiz
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etmek ve iyilestirmek icin degistirilmis islem egslestirme araglarmi
kullanilip siiregler iyilestirilmeye ¢alisiimistir.

2005 yiinda Seth ve Gupta Hindistan’da imalat sektoriinde
yaptiklar1 bir analizde ¢evrim siirelerinin diisiiriilmesi ve yalinlastirma
arastirmalarinda deger akis haritalama metodunu kullanmisglardir.

2006 yilinda Braglia, et al; karmasik imalat sistemlerinin
yalinlagtirilmasi ve kompleks {iriin regetelerinin tiretimini yalinlagtirmak
icin yeni bir deger akimi egleme yaklasimini kullanan bir model
olusturmuslardir.

2006 yilinda Lummus, et al; kii¢iik bir hekim kliniginde, kalite
diizeyini arttiran, bekleme siirelerini minimize eden deger akis
haritalandirma vaka ¢alismasina bagvurmuslardir.

2007 yilinda Abdulmalek ve Rajgopal; yalin {iretim ve deger akis
eslemesini bir gelik iriinleri {iretim isletmesinde simiilasyon yolu ile ele
almagtir.

2008 yihinda Bevilacqua, et al, malzeme yOnetimini ve
diizenlenmesini deger akis haritalandirma yontemiyle kurdugu modelde
ele almistir.

2008 yilinda Seth ve Goel; yag endiistrisinde yer alan bir firmada
yaptiklar1 calismada kapasite kullanim oranlarmin ve {iretkenligin
artabilecegini deger akis haritalandirma sistemi ile ortaya koymuslardar.

2008 yilinda Lasa, Laburu ve Vila; iiretim hatalarinin deger akis
haritalandirma yontemi ile yeniden diizenlenip etkili bir gekilde
kullanilabilecegini gosteren bir vaka ¢alismas1 yapmuistir.

2009 yilinda Pattanaik ve Sharma; hiicresel diizenle yalin {iretim
uygulamasimi deger akis haritalandirma metoduyla uygulanmasmin
etkilerini incelemistir.

2009 yilinda Sawhney, et al., ariza bakim faaliyetlerini diizene
sokmak icin degisik bakim stratejileri gelistirilmesi ve geleneksel deger akis
haritalandirmanin disinda ariza bakim c¢alismalarna uygun yeni akig
haritalandirma gelistirilmesi iizerine ¢alisma yapilmistir.

2009 yilinda Yu, Tweed, et al., deger akim haritalandirma yontemi
ile konut yapilarinda model gelistirme ¢alismas: yapmislardir.
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2010 yilinda Behrouzi ve Wong Uretim sistemlerinin yalin
performans degerlendirmesinde, dinamik ve yenilik¢i bir yaklasim
¢alismasinda bulunmuslardir.

2010 yilinda Singh, et al., deger akis haritalama teknigini kiigtik bir
Hint sanayi {iireticisinin vaka incelemesiyle ve teslim siiresinde, islem
sliresinde, iste azalmada sunulmustur.

2010 yiinda Chen ve Meng’in yapig1 calisma Cinli isletmeler icin
toplam verimlilige genel bir bakis agis1 sunacak, nerede olduklarini, nereye
gitmek istediklerini ve giizergahin hangi yoldan gegirebilecegini sunan
yalin iiretim sistemini temel alan bir deger akim haritalandirma 6rnegidir.

2011 yilinda Mohanraj ve Sakthivel; Hintli pompa imalat
organizasyonunda yapilan vaka calismasinda, atiklarin bilimsel olarak
onceliklendirilmesi ve atiklarin ortadan kaldirilmasi ile ilgili bir simiilasyon
sunmaktadir.

2011 yilinda Esfandyari, et al., Malezya da bir tedarikgide tiretim
sistemi ile deger akis haritalandirmay1 bir teknik olarak kullanarak tiretim
siiresinin  iyilestirilmesini aragtirmistir. Bu makale, mevcut durum
haritasini kullanarak mevcut yonlendirme olaylarini degerlendirmekte ve
sekiz standart sorunun cevabi ile gelecekteki durumu olusturmaktadir.
Daha sonra, gelecekteki durum haritasindan elde edilen sonucu
dogrulamak ve deger akis haritalandirma tarafindan ele alinmayan sorular1
cevaplamak i¢in ayrintili bir simiilasyon modeli gelistirilmistir.

2012 yilinda Yilmaz; siparise gore ve atolye tipi iiretim yapan
firmalarda yalin iretimin uygulanabilirliginin inceleyip, yalin teknikler
temel alinarak yaln {iretim uygulamalarinda ne gibi zorluklar
yasanabilecegini ve bu uygulamalarin sonucunda nasil kazanimlar elde
edilebilecegini aragtirmistir.

2015 yilinda Aydin; yalin tiretim sistemi ile ¢alisma hizini arttirmak,
akis siiresini azaltmak ve israflar1 yok ederek tiretimi verimli hale getirmek
ile ilgili aragtirma yapmustir.
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III. Uygulama Calismasi

3.1. ISLETMENIN TANIMI VE DURUMU HAKKINDA GENEL
BILGILER

Analizi yapilmis olan X denim pantolonu fireticisi 2001 yilinda
kurulmus olup, denim sektoriinde modayr ve {iretim tekniklerini
uluslararas1 diizeyde takip eden, yatirimlariyla bu teknikleri en hizh
bicimde uygulayan, miisterisine en iyi hizmeti sunmayr ama¢ edinmis
tireticilerden biridir. Firma, Avrupa’nin seckin markalarina koleksiyonlar
hazirlamakta, {iretim ve ihracat yapmaktadir.

Istanbul merkezli olan firma 2007 yilinda Diizce ilinde fabrika
agmustir. 2017 itibari ile 25 bin metrekarelik kapali alan1 i¢inde kumas depo,
kesim, dikim, yikama, {itii paket boliimleri bulunan entegre bir {iretim
tesisi haline gelmistir. 800 kisinin g¢alistig1 bu imalat tesisinde 3.5 milyon
adet/y1l kapasiteye ulagilmustir.

Firma ciddi basarilar elde etmis ve kurumsallasma konusunda
onemli bir potansiyele sahiptir. Fabrikanin sahip oldugu miikemmel
fiziksel kosullar ve ileri teknolojik altyapi, ciddi anlamda rekabetci
tistiinliik faktorleri olusturmakta ve avantaj saglamaktadir. Ancak bu
avantajm verimlili§e doniismedigi gozlemlenmistir. Bu da tiretime yiik
getiren israflar oldugunu gostermekte, kurumun esnek yapisini, liretim
hizini, kalite, maliyet ve performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu c¢alismada denim firmasinin paketleme boéliimiinde darbogaz
olusturan siireglere uygulanacak ¢oziim alternatiflerinin senaryo analizi ile
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu sebepten otiirii ilk olarak fabrikada yer
alan tiim siiregler incelenmis ve ¢alismanin yapilacag: iitii paket bolimii
makro diizeyde tanitilmaya ¢alisilmistir. Daha sonrasinda mevcut durumu
degerlendirebilme ve problem ¢oztimlerini belirleyebilmek igin beyin
firtinas1 yontemi uygulanarak kisa siirede fikir {iiretilip, siireglerin neden
basarisiz olduguna dair ¢ikarimlar yapilmistir.

3.2. Mevcut Durumda Deger Akis Semasi ve Yerlesim Plani
Firmanin genel deger akis haritasini izleyen durum Sekil 1'de
verilmistir.
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Kumas Depo
Kesim

| Dikim | | Yikama | | Paketleme | | Sevkiyat |

U U U

Sekil 1. Mevcut Durum Deger Akis Semasi, Miisteri Talebi 4000
Pantolon / Giin
Sekil 1'deki is akisi incelendiginde {iirtinler Yikama bdliimiinden
paketleme boliimiine gelmekte oradan da sevkiyat boliimiine teslim
edilmektedir.

Paketleme boliimiiniin mevcut durum analizi yapildiginda, asagidaki
veriler elde edilmektedir:

e Calisan sayis1 98 kisi,

e Katma deger siiresi 554 saniye,

e (Calisma siiresi; giinde 9 saat olmakla birlikte 9X60X60 = 32400
saniye,

e Takt stiresi, glinliik talebe oranlanarak hesaplanmakta ve giinliik
talep 4000 parga / giin, takt siiresi ise 9X60X60 / 2200 = 4,05 saniye,

e Uretimde tampon stok miktar1 7.000 adettir.

Paketleme boliimiine ait iirtin veya hizmet siireglerinin simdiki
halini resmeden mevcut durum islem siralamasmi Tablo 1'de
gosterilmektedir. Toplanda 23 asamadan olusan bu siirecte bir {iriiniin
tamamlanma siiresi 554sn olmaktadir.
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Tablo 1.

Mevcut Durum Islem Siralamasi

Operasyon Numaras1 Yapilan is

Calisan Sayis1 Zaman (sn)
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23

Isaretleme
Kemer diigmesi
Patlet

Rivet

Koprii Kesimi
Jakron Dikimi
Etiket

1p1ik Temizleme
Utii — Bel

Utii — beden
Kalite Kontrol
Olciim Kontrol
Renk Kontrol
Son Kontrol

Etiket Hazirhik

Kilgik ile Etiket Tutturma

Punteriz ile Etiket Tutturma

Etiket Takimi

Sticker Yapistirma

Katlama
Posetleme
Bedenleme

Kolileme

N N W W

~

19

@

LW a3
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3

10

26
32
24
14
109
19
11
54
36
11
8
19
7
9
7
10
15
18
68
32
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semasini Sekil 2'de gosterilmistir.

Bu akisi daha iyi analiz edebilmek igin islem sirasina ait akis
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Sekil 2. Mevcut Durum Is Akis Semasi.

Mevcut durum haritas1 ¢izilmesi ve zaman hesaplamalarmin

yapilmasi ile birlikte hizmet ortamindaki problemleri daha iyi gozlemlemis
olup kolayca ortaya konulabilmektedir. G6zlemlenen bu temel problemler
maddeler halinde firma ¢alisanlarinin katilimi ile beyin firtinasi yontemi ile
asagida siralanmusgtir:

Yikama bolimii ile iletisim eksikliginden kaynaklanan zaman
kayiplar: bulunmaktadir.

Yikma bolimii ve paketleme bolimii arasinda yeterli stok
bulunmamasindan kaynaklanan iiriin beklemeleri olusmaktadir.
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e Siiregler arasinda tiirtiniin ¢ok fazla yer degistirmesi olumsuzluk
yaratmaktadir.

e Bu yer degisimi esnasinda mesafelerin uzun olmasmdan
kaynaklanan kayiplar, iirtiniin ve galisanlarin proses igerisinde ¢ok
fazla yer degistirmesi, zaman ve emek kaybina yol agmaktadir.

e Gereginden fazla islem adimi bulunmaktadir.

e Siiregler arasinda personelden kaynaklanan kayip stireler
bulunmaktadir.

e DPersonelin yerinde olmamasindan ve uzman personel ile iletisim
eksikligine bagl zaman kayiplar1 yasanmaktadir.

e Zaman kayiplar1 miisterinin bekleme siiresinin daha da uzamasina
neden olmaktadir.

e Miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin c¢alisanlara mesai
yaptirmaya bagvurulmaktadir.

e Zaman kayiplari siireglerin gecikmesine ve toplam hizmet siiresinin
artisina neden olmaktadr.

3.3. Gelecek Durum Deger Akis Semasi ve Yerlesim Plani

Deger akis haritalandirma sisteminin bir sonraki asamasinda
gelecek durum haritasinin olusturulmas: yer almaktadir. Bu asamada
mevcut durum haritasinda saptanan sorunlar: ortadan kaldirmak amaci ile
gelecek durum islem siralamasi (Tablo 2) hazirlanmis ve deger akis semas
cizilmistir (Sekil 3).

Oncelikli olarak yikama boliimii ve paketleme boliimii arasmdaki
stok miktar1 arttirilmis min. 15.000 adete getirilmistir. Bu sayede paketleme
boliimiinde haftalik tiretim miktar1 her giine esit bir sekilde dagitilmistir.

Paketleme boliimiine ait gelecek durum islem siralamasi 21
asamaya diisiiriilmiis ve bir {irliniin tamamlanma siiresi, toplam 323 saniye
olarak hesaplanmaktadir.

Yikamadan gelen tiriinlerin renk kontrolii, mevcut iiretim siirecinde
kalite kontrol asamasinda yani paketleme boliimiindeki siirecin orta
asamasinda iken paketleme asamasinin ilk basina alinmistir. Buradaki
amag renk defosu olan iirtiniin paketleme islemine alinmadan tespit edilip
yikama boliimiine geri gonderilmesidir. Karsilagilan bu defolar icin yikama
departmanini1 uyarici aksiyon planlarmin alinmasi ve ¢oziime ulasana
kadar miithendisler tarafindan takip edilmesi hedeflenmistir.

Birbirini takip etmek zorunda olan; isaretleme prosesi ile ¢akim
islemleri, Olgtim ile iti prosesi, kalite kontrol ve paketleme prosesi
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birbirine yakinlastirilarak irtiniin daha az yer degistirilmesi ile zaman
kaybi ortadan kaldirilmistir. Ayni zamanda personelin iiriinleri tagimasi ve
yer degistirmesi ortadan kaldirilarak zaman kayiplar: minimize edilmistir.

Mevcut durum igin yapilan incelemeler sonucu gelecek durum akis
semasl ve yerlesim plani, {irlin ve ¢alisanlarin daha az yer degistirecegi
sekilde tasarlanmistir.

Uretimde atil olan mal ve makineler ortadan kaldirilip diizen
saglanmaya calisilmistir. Yani deger yaratmayan her sey elemine edilmistir.

Hiicresel olarak tasarlanan yeni yerlesim sayesinde hiicreler
arasinda performans degerlendirmesi yapilabilmektedir. Odiillendirme
sistemi uygulanarak motivasyon arttirthp daha kaliteli iirtinler elde
edilmektedir.

Gelecekteki deger akis semasi ve yerlesim plam1 Sekil 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 2.
Gelecekteki Durum Islem Siralamasi

Operasyon Numarast Yapilan is Calisan Sayis1 Zaman (sn)
1 Renk Kontrol 1 5
2 Kopri Kesimi 2 30
3 Isaretleme 1 5
4 Kemer diigmesi 1 5
5 Patlet 1 4
6 Rivet 2 15
7 Jakron Dikimi 2 11
8 Etiket Dikimi 1 10
9 Iplik Temizleme 8 45
10 Olgiim Kontrol 2 30
11 Utii — Bel 1 11

12 Utii — beden 1 5

[JOBS]|
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Tablo 2. Devami1 Denim
Pantolonu
Operasyon . ..
Numarasi Yapilan Is Calisan Sayis1 Zaman (sn) Uretiminde
Deger Akis
13 Kalite Kontrol 6 40 Haritalandirma
Yonteminin
Kilgk ile Etiket Uygulamasi
14 1 5
Tutturma 17
Punteriz ile
1 1
5 Etiket Tutturma 6
16 Etiket Takimi 1 5
17 Sticker 1 .
Yapistirma
18 Katlama 2 10
19 Pogetleme 2 14
20 Bedenleme 2 40

21 Kolileme 1 20
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Sekil 3. Gelecekteki Deger Akis Semasi1 ve Yerlesim Planmi

Gelecekteki deger akis semas: ve yerlesim plami ayrintili tek bant

cizimi Sekil 4'te gosterilmistir.
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Bant Cizimi.

Sekil 4. Gelecekteki Deger Akis Semasi ve Yerlesim Plan1 Ayrintili Tek
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Bu asamada birbiri ile ayni olan {i¢ ayr1 bant sistemi
olusturulmustur. Buradaki amag siireg igerisinde yigilmalar1 engelleyerek
akis1 hizlandirmaya galismaktir.

Uc bant arasinda performans degerlendirme ve kiyaslamalari
yapilabilecek olup bu performans degerlendirmeleri sonucu motivasyonu
da arttirabilecek odiillendirme sistemine gegilecektir.

Bu agamalarin disinda talimatlar standardize edilmis,
basitlestirilmis, ¢alisanlar takim ¢alismasina yonlendirilmistir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cogu isletme, gilintimiizde hizli degisen kosullara uyum esnekligi
kazanarak rekabet kosullarinda yerini koruyabilmeleri, belirsizliklerden
kaynaklanan  krizleri yonetip varliklarim1  stirdiirebilmeleri  igin
bulundugumuz doénemin tiiretim anlayisi olan yalin {iretim sistemini
uygulamaya ¢alismaktadir.

Yalin iretim sistemlerinden olan deger akis haritalandirma, katma
deger olamayan asamalar: ortaya koyabilmek icin ¢ok etkili bir yontemdir.
Siirekli miikemmelligi arayan isletmeler icin deger akis haritalandirma
sistemi onemli bir yontem niteligindedir.

Bu calismada X denim firmasinin paketleme boliimiindeki iretim
siireci ele alinmis, yontem olarak deger akis haritalandirma kullanilmis ve
boylelikle prosese deger katmayan faaliyetler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Calismada ilk olarak mevcut durum haritasi ¢izilmis, sorunlar tespit
edilmis ve bu tespitler sonucunda bir takim Oneriler gelistirilerek ¢6ziim
odakli gelecek durum haritasi gizilmistir.

Tespit edilen sorunlar karsisinda bulunan ¢oziimler ise asagidaki
gibidir:

Yikama bolimii ile iletisim eksikliginden kaynaklanan zaman
kayiplari, iki boliim arasinda yetkili kisiler tarafindan yapilan haftalik
toplantilar ve mail sistemi giiglendirilerek ortadan kaldirilmaya
calisilmistir.

Yikama ve paketleme boliimii arasinda yeterli stok olugmasi igin
paketleme boliimii bir haftalik tatile ¢ikarilmis, yikama bolimi ¢alisip
uretilen uriinler stokta tutulmustur.
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Stirecler arasinda iiriintin ¢ok fazla yer degistirmemesi ic¢in bant
seklinde degisiklik yapilmistir. Bu bant degisikliginde mesafeler kisaltilms,
calisanlarin yer degistirmesi ortadan kaldirilmis ve bu sayede zaman
kayiplar1 elemine edilmistir.

Uretim igerisinde yapilan renk kontrolii gibi fazla oldugu
diisiiniilen islem adimlar: iptal edilmistir. Siiregler arasinda personelden
kaynaklanan kayip siireler, personele verilen egitimler ile ortadan
kaldirilmistur.

Planlama sistemi gelistirilerek ve stoklu calisilarak mesai sistemi
minimize edilmistir.

Bulunan bu ¢6ziim yontemleri ve yapilan bu galisma sonrasinda
gelecek durum haritasi ile énemli iyilestirmenin oldugu gozlenmektedir.
Kaynaklar optimum derecede kullanilip, toplam 23 asamadan olusan siireg
21 asamaya diisiiriilerek, siirecler arasindaki akis 554 saniyeden 323
saniyeye diisiiriilerek verimliligin arttirilmasi saglanmustir.

Sonug olarak, denim firmasmin paketleme béliimiinde yapilan bu
degisikliklerle birlikte prosesin iyilestirilmesi igin yararli bir yontem
oldugu diistiniilmektedir.
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