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Turizm endiistrisi son yillarda 6nemli 6lgiide gelismistir. Turizm isletmeleri ile yerel yonetimler yaptiklar: yatirimlar, diizenledikleri
etkinlikler ve gerceklestirdikleri tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile destinasyonlarin turizm agisindan gelismesini arzu etmektedirler.
Farkli alanlarda uygulanan ve belirli projelerin, kararin ve politikalarin belirlenmesinde sistematik bir eﬁilde kullanilan SWOT analizi,
son yillarda turizmin gelisimi amaciyla turizm endiistrisinde de uygulanmaktadir. Bu ¢alisma, Biskek ilinin stirdiriilebilir turizm
kapsaminda gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi amaciyla ylritilmustir. Arastirma kapsaminda
el&)e edilen sonuglar gercevesinde, Bigkek ilinin gastronomi turizminin gelistirilmesinde Biskek ili turizm payda?larlna oneriler
gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirmaya, Biskek il merkezinde hizmet veren 247 turizm isletmesini temsilen turizm isletmecileri veya
yoneticileri dahil edilmigtir. Katihmcilar ile daha 6nceden hazirlanmis yar: yapilandirilmig gériisme formu ile 6rﬁfme apilmugtir.
Aragtirma sonucunda; Biskek ili gastronomi turizminin giiglii yonii olarak “yerel halkin konukseverligi” (%77.7), gelistirilmeye agik
yonu olarak “uluslararasi restoran derecelendirme sisteminin olmamasi” (%65.2) belirlenmistir. Biskek ili gastronomi turizminin sahi
oldugu firsat olarak “turizmin siirekli gelismesi” (%63.6) ve tehdit olarak “turizm egitimi almus personelin sektorde istihdam olmamasr”
(%55.9) tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Biskek ilinin gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Siirdiiriilebilir turizm, Gastronomi turizmi, SWOT analizi, Biskek.
Jel kodu: L83, 732, Z30

Evaluation of The Gastronomy Tourism Potential of Bishkek Within The Scope of Sustainable Tourism
with SWOT Analysis
Abstract

The tourism industry has developed significantly in recent years. Tourism businesses and local governments want destinations to
develop in terms of tourism, with the investments they make, the events they organize, and the promotion and marketing activities
they carry out. SWOT analysis, which is applied in different areas and used to systematically evaluate certain projects, decisions
and policies, has been applied for the development of tourism industries in recent years. This study was carried outto evaluate the
astronomic tourism potential of Bishkek within the scope of sustainable tourism with SWOT analysis. Within the framework of
the results obtained within the scope of the research, it is aimed to develop suggestions for the tourism stakeholders of Bishkek in
the development of gastronomic tourism in Bishkek. Tourism operators or managers representing 247 tourism enterprises serving
in the city center of Bishkek were included in the research. The participants were interviewed with a semi-structured interview form
prepared in advance. As a result of the research; the strength of gastronomic tourism in Bishkek was determined as “hos’pitality of
the local people” (77.7%), and the weakness was determined as “the absence of an international restaurant rating system” (65.2%).
As the opportunity of gastronomic tourism in Bishkek; “continuous development of tourism” (63.6%) and “lack of employment of
ersonnel who have received tourism training” (55.9%) were determined as threats. According to the research results; suggestions
ave been developed for the development of gastronomic tourism in Bishkek.
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1. Giris

Turizm endiistrisi son yillarda 6nemli 6l¢tide gelismistir. Diinya genelinde birgok iilke ekonomisi biiyiik 61-
¢iide turizm sektorii gelirlerine bagli oldugundan turizm endiistrisinin iilke ekonomisine olan katkis1 bityiik
olgiide ytikselmistir (Butowski, 2018; Camarda & Grassini, 2003; Grelaud & Ziveri, 2020; Nezha ve digerleri,
2021). Turistik yiyecek tiiketiminin kiiresel olarak destinasyonlar iizerindeki 6nemli etkileri son zamanlarda

turizm baglaminda vurgulanmistir (Mak ve digerleri, 2012; Kafadar & Sormaz, 2022).

Uygulamada turizm, gesitli deneyim bigimlerinde yer alan somut ve soyut varliklarin bir karigimidir. Gii-
niimiizde turizm profesyonelleri kadar bilim camias1 da gastronomi turizmi gibi turizmin bir¢ok farkl: y6-
niinil veya tiiriinii tanimakta ve diinya capinda turizmin hizl gelisimini desteklemek i¢in araglar saglamaya
caligmaktadir. Esitsiz gelisme ile ilgili 6nemli olumsuz sosyal ve gevresel etkiler de rapor edilmis olsa da,
bu gelisme agik¢a ekonomik faydalar ve yerel ve bolgesel kalkinma ile iligkilidir. Bu olumsuz etkileri en aza
indirmek icin stirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 halihazirda uygulanmaktadir. Bu baglamda gastronomi
turizmi, mevsimsellik sorununun ¢6ztimiine de katki saglayabilecek alternatif bir stirdiiriilebilir turizm bi-
¢imidir (Pavlidis & Markantonatou, 2020).

Yerel kalkinmanin veya yerel ekonomik kalkinmanin temel 6zellikleri, ekonomik bilyiimeyi tesvik etmek
ve yerel ekonomik tabani ¢esitlendirmektir. Calismalar, mevcut ekonomik krizin, yenilikgi alternatifler i¢in
yerel bir arayisa nasil yol agtigini géstermektedir. Giiniimiizde bunlardan biri de bolgede her tiirden gastro-
nomik faaliyetlerde bulunmaktir (Ramukumba ve digerleri, 2012; Londofio, 2015). Gastronomi turizminin
hizmet ekonomisinden deneyim ekonomisine geciste tiim gereksinimleri karsiladig: belirtilmektedir (Nes-
terchuk ve digerleri., 2021). Bu arastirma, Biskek ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin siirdiiriilebilir tu-
rizm agisindan SWOT analizi yontemi ile degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik turizm paydaslarina
oneriler sunabilmek amaci ile ylriitilmustiir. Biskek, son donemlerde Orta Asyada turizm sektorii agisin-
dan cazibe merkezlerinden biri haline gelmistir. Ancak, Biskek sehrinde diger 6zel ilgi turizmi alanlarinin
gelisimi gibi gastronomi turizminin de gelistirilmesi i¢in daha bilingli, planli ve stratejik 6nlemlerin alinmasi
zaman, emek ve sermaye gibi parametrelerin etkili kullanilmasi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, arastirma sonu-
cunda gelistirilen oneriler dogrultusunda atilacak adimlar, gerceklestirilecek projeler ve yapilacak yatirimlar

sehrin gastronomi turizminin daha kisa siirede ve daha etkili bir bigimde gelismesine katki saglayacaktur.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Gastronomi Kavrami ve Gastronomi Turizmi

Her ne kadar bir¢ok kaynak gastronomiyi sadece yeme i¢gme sanati olarak tanimlasa da aslinda edebiyat,
tarih, psikoloji, felsefe, sosyoloji, beslenme, tip, biyoloji, kimya, tarim, miizik ve jeoloji ile dogrudan ilgili
disiplinlerarasi bir bilim ve sanat dalidir (Kivela & Crotts, 2006). Gastronomi, miimkiin olabilecek en iyi se-
kilde beslenme ile insan sagligini korumayi, yasamdan ve yemekten zevk alinmasinin saglanmasini amagla-
maktadir. Saglikli bir ortamda tiretilen ve diger duyular1 da (gorme ve dokunma gibi) tatmin edecek sekilde
ozel bir sekilde sunulmaya hazir yiyecek ve igecekler de gastronomi ile yakindan ilgili konular arasinda yer

almaktadir (Sormaz ve digerleri, 2016).

Giintimiizde gastronomi turizmi kiiresel bir trend ve diinya turizminin en dinamik gelisen sektorlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Nesterchuk ve digerleri, 2021). Mutfak, bir toplumun sahip oldugu farkl:
kimliklerin bir araya geldigi yerdir. Mutfak, giindelik hayatin, dini inanglarin, aligkanliklarin, gelenek ve
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goreneklerin aynasidir (Sormaz ve digerleri, 2016). Birgok yemek tiirii ve gastronomi aliskanlig1 bolge ve
iilkelerle yakindan iligkilidir. italya pizza ve makarnayla, ingiltere balik ve patatesle, Yunanistan souvlaki ve
musakkayla, Isve¢’in bati kiyis1 kabuklu deniz iiriinleriyle ve Norveg’te Voss smalahove ile kolayca iligkilen-
dirilir (Gyiméthy & Mykletun, 2009).

Gastronomi turizminin temeli, bolgesel 6zelliklerle tanimlanan ve bolgeye turist gekebilen otantik bir Giriindiir.
Gastronomi turizminin; politika gelistirme ve entegre planlama, {iriin gelistirme ve paketleme, promosyon ve
pazarlama, dagitim ve satis, turizm destinasyonlarindaki operasyonlar ve hizmetler gibi turizm deger zincirindeki

temel faaliyetlerle baglantili oldugu i¢in 6nemi bir ¢ok yerde vurgulanmaktadir (Nesterchuk ve digerleri, 2021).
2.2. Gastronomi ve Siirdiiriilebilir Turizm

Giinimiizde yerel gidaya olan ilgi, cevre, etik, siirdiiriilebilirlik ve yerel saglik konulariyla ilgili konularin
yanu sira tiiketicilerin yerel aglar1 ve ekonomileri destekleme ve karbon ayak izlerini azaltma istekleri ile

agiklanmaktadir (Pesonen ve digerleri, 2011).

Gida, sosyal ve kiiltiirel bir miras olmanin yani sira vazgegilmez bir metadir. Gidanin toplumda cok islevli
birlestirici bir rol oynadig: ve stirdiiriilebilir gida sistemlerinin stirdiiriilebilir topluluklar: destekledigi 6ne
striilmiistiir. Gida, yagam tarzlarini, sagligi ve aliskanliklar: oldugu kadar toprak, su, enerji, ulasim ve eko-
sistem hizmetleri i¢in tasarim modelini de etkilemektedir (Pavlidis & Markantonatou, 2020). Kendi i¢inde
nis bir pazar olan gastronomi turizmi destinasyon turizminin genislemesinde 6nemli faktorleri ele almak-
tadir. Biiytik 6l¢tide yeme kiiltiirii tarafindan etkilenmekte olan gastronomi turizmi, toplumun egilimleri ve
kitle iletisim araglari ile tiiketici aligkanliklarinda ki degisim, uzun siireli seyahat, ev disinda yemek yeme,
kiiresellesme siireci ve ¢ok kiiltiirliiliigiin biiylimesi, daha saglikli ve daha gesitli beslenme i¢in daha ytiksek
kaliteli gida ihtiyaci gibi stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli olan faktorlerden de etkilenmektedir (Gajic, 2015).
Gastronomi turizmi 6zgiinliik, kiiltiir ve geleneklere ilgi ve saygi, saglikli yasam tarzi, stirdiiriilebilirlik, de-
neyim ve izlenimler gibi yeni trendlerle iliskili tiim geleneksel degerleri birlestirmektedir. Son yillarda gast-
ronomi, belirli bir bolgenin kiiltiirii ve yasam tarzi ile tanigmanin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir
(Hegarty & O’Mahony, 2001; Sormaz ve digerleri., 2016).

2.3. SWOT Analizi

SWOT (Giiglii ve Zayif Yonleri, Firsatlar ve Tehditler) analizi, belirli bir statitkoyu analiz etmek i¢in kul-
lanilan bir arastirma yontemidir. SWOT matrisi olarak da bilinen SWOT analizi, belirli bir karari, projeyi
veya politika direktifini sistematik bir sekilde degerlendirmek i¢in is alaninda siklikla kullanilmis ve dogal
kaynak y6netimine kadar genisletilmistir (Schmoldt ve digerleri., 2001).

[lk olarak 1970slerde igletme yonetimi icin bir arag olarak kullanilan SWOT analizi bir kurulusun, endiistri-
nin, sirketin, sektoriin veya ekosistemin “giiclii yonlerini” (S), “zayif yonlerini” (W), “firsatlarini” (O) ve “teh-
ditlerini” (T) degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir (Gao & Peng, 2011). Bu teknik, mevcut ve gelecek-
teki potansiyelin daha iyi yonlendirilmesine ve tanimlanmasina olanak taniyan dahili (giiclii ve zayif yonler)

ve harici (firsatlar ve tehditler) faktorleri degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Nezha ve digerleri, 2021).

Siirdiiriilebilir turizmin degerlendirilmesinde de kullanilan bu yontem (NOAA, 2011) SWOT matrisi olarak
sunuldugunda gevresel yonetimi ve planlamay1 iceren stratejik planlamada kullanilabilmektedir (Scolozzi
& Schirpke, 2016; Zavadskas ve digerleri, 2011). Ozellikle turizm sektdriiniin farkli diizeylerde kargilagtigi
zorluklar1 daha iyi anlamak i¢in kullandig1 gibi (Goranczewski & Puciato, 2010; Kantawateera ve digerleri,
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2013; Mohezar ve digerleri, 2017; Mondal, 2017; Tambunan, 2020) gastronominin ve destinasyonun gastro-
nomi turizminin farkli diizeylerde karsilastig1 zorluklar1 daha iyi anlamak ve gelistirmek amaciyla kullanil-
muistir (Celebi & Sormaz, 2021; Deniz & Atigman, 2017; Teyin ve digerleri, 2021).

3. Yontem
3.1. Arastirma Amact ve Modeli

Aragtirmada; Biskek ilinin stirdiirtilebilir turizm agisindan gastronomi turizmi potansiyelinin mevcut giig-
li-zay1f yonlerinin ve sahip oldugu firsat-tehditlerinin tespit edilmesi amaciyla yiirtitilmiistiir. Aragtirma-
nin sonucunda ise, hem Bigkek ili hem de bolge icin siirdiiriilebilirlik kapsaminda gastronomi turizminin
gelismesinde tiim Biskek ili turizm paydaslarina yonelik gastronomi turizmi stratejileri ve politikalarin be-

lirlenmesi ve gelistirilmesi hedeflenmistir.
3.2. Arastirmada Evren ve Orneklem

Biskek ilinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin evre-
nini olugturan isletmelere ait bilgiler Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi'nden edinilmistir (Nati-
onal Statistical Committee of the Kyrgyz Republic, 2022). Biskek ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerine
ait bilgiler verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Biskek Ili Turizm Igletmeleri

n %
Askana (yoresel restoran) 173 6.1
Banket Hall (toplu yemek islemeleri) 156 5.5
Cayhana (yoresel restoran) 304 10.7
Fast Food restoran (hizli hazir restoran) 809 28.4
Restoran 161 5.6
Otel 246 8.6
Diger yiyecek ve igecek isletmeleri 1002 35.1
TOPLAM 2851 100.0

Arastirmaya, Biskek ilinde faaliyet gosteren ve restoran hizmeti veren askana, banket hall, gayhana, restoran
(n; 794) ve biinyesinde restoran hizmeti veren otel igletmeleri (n; 159) dahil edilmistir. Aragtirmanin 6r-
neklemini ise, Biskek il merkezinde restoran hizmeti veren ve arastirmanin evrenini olusturan 794 restoran
isletmesi ve 159 otel isletmesinden aragtirmaya katilmaya goniillii olan otel ve restoran isletmeleri yonetici

ya da isletmeci pozisyonunda gorevli olan toplam 247 kisi olusturmustur.
3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Aragstirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel yontem ile desenlenmis
aragtirmalarda incelenen olgu ya da olay hakkinda derin bir algiya ulagsma gayreti s6z konusudur (Morgan,
1996). Nitel arastirmalarda olay ve algilarin dogal ortaminda ve sosyal gerceklikte derinlemesine olacak
sekilde incelenmesinin temel alinmasi, farkli disiplinleri birlestiren biitiinciil bir bakis agisina da sahip olan
aragtirmalarin yiiriitiilmesine imkan saglamaktadir. Bu nedenle nitel arastirma, genellikle gozlem, goriisme,
dokiiman ve soylev analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanilmas: esasina dayanmaktadir (Hatch,
2002; Merriam & Grenier, 2019).
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Sosyal bilimler alanindan goriisme yontemi sik sik kullanilan bir veri toplama teknigidir (Kozak, 2001).
Gortigsme teknigi, arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirli bir durum ya da konu hakkindaki duygu ve
diisiincelerinin anlasilmasi amaciyla yapilmaktadir. Bilgi toplamak amaci ile gergeklestirilen ve bir sohbet
niteliginde olan goériiyme yontemi, arastirmaya dahil edilenlerin belirli bir konu veya durum hakkindaki

duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi etkinligidir (Berg & Lune, 2015; Karatas, 2017).

Aragtirmada veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Kullanilan yari ya-
pilandirilmis goriigsme formu daha dnce yiiriitiilen aragtirmalarda (Celebi & Sormaz, 2021; Oz ve digerleri,
2023; Ozkan ve digerleri, 2019; Sandike1 ve digerleri, 2022; Teyin ve digerleri, 2021; Yesiltas ve digerleri,

2009) kullanilan sorulardan derlenerek hazirlanmustr.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ii¢ boliimden olusmustur.
« Katilimcilarin kisisel bilgilerine ulagilmasini amaglayan; demografik bilgiler boliimii (3 soru)
« Katilimcilarin mesleki bilgilerine ulasilmasini amaglayan; mesleki bilgiler boliimii (4 soru)

« Katilimailarin galistiklar: isletmelere dair bilgilere ulagilmasini amaglayan; isletme bilgileri boliimii (6

soru )

o Biskek ili gastronomi turizminin gii¢lii-zayif yonleri ile sahip oldugu firsatlar-tehditlere ulagilmasini

amaglayan; SWOT analizi bolimii (4 soru )yer almaktadir.

Aragtirmada veriler 01-30 May1s 2023 tarihleri arasinda aragtirmaya katilmaya goniilli turizm igletmele-
rinin yoneticileri ve isletmecinin ¢alistiklar1 isletmelerinde arastirmacilar tarafindan yiiz ytize goriisiilerek

ulasilmistir.
3.4. Verilerin Degerlendirilmesi
Bu yontem, kendi igerisinde ayr1 ayr1 yiiriitiilen iki analiz asamasina dayanmaktadir:

1. Ik adim, SWOT’ un amaglarina gére “giiglii ve zayif yonler” tizerine bir tartigmayz iceren i¢ faktorleri

(yerel analiz) analiz etmek.

2. Ikinci adim, SWOT’ un amaglarina gére ilgili “firsatlar ve tehditler” (olumlu/olumsuz gergeve kogullari,
potansiyel sanslar ve riskler) hakkinda bir tartigma iceren dis faktorleri (kiiresel analiz) analiz etmek-
tir (Harfst ve digerleri, 2010). i¢ ve dis gevresel faktorlerin taranmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir
bileseni olan stratejik planlama siirecinin 6nemli bir pargasidir. Stratejik ortamin béyle bir analizi, bir
stratejinin formiile edilmesinde ve se¢ilmesinde etkilidir (Reihanian ve digerleri, 2012). Biskek ilinin
gastronomi turizminin tespit edilmesi amaglanan ¢alismada gastronomi turizminin ilk olarak i¢ fak-
torleri giiclii (S) ve zayif (W) yonler siniflandirildiktan sonra dis faktorler olan firsatlar (O) ve tehditler
(T) stiflandirilmistr.

4. Bulgular

Aragstirmaya katilanlarin %25.1’1 otel isletmelerinde (n:62) ve %74.9’u restoran isletmelerinde (n:185) ¢alis-
maktadir. Aragtirmaya goniillii olarak katilan turizm isletmeleri isletmeci ya da yoneticilerinin demografik

bilgileri Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Otel Isletmeleri Restoran Isletmeleri TOPLAM

n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 24 38.7 60 324 84 34.0
Erkek 38 61.3 125 67.6 163 66.0
Yas
18-30 yas 9 14.5 21 11.4 30 12.2
31-45 yas 17 27.5 66 35.7 83 33.6
46-60 yas 25 40.3 84 45.4 109 44.1
61 yas ve ustu 11 17.7 14 7.5 25 10.1
Egitimi
[lkégretim 6 9.7 29 15.7 35 14.2
Ortaogretim 17 27.5 87 47.0 104 42.1
Onlisans 29 46.8 47 254 76 30.8
Lisans 10 16.0 22 11.9 32 12.9
TOPLAM 62 100.0 185 100.0 247 100.0

Tablo 2de, katilimcilarin %34.0%i kadin (n:84) ve %66.0%s1 erkektir (n:163). Katilimcilarin %44.1’1 46-60 yas
araliginda olup %42.1'1 ortadgretim mezunudur. Tablo 3’te katilimcilara ait mesleki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Mesleki Bilgiler

Otel isletmeleri Restoran Isletmeleri TOPLAM

n % n % n %
Mesleki Egitim
Mesleki diploma 8 12.9 25 13,5 33 13.4
Kurs bitirme belgesi 11 17.7 31 16.8 42 17.0
Herhangi bir belgesi yok 43 69.4 129 69.7 172 69.6
Isletmedeki Pozisyonu
Yonetici 47 75.8 43 23.2 90 36.4
Isletmeci 15 242 142 76.8 157 63.6
Sektorde Caligma Siiresi
5 yildan daha az 14 22.6 37 20.0 51 20.6
6-10 y1l 19 30.6 40 21.6 59 23.9
11-20 yil 23 37.1 86 46.5 109 44.1
21-30 yil 6 9.7 22 11.9 28 114
Su an ki Isletmede Calisma Siiresi
5 yildan daha az 20 323 43 232 63 25.5
6-10 y1l 16 25.8 72 38.9 88 35.6
11-20 yil 21 33.9 54 29.2 75 30.4
21 yildan daha fazla 5 8.0 16 8.7 21 8.5

TOPLAM 62 100.0 185 100.0 247 100.0
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Tablo 3’te, katilimcilarin %69.6’s1nin herhangi bir belgesi olmadigi, %63.6’sin1n isletmeci pozisyonunda is-
letmede galistig1, %44.1’inin sektoérde 11-20 yildir ¢aligmakta oldugu ve %35.6’s1nin su an ki isletmesinde
6-10 yildir ¢alismakta oldugu tespit edilmigstir. Tablo 4’te isletmelere ait bilgiler yer almaktadur.

Tablo 4. Isletme Bilgileri

Otel Isletmeleri Restoran Isletmeleri TOPLAM

n % n % n %
Sahiplik Yapis1
Ulusal Zincire Bagl 14 22,6 115 62.2 129 52.2
Bagimsiz 48 77.4 70 37.8 118 47.8
Sube Sayis1
Yok 48 77.4 70 37.8 118 47.8
1-5 sube 9 14.5 68 36.8 77 31.2
6-10 sube 5 8.1 37 20.0 42 17.0
11-20 sube 0 0.0 10 54 10 4.0
Hizmet Siiresi
1 yildan az 7 11.3 11 5.9 18 7.3
1-4yil 7 11.3 37 20.0 44 17.8
5-9 yil 12 19.4 89 48.1 101 40.9
10-14 yil 31 50.0 30 16.2 61 24.7
15 yil ve tizeri 5 8.0 18 9.8 23 9.3
Personel Sayisi
10 kisiden az 9 14.5 24 13.0 33 13.4
10-49 kisi 14 22.6 106 57.3 120 48.6
50 kisiden fazla 39 62.9 55 29.7 94 38.0
Yonetim Sekli
Yatirimci yonetir 6 9.7 29 15.7 35 14.2
Departman sefleri yonetir 42 67.7 21 11.4 63 255
Isletme miidiirii yonetir 14 22.6 135 72.9 149 60.3
TOPLAM 62 100.0 185 100.0 247 100.0

Tablo 4’te, katilimcilarin %52.2’inin ulusal zincire bagl isletmeler oldugu, %47.8’inin subesinin olmadigi,
%40.9’unun sektorde 5-9 yil hizmet verdigi, %48.6’s1nin 10-49 kiki personeli oldugu ve %60.3’iiniin isletme
miidiirii tarafindan yonetildigi belirlenmistir. Biskek ilinin gastronomi turizmi bakimindan giiglii yonlerine

ait isletme temsilcilerinden elde edilen bilgiler tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Biskek Ilinin Gastronomi Turizmi Acisindan Giiclii Yonleri

Giiglii Yonler n %
1. Yerel halkin konuksever olmasi 192 77.7
2. Yerel halkin birkag yabanct dilli konugabilmesi 140 56.7
3. Yiyecek ve icecek isletmelerinin hizmet odakl ¢aligmasi 135 54.5
4. Yiyecek ve icecek isletmelerinin yerel iirtinleri kullanabilmesi 119 48.2
5. Yiyecek ve icecek isletmelerinin isletme derecelendirme sitelerindeki puanlarinin yiiksek 103 AL7

olmas1 ve yorumlarinin iyi olmasi
6. Bolgenin tarihi gegmisi 84 34.0
7. Kolay ve hizli ulagim imkéan1 79 31.9
8.  Yiyecek ve icecek isletmelerinin kaliteli {iriin sunabilmesi 71 28.7
9. Yerel ve bolgesel olarak yesil alanlarin ve parklarin yeterli say1 ve nitelikte olmasi 55 223
10. Bolgenin Tiirk tarihi agisindan énemi 32 13.0

Gastronomi turizmi agisindan Biskek ilinin giiclii yonleri degerlendirildiginde; yerel halkin konuksever ol-
mast (%77.7), yerel halkin birkag yabanci dili konusabilmesi (%56.7), yiyecek ve igecek isletmelerinin hizmet
odakli galismasi (%54.5), yiyecek ve igecek isletmelerinin yerel iiriinleri kullanabilmesi (%48.2), yiyecek ve
icecek isletmelerinin isletme derecelendirme sitelerindeki puanlarinin yiiksek olmasi ve yorumlarinin iyi
olmasi (%41.7), bolgenin tarihi ge¢misi (%34.0), kolay ve hizli ulasim imkani (%31.9), yiyecek ve icecek
isletmelerinin kaliteli iiriin sunabilmesi (%28.7), yerel ve bolgesel olarak yesil alanlarin ve parklarin yeterli
say1 ve nitelikte olmasi (%22.3) ve bolgenin Tiirk tarihi agisindan 6nemli olmasi (%13.0) olarak belirlenmis-
tir (Tablo 5).Biskek ilinin gastronomi turizmi agisindan zayif yonlerine dair ait katilimcilardan elde edilen
bilgiler Tablo 6da yer almaktadir.

Yerel halkin konuksever olmas: yerli turistlerin Biskek ilini tercih etmelerinde en biiyiik etmendir. $ehri
ziyarete gelen yabanci turistler ile yerel halkin farkli diller konusabilmesi yetenekleri sayesinde iletisim kura-
bilmeleri 6zellikle yoresel restoran isletmeleri agisindan 6nemlidir. Bu giiglii yon sayesinde yabanci turistlere
Biskek ili yoresel lezzetlerin tanitimi, hazirlanmasi, sunumu gibi yabanci turistlerin restoranlardan beklen-

tilerini karsilayabilmek miimkiin olmaktadir.

Tablo 6. Biskek ilinin Gastronomi Turizmi Agisindan Zayif Yonleri

Zay:f Yonler n %
1. Uluslararasi restoran derecelendirme sisteminin olmamasi 161 65.2
2. Restoran fiyatlarinin yiiksek olmasi 154 62.3
3. Turizm tegviklerinin yetersiz olmasi 144 58.3
4. Gastronomi turlarinin diizenlenmemesi 137 55.5
5. Uluslararas: zincir restoran ve konaklama isletme sayisinin yetersizligi 110 445
6.  Bolgeye ait geleneksel ve yoresel yemek ¢esitliliginin az olmasi 85 34.4
7. Konaklama fiyatlarinin yiiksek olmasi 82 33.1
8. Sehri ziyarete gelen yerli ve yabanci turistin sehirde yeterince konaklamamasi 81 32.8
9.  Bolge gastronomisini tanitici festival, yarigma gibi etkinliklerin olmamasi 68 27.5
10.  Yetigmis personelin Rusya, Tiirkiye, Almanya gibi iilkelere go¢ etmesi 41 16.6
11.  Turizm profesyonellerinin eksikligi 20 8.1
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Gastronomi turizmi agisindan Bigkek ilinin zayif yonleri degerlendirildiginde; uluslararasi restoran dere-
celendirme sisteminin olmamasi (%65.2), restoran fiyatlarinin yiiksek olmasi (%62.3), turizm tesviklerinin
yetersiz olmasi (%58.3), gastronomi turlarinin diizenlenmemesi (%55.5), uluslararasi zincir restoran ve ko-
naklama isletme sayisinin yetersizligi (%44.5), bolgeye ait geleneksel ve yoresel yemek ¢esitliliginin az olmasi
(%34.4), konaklama fiyatlarinin yiiksek olmasi (%33.1), sehri ziyarete gelen yerli ve yabanci turistin sehirde
yeterince konaklamamasi (%32.8), bolge gastronomisini tanitici festival, yarigma gibi etkinliklerin olmamasi
(%27.5), yetismis personelin Rusya, Tiirkiye, Almanya gibi iilkelere go¢ etmesi (%16.6) ve turizm profesyo-
nellerinin eksikligi (%8.1) olarak belirlenmistir (Tablo 6).

Ulkede maalesef restoran derecelendirme sistemi bulunmamaktadir. Bu zayif yon turistlerin restoran iglet-
mesi se¢ciminde sadece restoran degerlendirme sitelerindeki yorumlara giivenmelerini mecbur birakmakta-
dir. Ayrica, tilkede gida maddelerinin iilke talebini karsilayacak oranda yetismemesi, bu gida maddelerinin
komsu iilkelerden ithal edilmesine ve restoran satis fiyatlarinin artmasina neden olmaktadir. Ulke yonetimi
ve yerel yonetimlerin turizm isletmeleri icin yeterli tesvik paketleri hazirlamamasi da yeni isletmelerin agi-

lamamasinin, agilanlarin ise kendilerini yenileyememelerine neden olmaktadur.
Biskek ilinin gastronomi turizmi agisindan barindirdig: firsatlar Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Biskek Ilinin Gastronomi Turizmi Agisindan Barindirdig1 Firsatlar

Firsatlar n %
1. Turizmin siirekli geligimi 157  63.6
2. Yerel kiiltiirtin korunmasi ve geleneksele bagl kalinmas: 135 547
3. Turizmin gelisimini destekleyebilecek STK’larin var olmasi 110 445

Sehrin dogal ekosisteminin korunmasi ve ekosistem i¢in olugabilecek tehditlerin

+ Onlenmesinde ¢aba harcanmasi 104 421

Aragtirmaya agik turizm alanlarinin olmasi 82 33.2
6. Gastronomi isletmelerinin agilmasi ve calistirilmasinda potansiyelin olmasi 63 25.5
7. Sehrin alternatif turizm imkanlar1 (dag turizmi, saglhik turizmi, kis turizmi gibi) 49 19.8

Aragtirma gerceklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin Biskek ilinin gastronomi turizmi agisindan
firsatlarina yonelik degerlendirmelerin igerik analizleri incelendiginde; turizmin siirekli gelisimi (%63.6),
yerel kiiltiiriin korunmasi ve geleneksele bagh kalinmasi (%54.7), turizmin gelisimini destekleyebilecek
STK’larin var olmasi (%44.5), sehrin dogal ekosisteminin korunmasi ve ekosistem i¢in olusabilecek tehditle-
rin dnlenmesinde ¢aba harcanmasi (%42.1), arastirmaya agik turizm alanlarinin olmasi (%33.2), gastronomi
isletmelerinin agilmasi ve caligtirilmasinda potansiyelin olmasi (%25.5) ve sehrin alternatif turizm imkanlari

(dag turizmi, saglik turizmi, kis turizmi gibi) (%19.8) olarak belirlenmistir (Tablo 7).

Biskek ili turizm cesitliliginin artmasi ve ili tercih eden yerli ve yabanci turist i¢in alternatif turizm gesitlili-
ginin olusturulabilmesi ilin en biiyiik turizm firsat1 olarak goriilmektedir. Ayrica, yerel halkin ge¢is donem-
lerinde (dogum, diigiin, 6liim gibi) gelenek ve goreneklerini devam ettirmeleri, yaz donemlerinde yaylalar-
da geleneksel Kirgiz Boziiyiiklerinde yasamalar: gibi yerel kiiltiirti yagamaya devam etmeleri gastronomi
turizmi agisindan firsatlar olarak degerlendirilmektedir. Turizmi destekleyecek STK’larin hizli bir sekilde

olusumu ve turizm paydaslari ile birlikte hareket edebilmeleri de yine firsatlar arasinda gosterilmistir.

Biskek ilinin gastronomi turizmi agisindan barindirdig: tehditleri Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Biskek Ilinin Gastronomi Turizmi Agisindan Potansiyel Tehditleri

Tehditler n %
1. Turizm sektoriine yonelik egitim alan yetismis personelin sektorde caliymaya devam etmemesi 138 55.9
2. Kis mevsiminde yasanan hava kirliligi nedeni ile bu donem yabanci turist sayisinda ki diigiis 112 453
3. Yabana turistler i¢in yeterli kalite otel ve restoran isletmesi sayisinin az olmasi 85 344
4. Yogun arag trafigi 51  20.6
5. Restoran isletmelerinde is géren devir hizinin yiiksek olmasi 37 149

Biskek ilinin gastronomi turizmi a¢isindan potansiyel tehditlerine degerlendirildiginde; turizm sektoriine
yonelik egitim alan yetismis personelin sektorde ¢aliymaya devam etmemesi (%55.9), kis mevsiminde yasa-
nan hava kirliligi nedeni ile bu dénem yabanci turist sayisinda ki diisiis (%45.3), yabanc turistler i¢in yeterli
kalite otel ve restoran isletmesi sayisinin az olmasi (%34.4), yogun arag trafigi (%20.6) ve restoran igletmele-

rinde i goren devir hizinin ytiksek olmasi (%14.9) olarak belirlenmistir (Tablo 8).

Biskek ilinde turizm alaninda egitim almis personel kariyer, ekonomik, ailevi gibi farkli nedenler ile farkli
tilkelerde turizm sektoriinde calistig1 gibi tilke icinde turizm disinda farkls sektorlerde istihdam olmalars,
Biskek ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin nitelikli personel bulamamasina neden olmaktadir. Bu

durum, ilin nitelikli turizm hizmeti vermesini 6nemli 6l¢tide tehdit etmektedir.

Biskek ili yilin birgok ay1 bolgenin en temiz havasina sahiptir. Ilin genelinde kig mevsiminde konutlarda do-
galgaz kullanilmaktadir. Ancak, kis aylarinda miistakil konutlarda kullanilan farkli ve kalitesiz yakatlar, arag
yogunlugundan olusan egzoz gazlar1 gibi havanin kirlenmesine neden olan faktorler nedeniyle il merkezine
ki mevsiminde yerli ve yabanci turist gelisini azaltic1 tehdit unsurudur. Ulke ve yerel yonetimlerin bu konu-

da 6nlemler almas1 gerekmektedir.
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gastronomi turizmi, turizmin ¢esitlendirilmesi i¢in son yillarda oldukea popiiler olmus ve tiim atilan adim-
larda 6n plana ¢ikmis olup, ayn1 zamanda sehirlerin kendi kiiltiirlerini tanitma firsatin1 da sunmustur (Boz-
kurt ve digerleri, 2019). Arastirmamizda, Biskek ilini temsilen otel (%25.1) ve restoran (%74.9) isletme-
lerinde yonetici ya da isletmeci pozisyonunda gorevli toplam 247 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda,
yerel halkin konuksever olmasi (%77.7), yerel halkin birka¢ yabanci dili konusabilmesi (%56.7) ve yiyecek
ve icecek igletmelerinin hizmet odakli ¢alismasi (%54.5) Bigkek ilinin gastronomi turizmi agisindan giiglii
yonleri iken (Tablo 5) ve uluslararasi restoran derecelendirme sisteminin olmamasi (%65.2), restoran fiyat-
larinin yiiksek olmasi (%62.3) ve turizm tegviklerinin yetersiz olmasi (%58.3) Biskek ilinin gastronomi tu-
rizmi agisindan zayif yonleri olarak belirlenmistir (Tablo 6). Kushniruk ve Rutynskyi (2021), destinasyonda
faaliyet gosteren restoran gesitliliginin olmasinin ve bu restoranlarin altyapilarinin gii¢lii olmasinin yore
yemeklerinin, gastronomisinin gelisimine etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Dolaysi ile restoranlarin var
olmasi, gesitliligi ve alt yapisinin giiglii ve yeterli olmasi gastronomi turizmi agisindan da bolgenin giiglia
yoni olarak degerlendirilebilir. Akturfan ve digerleri, (2022) destinasyonun sahip oldugu farkli 6zel ilgi
turizm etkinliklerinin ve restoran kalitesinin bolgenin gastronomi turizmi agisindan giiglii yonleri olarak

degerlendirildigini vurgulamaktadir.

Boélgenin sahip oldugu yemekler ve yiyecekler bir destinasyonun tercih edilmesinde énemli bir faktér oldu-

gundan (Bjork & Kauppinen-Rdisinen, 2016) gastronomi turizminin gelisiminde en giiglii yonlerden biri
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olarak kabul edilebilir (Kafadar & Sormaz, 2022). Bu nedenler, yerel turistik {iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi,
tanitilmasi ve pazarlanmasi ile sadece turizm veya gastronomi degil, ayn1 zamanda bolgesel kalkinma igin
de bir itici gii¢ olarak kabul edilebilir (Angler, 2015).

Aragtirma sonucunda, turizmin siirekli gelisimi (%63.6), yerel kiiltiiriin korunmasi ve geleneksele bagl ka-
linmasi (%54.7) ve turizmin gelisimini destekleyebilecek STK’larin var olmasi (%44.5) Biskek ilinin gastro-
nomi turizmi agisindan barindirdig: firsatlar iken (Tablo 7), turizm sektoriine yonelik egitim alan yetismis
personelin sektdrde ¢aligmaya devam etmemesi (%55.9), kis mevsiminde yasanan hava kirliligi nedeni ile
bu dénem yabanci turist sayisinda ki diisiis (%45.3) ve yabanci turistler i¢in yeterli kalite otel ve restoran
isletmesi sayisinin az olmasi (%34.4) Biskek ilinin gastronomi turizmi agisindan barindirdig1 potansiyel
tehditleri olarak belirlenmistir (Tablo 8). Indra ve digerleri, (2022) bolgede otellerin, aligveris merkezlerinin,
yemek alanlarinin, miizelerin, ATM alanlarinin olmasi bélge turizmini gelistirime potansiyelinin oldugunu

vurgulamaktadir.

Yeme igme kiiltiirii ve yemek ve icecekler turistleri bir destinasyona ¢eken en 6nemli unsurlar oldugundan
hi¢ stiphesiz gastronomi turizminin gelisiminde 6nemli bir potansiyeldir (Lépez-Guzman & Sanchez-Caii-
zares, 2012). Nurwitasari (2015) ¢aligmasinda, halkin mutfak turizmi anlayisinin yerel mutfak merkezlerine
yapilan ziyaretlerle sinirli oldugunu tespit etmistir. Ayrica, gastronomi turizminin, yerel bolgenin potansi-
yel zenginliklerini ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini arttirabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, bu unsurlarin
mutfak potansiyeli ile birlestirme yoluyla daha fazla turist gekmek i¢in tegvik edilmesinin bolge gastronomi

turizmi agisindan potansiyel oldugunu vurgulamaktadir.

Aragstirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda Biskek ilinin gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in su

oneriler gelistirilmigtir;
Biskek ili gastronomi turizminin tespit edilen giiglii yonlerinin gelistirilmesi i¢in;
o Yerel halkin sahip oldugu konukseverligi turizm isletmelerine de yansitilmasi ve isletmelerin hizmet
odakli politika izlemesi,

« Yerel halktan birkag yabanci dili konusabilenlerin turizm isletmelerinde istihdaminin saglanmasi,

« Yiyecek ve igecek isletmelerinin kullandiklar1 gida maddelerinde yerel dirtinlerin kullaniminin tesvik
edilmesi, bu yontem ile yiyecek ve icecek isletmelerinin iiriin kalitesinin daha da arttirilmasi ve isletme

yoneticilerinin yerel kalkinma igin bilgilendirilmesi,

« Yiyecek ve icecek isletmelerinin derecelendirme sitelerinde yer alan olumsuz yorumlari ile diisiik pu-
anlarinin analizinin yapilmasi, yorumlarinin daha olumlu ve puanlarin daha yiiksek olmast i¢in galis-

malarin igletme yoneticileri ve akademisyenlerce planlanmast,
« Bolgenin tarihi ge¢misini turizm agisindan daha aktif kullaniminin saglanmasi,

« Bolgenin sahip oldugu yesil alan ve parklardan turizm sektoriinde daha fazla yararlanilmasinin saglan-

masi,

o Tiirk tarihi ve diinyas1 i¢in 6nemli bir merkez olan Biskek ilinin Tiirk diinyas: i¢in cazibe merkezi haline

gelmesi i¢in ¢alisma ve projelerin gelistirilmesi.
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Biskek ili gastronomi turizminin tespit edilen zayif yonlerinin gelistirilmesi i¢in;

o Uluslararas: derecelendirme sistemlerinin (Michelin Yildizi, World’s 50 Restaurants, Forbes Travel Gu-
ide, Gault & Milli, Zagat gibi) Biskek iline gelmesi veya aktif olarak kullanilmasi,

o Restoran fiyatlarinin misafirlere gére makul fiyatlara ¢ekilmesi, restoran servis icreti olarak alinan

ticretin yiizdelik degerinin azaltilmasi,

o Turizm tesviklerinin devlet yetkililerince arttirilmasi ve isletmelerce kendilerini ve hizmetlerini gelis-

tirilmesinde kullanilmasinin saglanmasi ve bunun denetiminin yapilmasi,

« Bolgede gastronomi turlarinin diizenlenmesi, tanitiminin ve pazarlamasinin ulusal ve uluslararas: tu-

rizm platformlarinda yapilmasi,

o Uluslarararasi zincir turizm isletmelerinin Biskek ilinde subelerini agmasi i¢in goriigmelerin yapilmasi

ve tesvik edilmeleri,

« Bolgeye ait geleneksel ve yoresel yemeklerin ve gesitliligin arttirilmasina yonelik devlet kurumlari ile
akademisyenlerin ¢alismalarda bulunmalari, unutulmus ya da unutulmaya yiiz tutan Kirgiz yemekleri-

nin tespit edilip tekrar meniilerde yer verilmesine yonelik projelerin gelistirilmesi,

» Konaklama fiyatlarinin misafirlerin tercih edebilecegi seviyelere ¢ekilmesinde ¢aligmalarin yapilmasi

ve gerekli sistemlerin (yesil otel, eko-hotel gibi) gelistirilmesi,

o Sehri ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlerin sehirde konaklama gece sayisinin arttirilmasinda ve
dolaysisiyla sehirde yapacagi harcama oraninin arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmas (etkinlik-

lerin diizenlenmesi, 6zel ilgi turizminin arttirilmasi gibi),

« Bolge gastronomisinin tanitim ve pazarlamasinda gastronomi etkinliklerinin (festival, yarisma, panel

calistay, sempozyum, kongre gibi) nitelik ve nicelik olarak arttirilmast,

« Biskek ilinde faaliyet gosteren egitim kurumlarinin turizm profesyonellerini yetistirmesi ve bu perso-

nelin Biskek ili disina ¢itkmasinin engellenmesi i¢in imkanlarinin gelistirilmesi.
Biskek ili gastronomi turizminin tespit edilen firsatlarinin arttirilmas ve gelistirilmesi igin;

« Bigkek ilinde turizm sektoriiniin gelisimi icin tiim turizm paydaslarinin koordinasyonunun saglanma-

s1,

« Geleneklerine bagliligin devaminin saglanmasi ve éniinde ki engellerin kaldirilmasi, gelecek nesilde bu

ozelligin devami i¢in egitim miifredatlarinda yer verilmesi,
o Turizmin gelisiminde 6nemli bir rol iistlenen STK’larin daha aktif olmasinin saglanmasi,
« Sehrin mevcut ekosisteminin korunmasinda turizm paydaslarinin yerel yonetimlerle birlikte ¢caligmasi,

o Aragtirmaya agik turizm alanlar1 i¢in bolgenin akademisyenlerinin ¢aligmalari ve gelistirecekleri proje-
ler ile alternatif turizm alanlari ve turistik iiriinlerin gelistirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile

yerli ve yabanci turist i¢in cazibe merkezi olmasinin saglanmast,

« Her gegen giin sayis1 artan gastronomi ve yiyecek ve icecek isletmelerinin niceliklerinin yaninda nite-

liklerinin de artmasinin saglanmasi.
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Biskek ili gastronomi turizminin tespit edilen potansiyel tehditlerin azaltilmasi ve 6niine gecilmesi i¢in;

o Turizm egitimi alan yetismis personelin sektérde devam etmemesine neden olan etmenlerin tespit edil-

mesi ve bunlarin kaldirilarak personelin devaminin saglanmasi,

« Kis mevsiminde yasanan hava kirliliginin azaltilmasi ya da giderilmesinde yerel yonetimlerin ¢aligma-

lar yapmast,

« Yiiksek kalite diizeyinde hizmet veren otel ve restoran igletmelerin sayisinin arttirilmasi, mevcut islet-

melerinin hizmet kalitelerinin arttirilmasinda isletme yoneticileri ile birlikte ¢aligilmasi,

« Restoran igletmelerinde yagsanan personel yiiksek devir hizinin diisiiriilmesine yonelik isletme yoneti-

cileri ile birlikte caligilmas.

Biskek ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendirildigi ve gelistirilebilmesi igin
oneriler gelistirilen bu arastirma, belirli bir zaman dilimi icerisinde ve sinirli sayida goniillii katilimcilar ile
yuritiilmiistiir. Gelecekte yiiriitiilecek benzer ¢aligmalarin hem daha genis bir zamanda diliminde hem daha
fazla isletme temsilcisinin katiliminin saglanmasi ile farkli veri toplama yontemlerinin de uygulanacag: daha

genis kapsamli olarak yapilabilecek ve Kirgizistan'in farkli illeri ile kiyaslanabilmesi miimkiin olabilecektir.

Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamugtar.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulunun
05.04.2023 tarih ve R.30.2023/BAYEK-5319 sayili karart ile etik kurul izni alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Oranui: 1. Yazar: %40, 2. Yazar: %20, 3. Yazar: %10, 4. Yazar: %10, 5. Yazar: %10, 6.
Yazar: %10.



150 | Turizmve isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2023) 137-154 Umit Sormaz, Nurudin Kidiraliyev, Sapargiil Turdubekova,
Nadira Turganbaeva, Dinara isokava, Giilmira Samatova

Kaynakg¢a

Akturfan, M., Cinar, Z., & Ozata, E. (2022). Karaman ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analizi
ile degerlendirilmesi. GastroMedia Journal, 1(1), 19-29.

Angler, K. (2015). Craft wines -with question marks. In V. Oraszi (Ed.).Grapes, wine, tourism: studies
on viticulture, viticulture and wine tourism (18-34). Pécs: Pécs University.

Berg, B.L., & Lune, H. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. (Cev. Aydin H.). Konya: Egitim
Yayinevi.

Bjork, P., & Kauppinen-Réisdnen, H. (2016). Exploring the multi-dimensionality of travellers’ culinary-
gastronomic experiences. Current Issues in Tourism, 19(12), 1260-1280.

Bozkurt, I., Yildirim, E., & Dag, T. (2019). Mardin ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi:
SWOT analizi 6rnegi. In O. Emir (Ed.), 20. Ulusal - 4. Uluslararast Turizm Kongresi Bildiriler Kitab:
(pp-339-346). Anadolu Universitesi Basim Evi, Eskigehir.

Butowski, L. (Ed.). (2018). Mobilities, Tourism and Travel Behavior - Contexts and Boundaries. InTech. doi:
10.5772/intechopen.68212

Camarda, D., & Grassini, L. (2003). Local resources and global trades: Environments and agriculture in the
Mediterranean region. In Conference on the Relationships between Global Trades and Local Resources
in the Mediterranean Region, Rabat (Morocco), CTHEAM-IAMB.

Gelebi, E., & Sormaz, U. (2021). SWOT analysis of gastronomy tourism in Balikesir province gulf districts
within the scope of sustainable tourism. Tourism Economics, Management and Policy Research
(TEMAPOR), 1(1), 20-30.

Deniz, T., & Atisman, E. (2017). Kayseri ilinin gastronomi turizmine yonelik bir SWOT analizi calismasu. Tiirk
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1(3), 56-65.

Gajic, M. (2015). Gastronomic tourism-a way of tourism in growth. Quaestus Multidisciplinary Research
Journal, 6, 155-166.

Gao, C.Y,, & Peng, D.H. (2011). Consolidating SWOT analysis with nonhomogeneous uncertain preference
information. Knowledge-Based Systems, 24(6), 796-808.

Goranczewski, B., & Puciato, D. (2010). SWOT analysis in the formulation of tourism development strategies
for destinations. Turyzm/Tourism, 20(2), 45-53.

Grelaud, M., & Ziveri, P. (2020). The generation of marine litter in Mediterranean island beaches as an effect
of tourism and its mitigation. Scientific Reports, 10(1), 20326.

Gyiméthy, S., & Mykletun, R.J. (2009). Scary food: Commoditying culinary heritage as meal adventures in
tourism. Journal Vacation Marketing, 15(3), 259-273.

Harfst, J., Wirth, P, Lintz, G., & Bieberstein, C. (2010). Strengths, weaknesses, opportunities and threats
of European mining regions (SWOT Report I) (pp. 103). Germany, Dresden: Leibniz Institute of
Ecological and Regional Development (IOER).

Hatch, J.A. (2002). Doing qualitative research in education settings. New York, USA: State University of New
York Press.



Sirdiirilebilir Turizm Kapsaminda Bigkek ili'nin Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi ile Degerlendirimesi | 151

Hegarty, J.A., & O’Mahony, G.B. (2001). Gastronomy: A phenomenon of cultural expressionism and an
aesthetic for living. International Journal of Hospitality Management, 20(1), 3-13.

Indra, E, Juliana, J., Hubner, I., & Sitorus, N.B. (2022). Development of gastronomic tourism potential in
Pontianak West Kalimantan. Journal of Information Systems and Management (JISMA), 1(5), 28-42.

Kafadar, A M.H., & Sormaz, U. (2022). Determining innovative applications in restaurant businesses: The
case of Istanbul. GastroMedia Journal, 1(2), 1-13.

Kantawateera, K., Naipinit, A., Sakolnakorn, T.P.N., Churngchow, C., & Kroeksakul, P. (2013). A SWOT

analysis of tourism development in Khon Kaen, Thailand. Asian Social Science, 9(17), 226.

Karatas, Z. (2017). Sosyal bilim arastirmalarinda paradigma degisimi: Nitel yaklasimin yiikselisi. Tiirkiye
Sosyal Hizmet Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 68-86.

Kivela, J., & Crotts, J.C. (2006). Tourism and gastronomy: gastronomy’s influence on how tourists experience
a destination. Journal Hospitality & Tourism Research, 30(3), 354-377.

Kozak, N. (2021). Bilimsel arastirma tasarim yazim ve yayum teknikleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Kushniruk, H., & Rutynskyi, M. (2022). Development of the infrastructure of Turkish restaurants in the
tourist center of Eastern Europe: The case of Kyiv. GastroMedia Journal, 1(1), 1-18.

Lépez-Guzman, T., & Sanchez-Caiizares, S. (2012). Culinary tourism in Cérdoba (Spain). British Food
Journal, 114(2), 168-179.

Londofio, M.D.P.L. (2015). Promoting gastronomic tourism to foster local development: The stakehodelrs’
perspective. Almatourism-Journal of Tourism, Culture and Territorial Development, 6(11), 54-74.

Mak, A.H., Lumbers, M., & Eves, A. (2012). Globalisation and food consumption in tourism. Annals of
Tourism Research, 39(1), 171-196.

Mason, J. (2017). Qualitative researching. London, UK: Sage Publication.

Merriam, S.B., & Grenier, R.S. (2019). Qualitative research in practice: Examples for discussion and analysis.
San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers.

Mohezar, S., Moghavvemi, S., & Zailani, S. (2017). Malaysian Islamic medical tourism market: A SWOT
analysis. Journal of Islamic Marketing, 8(3), 444-460.

Mondal, M.S.H. (2017). SWOT analysis and strategies to develop sustainable tourism in Bangladesh. UTMS
Journal of Economics, 8(2), 159-167.

Morgan, D.L. (1996). Focus groups as qualitative research (C. 16). New York: Sage Publications.

National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic (2022, December 16). The list of tourism business.
Retrieved from http://www.stat.kg/en/opendata/.

Nesterchuk, I., Balabanyts, A., Pivnova, L., Matsuka, V., Skarha, O., & Kondratenko, I. (2021). Gastronomic
tourism: Features and development tools. Linguistics and Culture Review, 5(S4), 1871-1885.

Nezha, M., Rossi, A., El Khalidi, K., Pavel, A. B., El Ouaty, O., & Fekri, A. (2021). A SWOT analysis to
understand the impact of tourism industry on the three pillars social economy and environment.
In SHS Web of Conferences. EDP Sciences.



152 | Turizmve isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2023) 137-154 Umit Sormaz, Nurudin Kidiraliyev, Sapargiil Turdubekova,
Nadira Turganbaeva, Dinara isokava, Giilmira Samatova

NOAA (2011, November 9). Assessment for sustainable tourism. Retrieved from http://sanctuaries.noaa.

gov/management/international/pdfs/day2_assessment_manual.pdf.

Nurwitasari, A. (2015).Pengaruh wisata gastronomi makanan tradisional sunda terhadap keputusan
wisatawan berkunjung ke Kota Bandung. Jurnal Barista, 2(1), 93-102.

Oz, H., Sormaz, U,, Nizamhioglu, H., & Akdag, G. (2023). Hatay ilinin gastronomi turizm potansiyelinin SWOT
analizi ile degerlendirilmesi. Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, 7(1), 95-107.

Ozkan, M., Kasap, M., & Sormaz, U. (2019). Gaziantep ilinin cografi isaret alabilecek yemeklerinin SWOT
analizi ile degerlendirilmesi. In GANUD International Conference on Gastronomy, Nutrition and
Dietetics Conference Proceeding (pp.143-158). Gaziantep: Iksad Publishing House.

Pavlidis, G., & Markantonatou, S. (2020). Gastronomic tourism in Greece and beyond: A thorough

review. International Journal of Gastronomy and Food Science, 21, 100229.

Pesonen, J., Komppula, R., Kronenberg, C., & Peters, M. (2011). Understanding the relationship between
push and pull motivations in rural tourism. Tourism Review, 66(3), 32-49.

Ramukumba, T., Mmbengwa, V.M., Mwamayi, K.A., & Groenewald, J.A. (2012). Analysis of local economic
development (LED) initiated partnership and support services for emerging tourism entrepreneurs
in George municipality, Western Cape Province, RSA. Tourism Management Perspectives, 2, 7-12.

Reihanian, A., Mahmood, N.Z.B., Kahrom, E., & Hin, T.W. (2012). Sustainable tourism development strategy
by SWOT analysis: Boujagh National Park, Iran. Tourism Management Perspectives, 4, 223-228.

Sandik¢i, M., Sormaz, U., Yilmaz, M., & Biyiikyilldirim, C. (2022). Siirdiriilebilir turizm kapsaminda
Afyonkarahisar ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi. In V1.

International Gastronomy Toursim Studies Congress Proceeding Book (pp.98-110), Afyonkarahisar.

Schmoldt, D., Kangas, J., Mendoza, G., & Pesonen, M. (2001). The analytic hierarchy process in natural

resource and environmental decision making. The Netherlands: Springer.

Scolozzi, R., & Schirpke, U. (2016). Insight maker (S) to support the management of protected areas and
related ecosystem services: Examples for recreational value. In The 34th international conference of
the system dynamics society (pp. 17-21). Netherlands: System Dynamics Society.

Sormaz, U., Akmese, H., Gunes, E., & Aras, S., (2016). Gastronomy in tourism. Procedia Economics and
Finance, 39, 725-730.

Tambunan, T.S. (2020). SWOT analysis for tourism development strategy of Samosir Regency. The
International Journal of Applied Business, 4(2), 90-105.

Teyin, G., Sormaz, U, Nizamlioglu, H.E, & Onur, N. (2021). Sile ilgesinin gastronomi turizmi potansiyelinin
SWOT analizi ile degerlendirilmesi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 9(4), 3018-3035.

Yesiltag, M., Ceken, H., & Oztiirk, 1. (2009). Karadeniz bolgesindeki turizm olanaklarinin SWOT analizi ile
degerlendirilmesi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(3), 250-269.

Zavadskas, E. K., Turskis, Z., & Tamosaitiene, J. (2011). Selection of construction enterprises management
strategy based on the SWOT and multi-criteria analysis. Archives of Civil and Mechanical
Engineering, 11(4), 1063-1082.



Sirdiirilebilir Turizm Kapsaminda Bigkek ili'nin Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi ile Degerlendirimesi | 153

Extensive Summary

Evaluation of The Gastronomy Tourism Potential of Bishkek Within The Scope of Sustainable Tourism
with SWOT Analysis

Umit SORMAZ', Nurudin KIDIRALIYEYV, Sapargiil TURDUBEKOVA, Nadira TURGANBAEVA,
Dinara ISOKAVA, Giilmira SAMATOVA

The tourism industry has developed significantly in recent years and the contribution of the tourism industry
to the country’s economy has greatly increased since the economies of many countries around the world are
largely dependent on tourism sector revenues (Butowski, 2018; Camarda, & Grassini, 2003; Grelaud, & Ziveri,
2020; Nezha et al., 2021). Significant effects of tourist food consumption on destinations globally have recently
been highlighted in the context of tourism (Mak, Lumbers & Eves, 2012; Kafadar & Sormaz, 2022).

The main features of local development or local economic development are to stimulate economic growth
and diversify the local economic base. Studies show how the current economic crisis has led to a local search
for innovative alternatives. One of them today is to carry out all kinds of gastronomic activities in the region
(Ramukumba, Mmbengwa, Mwamayi, & Groenewald, 2012; Londofio, 2015). This research was carried out
in order to evaluate the gastronomic tourism potential of Bishkek province in terms of sustainable tourism

with the SWOT analysis method and to offer suggestions to tourism stakeholders for its development.

In the research; it was carried out to determine the current strengths and weaknesses of the gastronomic
tourism potential of Bishkek province in terms of sustainable tourism and the opportunities-threats it
has. As a result of the research, it is aimed to determine and develop gastronomic tourism strategies and
policies for all Bishkek tourism stakeholders in the development of gastronomic tourism within the scope of

sustainability for both Bishkek province and the region.

The universe of the research consists of tourism enterprises operating in Bishkek. The information about the
businesses that make up the universe of the research was obtained from the National Statistics Committee of

the Kyrgyz Republic (National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic, 2022).

Askana, banquet hall, ¢cayhana, restaurant (n: 794) and hotel businesses (n: 159) operating in Bishkek
province and providing restaurant services were included in the research. The sample of the research, on the
other hand, consisted of a total of 247 people working in the position of manager or operator of the hotel and
restaurant businesses, who volunteered to participate in the research from 794 restaurant businesses and 159

hotel businesses that provide restaurant services in the city center of Bishkek.

In the research, interview technique, one of the qualitative research methods, was used. In studies designed
with the qualitative method, there is an effort to reach a deep perception about the phenomenon or event

examined (Morgan, 1996).

A semi-structured interview form was used to collect data in the research. The semi-structured interview
form used was in previous studies (Celebi & Sormaz, 2021; Oz, Sormaz, Nizamlioglu & Akdag, 2023; Ozkan,
Kasap & Sormaz, 2019; Sandik¢i, Sormaz, Yilmaz & Biiyiikyildirim, 2022; Teyin et al., 2021; Yesiltas, Ceken
& Oztiirk, 2009) were compiled from the questions used.

" Corresponding author at: Kirgizistan-Tiirkiye Manas University,
Tourism Faculty, E-Mail Address: usormaz@erbakan.edu.tr
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The data in the research were obtained by face-to-face interviews by the managers of tourism enterprises that
volunteered to participate in the research between 01-30 April 2023 and the researchers in the enterprises

of the operators.
This method is based on two analysis stages that are carried out separately:

1. The first step is to analyze the internal factors (local analysis) including a discussion on “strengths and

weaknesses” for the purposes of the SWOT.

2. The second step is to analyze external factors (global analysis), which includes a discussion of the relevant
“opportunities and threats” (positive/negative framework conditions, potential chances and risks) for the
purposes of the SWOT (Harfst, Wirth, Lintz, & Bieberstein, 2010). In the study, which aims to determine
the gastronomic tourism of Bishkek, firstly, the internal factors of gastronomy tourism are classified
as strengths (S) and weaknesses (W), and then external factors, opportunities (O) and threats (T), are

classified.

Considering the strengths of Bishkek in terms of gastronomic tourism; the local people are hospitable
(77.7%), the local people can speak a few foreign languages (56.7%), the service-oriented work of the
food and beverage businesses (54.5%), the food and beverage businesses can use local products (48.2%),
the business rating of the food and beverage businesses high scores and good comments on the websites
(41.7%), the historical background of the region (34.0%), easy and fast transportation (31.9%), the ability
of food and beverage businesses to offer quality products (28.7%), local and regional green areas and It has
been determined that the parks are sufficient in number and quality (22.3%) and that the region is important
in terms of Turkish history (13.0%).

When the weaknesses of Bishkek are evaluated; lack of international restaurant rating system (65.2%),
high restaurant prices (62.3%), insufficient tourism incentives (58.3%), no gastronomy tours (55.5%),
insufficient number of international chain restaurants and accommodation establishments (44.5%), The
lack of traditional and local food variety (34.4%), the high accommodation prices (33.1%), the fact that
domestic and foreign tourists visiting the city do not stay in the city enough (32.8%), there are no events such
as festivals and competitions promoting the regional gastronomy (27.5%). Migration of trained personnel to

countries such as Russia, Turkey, Germany (16.6%) and lack of tourism professionals (8.1%).

When the content analyzes of the evaluations regarding the opportunities of the province of Bishkek in
terms of gastronomic tourism are examined; continuous development of tourism (63.6%), preservation of
local culture and adherence to tradition (54.7%), existence of NGOs that can support the development of
tourism (44.5%), efforts to protect the natural ecosystem of the city and prevent threats to the ecosystem
(42.1%), it has been determined as the presence of tourism areas open to research (33.2%), the potential to
open and operate gastronomy enterprises (25.5%), and the city’s alternative tourism opportunities (such as

mountain tourism, health tourism, winter tourism) (19.8%).

Considering the potential threats of Bishkek in terms of gastronomic tourism; the fact that the trained
personnel who received training for the tourism sector did not continue to work in the sector (55.9%), the
decrease in the number of foreign tourists in this period (45.3%) due to the air pollution experienced in the
winter season, the low number of hotels and restaurants of sufficient quality for foreign tourists (34.4%) ),

heavy vehicle traffic (20.6%) and high turnover rate (14.9%) in restaurant businesses.





