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Altyap: Varliklar1 Yonetimi: istanbul Atatiirk
Havalimam Terminal Binas1 Vaka Calismasi

Sadik YiGIT!
Beliz OZORHON?
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Teknolojideki gelismeler, yonetmelik degisiklikleri ve biitce kisitlar1 altyapr sektoriiniin
paydaslarimi altyapt yonetimi performanslarini arttirmaya zorlamaktadir. Altyap: yonetimi
makul bir getiri saglamay1, hizmet kalitesinin ve performansmin artmasini ve giivenlik
risklerinin azalmasin1 garantilemektedir. Bu ¢alismanin ana amaci; altyapi varliklarinin
isletilmesi ve bakiminin saglanmasi igin, etkin bir yontem olan varlik yodnetiminin
tanitilmasidir. Bu baglamda, calismada varlik yonetiminin temel ilkeleri sunulmus,
uygulama alanlari, faydalari ve zorluklari incelenmistir. Ayrica, vaka g¢alismasi olarak
segilen Istanbul Atatirk Havalimani terminal binasmin varlik yonetimi sistemi
incelenmistir. Vaka calisgmasinda varlik yonetimi siirecinin kurulum ve kullanimini da
kapsayan farkli bilesenleri, sagladigi faydalar ve bu siirecin nasil gelistirilebilecegi
saptanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Altyapi, varlik yonetimi, Istanbul Atatiirk Havaliman.

ABSTRACT

Infrastructure Asset Management: Case of Istanbul Ataturk Airport Terminal
Building

Advances in technology, changes in the regulations, and budget constraints enforce
stakeholders of the infrastructure sector to improve their asset management performance.
Asset management guarantees a reasonable return, ensures increased service quality and
reduces the safety risks. The major objective of this paper is to present asset management as
an effective way of operating and maintaining infrastructure assets. The paper introduces
the principles of the asset management approach, reviews the areas of implementation, and
highlights the benefits and challenges in the field of asset management. The paper also
investigates the asset management system of the Istanbul Ataturk Airport terminal building
that is selected as a case study. The case study identifies different components of the asset
management process including how it has been established and used, what benefits it has
brought and how it can be improved.
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1. GIRiS

Varlik yonetimi giivenli ve ekonomik bir altyapr saglamak amactyla maddi varliklarin
kreasyonu, isletilmesi, bakimi, denetimi, yenilenmesi, iyilestirilmesi ve hurdaya ayrilmasi
gibi islemlerin optimizasyonunda kullanilan bir sistemdir. Bu sistem ayrica varliklar
isleten firmalarin performans ve karliliklarina da etki etmektedir [1]. Varlik yonetimi ayn1
zamanda, kuruluslara ait varliklarin ve varlik sistemlerinin; risklerini, giderlerini ve
performanslarini kullanim siireleri boyunca stratejik hedefler dogrultusunda, optimum ve
stirdiiriilebilir olarak ydnetmek icin gerceklestirilen uygulama ve faaliyetler olarak da
tanimlanmaktadir [2].

Son zamanlarda bu disiplinin 6nemi altyapi sistemlerinin zamanla yaslanmasi, bilgisayar
teknolojilerindeki hizli ilerleme nedeniyle bilgisayar destekli veritabanlarinin gelismesi ve
sektor yapisindaki degisiklikler gibi sebeplerle biiyiik Olciide artmaktadir. Altyapi
varliklarinin zamanla yaslanmasi nedeniyle, hizmet kaliteleri diismektedir ve hizla artan
niifus altyap1 varliklarindan beklenen hizmet kapasitesini arttirmaktadir [3]. Giiniimiiziin
rekabetgi piyasa sartlarinda faaliyet gdstermekte olan firmalar, ¢ogunlukla birbiriyle ¢elisen
veya cakigan gereksinimlerle karsi karsiya gelmektedir [4]. Varlik yonetimi sistemleri, ofis
binalari, depolar, okullar, hastaneler, havaalanlari, demiryolu, karayolu vb. ulagim
sistemlerinde ve aligveris merkezleri gibi tesislerin yonetiminde kullanilmaktadir. Varlik
yonetimi ayrica; madencilik, tekstil, kimya, elektronik, gida ve enerji sektorlerinde fabrika
ve iretim ekipmanlarmin yonetiminde de kullanilmaktadir. Varlik yonetimi sistemleri
ayrica; enerji sebekeleri, boru hatlar1 ve telekomiinikasyon gibi sebeke altyapi sistemlerinde
de kullanilmaktadir.

Bu caligmanin amaci; altyap1 varliklarinin isetilmesi ve bakiminda kullanilan etkili bir
yontem olan varlik yonetimini tanitmaktir. Bu baglamda, calisma varlik yonetimi
yaklagiminin temel ilkelerini sunmakta, kullanim alanlarini incelemekte ve varlik yonetimi
alanindaki zorluklar1 ve faydalari vurgulamaktadir. Calismada ayrica Istanbul Atatiirk
Havalimani Terminal binasi vaka ¢alismasi olarak incelenmektedir.

2. VARLIK YONETIMi CERCEVESI

Bir varlik yonetimi sisteminin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin giiglii bir genel ¢ergeve
gerekmektedir [5]. Gegmiste varlik yonetimi sistemi siirecinin gereken adimlarmi igeren
birgok ¢erceve olusturulmustur. Varlik yonetimi cergevesi alt1 temel adim igermektedir. Bu
adimlar; (1) amaclara ve politikalara uygun bir strateji gelistirilmesi, (2) varlik envanterinin
olusturulmasi, varliklarin durumlarinin ve performanslarinin degerlendirilmesi, (3)
varliklarin finansal degerinin belirlenmesi ve alternatiflerin degerlendirilmesi, (4) bakim,
onarim ve yenileme veya yenisiyle degistirilme islemlerinin yapilmasi i¢in kisa ve uzun
vadeli planlarin olusturulmasi, (5) programin uygulanmasi ve (6) performans denetimidir.
Genel bir varlik yonetimi gergevesi ii¢ ana alanda iglemler yiiriiten modiiller icermektedir;
veri toplama ve denetleme, performans modelleme, 6ngdrme ve karar verme [5]. Bu
islemleri gergeklestirmek i¢in durum degerleme, bozulma, onarim, onarim sonrasi ve karar
verme modiillerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu modiiller sinirli biitgenin tahsis edilmesinde
kullanilmaktadir.
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3. VARLIK YONETIMINDE FAYDALAR VE ZORLUKLAR

Daha hassas bir bozulma modeline sahip olmak varliklarla ilgili ¢ok fazla gegmise doniik
veri gerektirmektedir bu nedenle, veri toplamak varlik yonetimi sistemi uygulamasinda ana
problemlerden biridir. Diger yandan, varliklarin durumlarinin degerlendirilmesi ve deger
bigme islemlerinde standart bir kilavuzun bulunmamasi da bir zorluktur. Buna ek olarak;
denetleme yontemleri, yiiksek ig¢i maliyetleri nedeniyle masraflidir ve yapisal denetleme
yontemlerinin ¢ogu tahrip edici islemlerdir [7]. Kalifiye miihendislerin yetersiz olmast
nedeniyle varlik yonetimi sisteminin karmagiklifini azaltmak amaciyla yazilimlar
gelistirilmesine ragmen, varlik yonetimi yazilimlar1 tam kapasiteyle kullanilamamaktadir
[8]. Ayrica, varlik yonetimi yazilimlarinin ve ¢alisanlarin yiiksek maliyetleri ve
ekipmanlarin yiiksek baslangi¢ maliyetleri diger zorluklardir. Ayrica, yoneticilerin uzun
vadeli faydalar yerine kisa vadeli edinimlere odaklanmalari sistemin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir.

Varlik yonetimi sisteminin sebeke sistemlerine uygulanmasi, firmalarin maliyetlerini
disiirmektedir ve rasyonel yonetim planlar1 yaratmak mevcut biitgeyle firmalarin yonetim
performanslarint arttirmaktadir [9]. Varlik yonetimi sistemleri ayrica dogru sermaye
yatirimi  kararlar1 verilmesine yardimci olmakta, ekipmanlarin kullanilabilirligini
arttirmakta, tedarik zincirinin yonetimine ve tedarikgilerle iliskilerin iyilesmesini
saglamakta, karmasik insaat projelerinin yonetimini yalilastirmakta, onarim, yenileme ve
bakim envanterlerini azaltmakta ve is performanslarini arttirmaktadir. Bunlara ek olarak,
varlik yonetimi sistemlerinin kullaniminin bir¢cok maddi olmayan faydasi da bulunmaktadir.
Varlik yonetimi verilen kararlarin diger paydaslar tarafindan da anlasilmasini, toplanan
veriler bir sonraki y1l i¢in daha iyi kararlar verilmesini, farkli departmanlarin ve takimlarin
calisanlarmin daha iyi iletisim kurmasini, yonetimin sorumluluklarmi yiiklenicilere
paylastirtlmasini, sebekenin mevcut durumunun daha saglikli degerlendirilmesini ve
uygulamalardan 6nce farkli alternatiflerin getirilerinin hesaplanmasini saglamaktadir [10].

4. VARLIK YONETIMIi ARACLARI VE YONTEMLERI

Varlik yonetimi siireci birgok adimdan olugmaktadir ve ¢ok disiplinli yapisi nedeniyle her
bir adimda birgok yontem kullaniimaktadir.

4.1. Bakim Stratejileri

Isletme maliyetlerini diisiirmek ve diisiik tutmak amaciyla varliklarin bakim islemlerinde
farklr stratejiler kullanilmaktadir [11]. Bakim tipleri; onarict bakim, planli bakim, durum
bazli bakim ve risk bazli bakim olarak siralanabilir.

Onarict bakimlar onarim maliyetleri diisiikk ise tercih edilmektedir. Farkli bir strateji
kullaniminin maliyeti varliklarin arizasi sonucunda olusacak maliyetlerin ¢ok listiinde ise
bu strateji kullanilmaktadir. Ancak bu stratejinin kullanilmasi sonucunda ariza yapan
ekipmana bagli diger ekipmanlar da olumsuz olarak etkilenmekte ve daha yiiksek
maliyetlere sebep olabilmektedir. Planli bakim belirli zaman araliklarinda periyodik olarak
gerceklestirilen bakim tiirtidiir. Bu zaman araliklar1 genellikle varliklari iireten firmalar
tarafindan kararlastirilmaktadir. Bu strateji arizalanmasi durumunda biiylik maliyet ve
giivenlik problemleri olusturabilecek ekipmanlarin bakiminda kullanilmaktadir. Durum
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bazli bakimlar, varliklarin durumlari belli bir limit durumuna ulagtiginda yapilmaktadir.
Risk bazli bakimlarda sadece varliklarin durumlar1 dikkate alinmamaktadir; bu varliklarin
tim sistem tzerindeki etkileri dikkate alinarak sistemin genel riski azaltilmaktadir. Ariza
verileri kullanilarak her bir varlik i¢in ariza olasilik dagilimlari olusturulmaktadir ve bu
dagilim fonksiyonlar1 kullanilarak varliklarin risk seviyeleri belirlenmektedir. Ayrica
sistemin her bir bileseni i¢in senaryolar olusturulmakta ve bu senaryolara gore maliyetler
hesaplanmaktadir. Eger hesaplanan maliyetler 6nceden tanimlanmig limitlerin disinda ise
bakim plan1 buna gore tekrar olusturulmaktadir [12].

4.2. Varhklarin Durumlarinin Degerlendirilmesi

Veri toplamada en 6nemli noktalardan biri de varliklarin durumlarinin belirlenmesinde
kullanilacak 6lgiidlir. Varliklarin  durumlaniyla ilgili gelecege doniik tahminlerde
bulunabilmek i¢in varliklarin durumlariyla ilgili gecmise doniik yeterli miktarda veri elde
edilmelidir. Bu nedenle varliklarin durumlarimin diizenli olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir ancak, uzaktan gozlemleme sistemleri yiiksek maliyetler getirmektedir.
Varliklarin arizalanma kayitlar1 kullanilarak olasilik dagilimlart olusturulmakta ve bu
dagilimlar kullanilarak varliklarin bakim takvimleri olusturulabilmektedir. Cevresel kosillar
ve diger etkiler nedeniyle her varlik farkli hizlarda bozulmaktadir bu nedenle sadece tek bir
varligin verisini kullanarak tahminlerde bulunmak dogru bir yaklagim degildir [6]. Ancak,
genellikle varliklarin ariza kayitlari mevcut degildir, bu tip durumlarda varliklarin mevcut
durumlar ile miithendislerin tecriibeleri birlestirilerek bir bakim takvimi belirlenmektedir.
Mobil cihazlarm  ve RFID etiketlerinin ~ kullanimi  varliklarin ~ durumlarinin
degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir [13].

4.3. Bozulma Modellemesi

Varlik yonetimi sistemleri varliklarin zaman iginde nasil performans gosterecegi ve ne
zaman bakim yapilmasi veya yenilenmesi gerektiginin belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Bozulma modellerinin olusturulmasinda farkli metotlar kullanilabilmektedir.
Zaman bazli modellerde, genellikle firmalar {iretici firmalarin verdikleri zaman
araliklarinda ya da uzmanlarin tecriibelerine dayanarak bakim tarihlerini belirlemekte ve bu
zaman dilimlerinde bakimlar yapilmaktadir. Gecikme siireli modellerde ise, varliklarin
durumlar iyi, kusurlu, arizali vb. olarak simiflandirilmaktadir. Varliklarin tizerindeki ariza
ve hasarlarin Sl¢lilmesi miimkiin degilse ya da yiiksek maliyetler nedeniyle durumlari
denetlenemiyorsa, regresyon ve Markov modelleri kullanilarak, bozulma egrileri
olusturulur ve bakim planlar1 bu egrilere gore hazirlanir. Markov modelinin zayif yoni
hesaplamalarin zamandan bagimsiz olarak yapilmasidir, bu nedenle eksikligi gidermek
amacityla kismi-Markov modeli kullanilmaktadir.

4.4. Karar Verme

Varlik yonetim sistemleri firmalarin dogru yatirim kararlar1 almasina yardimci olan bir
aragtir. Varlik yonetiminde kullanilan baglica karar verme yontemleri; onceliklendirme,
optimizasyon metodu ve risk bazli karar verme metodudur. Onceliklendirme metodunda
biitlin varliklar fayda - maliyet oranlarmma gore siralanmaktadir. Bakim takvimlerinin
belirlenmesinde simiilasyon teknikleri ve matematiksel programlama olmak iizere iki tip
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optimizasyon metodu kullanilmaktadir. Ayrica bakim takvimini optimize etmek amaciyla,
Markov dinamik programlama, homojen olmayan Markov modeli ve c¢ok amacl
optimizasyon gibi ileri metotlar kullanilmaktadir [14].

5. VAKA CALISMASI: ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI TERMINAL
BIiNASI

Bu ¢aligmada, varlik ydnetimi sistemi ve uygulamalarinin daha iyi anlagilmasi amaciyla bir
vaka calismasi yapilmistir. Atatiitk Havalimani Terminali teknik operasyon sefi ile
terminalde uygulanmakta olan varlik yonetimi sistemi, teknikler, siirecler ve metotlar1
incelemek amaciyla yart yapilandirilmig bir goriisme gergeklestirilmistir. Goriigme
sirasinda incelenen konular; sistem hakkinda genel bilgiler, varlik yonetimi sistemi
ihtiyacina neden olan ana etkenler, kullanilan kaynak ve atilan adimlar, uygulanan
stratejiler, zorluklar ve engellerdir. Vaka ¢alismasi sonucunda elde edilen sonuglar Cizelge
1’de 6zet olarak sunulmustur.

Cizelge 1. Vaka Calismasi Sonuclarinin Ozeti

Yazilim : IBM Maximo .
Genel Bilgiler Sirket : TAV (Tepe Akfen Vie) - Havalimani Isletmecisi
Siire : 2007 - 2015

Yarhk 'Yor.1et1'm1 -HelpDesk yaziliminin kisitlamalari -Verimlilik kayiplar
Sistemine Ihtiyag T . .
-Ust yonetimin talepleri -Rekabetci piyasa -Artan
Duyulmasma Neden kapasite ihtiyaci -Biitce kisitlari
Olan Ana Etkenler p y ¢
. -Yazilim firmasinin danigsmanlik hizmetleri -Personelin
Girdiler

egitimleri -Yeni sunucular

iki sistemin paralel olarak kullanilmasi ~ERP (Enterprise
Stratejiler Resource Planning) ve GIS (Geographic Information
System) ile entegrasyon

Zorluklar ve Engeller -Deneme siirecinde personelin gosterdigi direng

-Ust yonetimin destegi - Bilgi islem departmaninin

Destekeiler ve Imkanlar destegi -Diger departmanlarin deneyimleri

-Isci performansinda artis -Hizmet kesintilerinde azalma
Proje Bazl1 Faydalar Azalan maliyetler -Varliklarin daha uzun stire
kullanilmast

Uluslararasi tanmirlik

Genis Kapsamh Faydalar Firma imaj1 lizerinde olumlu etkiler

6. SONUCLAR

Varlik yonetimi sistemleri firmalara etkin bakim/onarim planlari, karar verme ve envanter
sistemleri ve departmanlar arasi entegrasyon gibi hizmetler sunmaktadir. Bu baglamda;
varlik yonetimi sistemleri kullanan firmalarin igletme maliyetleri diismekte, daha kaliteli ve
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kesintisiz hizmet sunmaktadirlar. Bu makalede sunulan vaka c¢alismasinin sonuglar1 varlik
yonetimi  sistemlerinin firmalarin yonetimlerinde o6nemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak firmanm bakim ve onarim faaliyetleri planli bakimlar ve onarici
bakimlarla smirlidir. Havalimani isleten firmalarin yeni yontem ve araglarm kullanimina
acik olmalar1 maliyetlerini azaltmalar1 ve gelirlerini arttirmalari i¢in gerekli goriilmektedir.
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