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OZET

Kiiresellesme, iletisimin kiiresel diizeyde ve hizli akisini, ulusal pazarlarm dis ticarette
serbestlesmesini, sermayenin serbestge dolagimini, tiim bunlarin sonucunda sinirlari olmayan
pazar kavramini ve uluslararasi anlamda rekabeti beraberinde getiren kaginilmaz bir siirectir.
Kiiresellesmeyle birlikte ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikan degisimler birgok sektdr gibi turizm sektorii
iizerinde de olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Uluslararasi turizmi kiiresellesmeden etkilenen
edilgen bir siire¢ olarak degerlendirmektense, kiiresellesme ile karsilikli etkilesim iginde olan bir
olgu olarak degerlendirmek daha dogudur. Calismada kiiresellesme siirecinin uluslararasi turizm
iizerindeki cesitli sosyal, ekonomik, politik ve hukuki etkileri incelenerek, kiiresellesme ve
uluslararasi turizm arasidaki iligki ortaya konulmaya caligilmigtir. Uluslararasi turizm olgusunu
incelemek ve iki kavram arasindaki iliskiyi net sekilde ortaya koymak, iki kavramu daha iyi
anlamak ve gelecekteki egilimleri daha net gorebilmek agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, uluslararasi turizm, destinasyon, is turizmi.

The Relationship Between Globalization and International Tourism

ABSTRACT

Globalization is the process by which the people of the world are unified into a single
society and function together. Globalization is an obligatory process that drive fast developments
in communication area and integration of national economies into the international economy
through trade, foreign direct investment, capital flows and the spread of technology. Some
changes that come with globalization process have some direct or indirect effect on tourism
industry. International tourism must be evaluated as a phenomenon that has a continuous
interaction with globalization process. This paper aims to scrutinize this interaction in social,
economic, political and legal viewpoints. Examining international tourism and clarifying
interaction with globalization and international tourism are important to a better understanding of
globalization, international tourism and future trends.

Key Words: Globalization, international tourism, destination, business tourism.

GIRIS
20. yiizyilin sonlarinda ve 21. yiizyilin baslarinda, i¢inde bulundugumuz

diinya, ekonomik, siyasi, hukuki ve sosyal yonde bir takim degisim ve
dontisiimlere sahne olmustur. Kokeni 400 yi1l 6nceye kadar gitse de, 1960’h
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yillarda ortaya ¢ikan ve 1980’lerden itibaren sikg¢a kullanilmaya bagslanan
kiiresellesme kavrami, tiim insanligin yasamim etkileyen bu degisim siirecini
nitelemekte kullanilabilecek en onemli olgudur (Ceken, 2004: 1). Bireyler,
toplumlar, iilkeler ve ekonomiler arasindaki iliskiler ve etkilesimler giderek
yogunlagmaktadir. Buna bagli olarak; tiretim faktorleri (emek, sermaye, dogal
kaynaklar), kiiltiir, hukuk, egitim, bilgi, siyaset, toplum ve teknoloji sinir 6tesi
bir nitelik kazanmaktadir (Ceken, Okten ve Atesoglu, 2008: 80). Diinya
genelinde insanlar1 ve tlkeleri tim bu alanlarda degisime iten ve degisime
uyum saglamaya zorlayan en temel etkenin kiiresellesme olgusu oldugunu
soyleyebiliriz.

Kiiresellesmeyle birlikte, diinya genelinde; teknolojide, iletisimde ve
ulagim sistemlerinde birtakim degisimler olmustur. Bu degisimler bir¢ok sektor
gibi turizm sektorii {lizerinde de olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir.
Kiiresellesmenin ~ beraberinde  getirdigi, iletisim teknolojisindeki hizl
gelismeler, ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki
gelismeler tim sektorler de oldugu gibi uluslararasi turizmin de gelismesine
biiyiik bir ivme kazandirmistir. Bugiin, diinya genelinde uluslararasi turizm ¢ok
onemli bir konuma sahiptir. Turizm sektorii; bir yandan tlkeler i¢in 6nemli bir
gelir kaynagi olmasi, diger yandan uluslararasi ticaretin gelismesi ve gilinlimiiz
insaninin yasam felsefesinin, yagam standartlarinin yiikselmesine paralel olarak
seyahat etme egiliminin artmasi ile nemli gelismeler kaydetmistir.

Bu caligmanin temel amaci kiiresellesme siirecinin bir boyutu olarak
degerlendirilebilecek olan uluslararasi turizm olgusunu incelemek, iki kavram
arasindaki iligkiyi net sekilde ortaya koymak, kiiresellesmenin uluslararasi
turizm tizerindeki etkilerini irdelemek ve gelecekteki egilimleri daha net ortaya
koymaktir.

1. KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme siirekli gelisen ve Diinyanin gelisimini sekillendiren ¢ok
boyutlu bir siiregtir. Kiiresellesme kavrami bilimsel siniflandirmada kabul géren
modern terimlerden biridir. Kiiresellesme kavrami ¢esitli yazarlar tarafindan
farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardaki farkliliklar kiiresellesmenin
farkli bakis acgilarina gore farkli yorumlanabilmesinden kaynaklanmaktadir.
Kiiresellesme giiniimiizde sadece ekonomik anlamda degil, ayn1 zamanda i¢inde
bulunulan uluslararasi sistemi tanimlayan bir kavram olarak da kullanilmaktadir
(Bahar ve Sari, 2006: 316). Ornegin Saylan (1997: 10)’a gore Diinyanin
biitiinlesmis tek bir pazar haline gelmesini ifade eden kiiresellesme kapitalizmin
bir sonucu ve gerekliligi olarak degerlendirilmelidir. Kiiresellesme, yeni diinya
diizeni, postmodernizm, yenilesme ve neo liberalizmi birbirinden ayr
diistinmemek gerekir. Ciinkii s6z konusu anlayis ve sOylemler kapitalizm ile
baglantilidirlar ve ancak kapitalizm baglaminda agiklanabilirler. Buna gore
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kiiresellesme kapitalizmin glinlimiizdeki boyutu ve gOriiniimiini ifade
etmektedir (Kizilgelik, 2001: 15).

Kiiresellesme kavramini olumlu ve olumsuz olarak ele alan iki temel
goriis vardir. Olumlu goriise gore kiiresellesme cagdaslasma ve gelisme
demektir; Oniine gecilemeyecek ve iistelik de gecilmemesi gereken, daha
dogrusu desteklenmesi gereken bir siirectir. Kiiresellesme siireci uluslararasi
ticareti ve yatinimlar yayginlastiracak, iilkenin hizla biiylimesi i¢in 6nemli
firsatlar yaratacak ve diinya refahinin artmasina katki saglayacaktir (Eroglu ve
Albeni, 2002: 19). Bu goriiste olanlara gore kiiresellesmenin diinya genelindeki
yararlar1 soyle siralanabilir:

" Ekonomik acidan kiiresellesme diinya kaynaklarmin en akilci
ve verimli bigimde kullanilmasina olanak vererek toplam diinya ticaretini ve
gelismeyi hizlandirmaktadir.

. Siyasal agidan kiiresellesme demokratiklesme siirecini
hizlandirmaktadir. Bati’nin demokrasi ve insan haklarina dayanan temel
degerleri kiiresellesme araciligiyla az gelismis iilkelere tasmmaktadir. Iletisim
alanindaki gelismeler kamuoyunun her seyden aninda haberdar olmasini
hizlandirdig1 i¢in demokrasiyi ve bireyin ozgiirliigiinii giiclendiren bir etki
yaratmaktadir.

. Uluslararas1 diizen agisindan diinyaya Bati diizeninin egemen
olmasi, ideolojik kavgalarin sona ermesi ve yeni diinya diizeninin saglanmasina
katki saglar.

Kiiresellesmeye karsi ¢ikanlarin 6ne stirdiigii olumsuz goriise gore ise
kiiresellesme emperyalizmin, neo-liberalizmin 21’inci ylizy1l basindaki adidir
(Farrel, 1999: 27). Boratav (1997: 25) kiiresellesmeyi; uluslararasi sermayenin
cogunlukla gelismis {ilkelerde yogunlasmis olmasi sebebiyle, aslinda
sOmiirliniin ¢agdas bir bigimi, hatta yeni adi olarak gérmektedir. Bu goriiste
olanlarin kiiresellesmeyle ilgili ifade ettikleri olumsuzluklar soyledir.

. Ekonomik agidan kiiresellesme, Bati’nin ekonomik diizeni olan
kapitalizmin ulusal kaliba sigmadig1 ve diinyaya yayilmak istedigi durumdur.
Ama¢ Bati’nin diinyadaki pazar payini maksimize etmektir. Bununla birlikte
diinya genelinde gelir dagilimmin bozulmasi, yoksullugun artmasi ve g¢evre
kirliligi gibi olumsuz unsurlar ortaya ¢ikmaktadir.

. Siyasal agidan kiiresellesme demokrasiyi getirememekte, batili
iilkeler bu kavrami az gelismis {ilkelerin iglerine miidahale etmek ve bu iilkeleri
zayiflatmak i¢in kullanmaktadir.

= Uluslararas1 diizen agisindan “yeni diinya diizeni” vadeden
kiiresellesme, catigsmalarin artmasi, uluslararasi terdriin yaygmlik kazanmasi,
gbecmen olaymin ciddi boyutlara ulagmasi, yoksulluk, aglik, sefalet ve insan
tacirligi gibi bir takim olumsuz sonuca ortam hazirlamaktadir.
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Tarafsiz bir bakis agisiyla kiiresellesmeyi agiklamayr amaglayan Hirst
ve Thompson (1998: 26) kiiresellesme kavramini diinya olgeginde ulusal
kimliklerin, ekonomilerin ve smirlarin ¢ozildiigli, sosyal hayatin biiyiik
boliimiiniin kiiresel siirecler tarafindan belirlendigi, tek bir kiiresel kiiltiiriin
ortaya c¢ikmasi ve nihayetinde diinyanin tek bir mekan ve siire¢ olarak
algilanmas1 sonucunu doguran egilimler biitiinli olarak tanimlamistir.
Kiiresellesme, iletisimin kiiresel diizeyde ve hizli akisini, ulusal pazarlarin dis
ticarette serbestlesmesini, sermayenin serbestce dolagimini, tiim bunlarin
sonucunda sinirlart olmayan pazar kavramini ve uluslararasi anlamda rekabeti
beraberinde getiren kaginilmaz bir siirectir (Taptik ve Keles, 1998: 27). Biitiin
bunlara bagli olarak; ekonomi, kiiltiir, hukuk, egitim, siyaset ve teknoloji
alanlarinda sinirlarin Gtesine tagan bir etkilesim siireci 6nem kazanmaktadir
(Ceken ve dig, 2008: 72). Bunlar igerisinde en 6nem tasiyani ekonomik
alandaki kiiresellesme olgusudur. Oyle ki bircok iilkenin kendini kiiresellesme
olgusundan soyutlayamamasinin temel sebepleri arasinda ekonomik sebepler en
On sirada yer almaktadir.

Tim bu tamimlardan hareketle genel bir tamim yaptigimizda
kiiresellesmeyi, iiretim faktorlerinin uluslararasilagmasi, iilkeler arasi cografi
siirlarin kalkmasi, teknolojinin de etkisiyle uluslararasi bilgi ve sermaye
akisinin hiz kazanmasi, demokrasi ve insan haklarinin yayginlik kazanmasi gibi
gelismelerin etkisiyle kiiltlirlerarasi etkilesimin giderek arttig1 dinamik bir siireg
olarak tanimlayabiliriz. Kiiresellesmenin bir ¢iktisi olarak goriilen siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma, yiikselen yasam standartlari, teknolojik ve biligsel ilerleme
iilkelerin kiiresellesme siirecine kayitsiz kalmasini engellemekte, kiiresellesme
siirecinin ivme kazanmasindaki temel dinamizmi olusturmaktadir.

2. KURESELLESME SURECINI HIZLANDIRAN FAKTORLER

Kiiresellesme siirecini hizlandiran ve giiniimiizde kiiresellesmeyi bir
olgu olarak karsimiza ¢ikaran, sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda
bir¢ok faktor mevcuttur. Kiiresellesme siirecini daha iyi anlamamizi saglayacak
bu faktorler kisaca soyle 6zetlenebilir (Ceken, 2003: 5):

. Uluslar aras1 sermaye akis1 tizerindeki kisitlamalarin biiytik
Olgiide kaldirilmas1 sonucunda, maksimum kar arayisindaki yatirimcilarin
sermaye hareketliligini arttirmasi,

. Dis ticaretin serbestlestirilmesi, glimriikk vergilerinin ve
kotalarinin  kaldirilmas1 sonucunda hedef pazarlarin uluslararas1 nitelik
kazanmasi,

= Nitelikli insan giiciiniin daha serbest ve hareketli hale gelmesi,

. Sosyalist Dogu Blok’unun ¢6kmesi ve ABD’nin Diinya’da en
biiyliik ekonomik ve askeri giicii olusturmasi sonucunda piyasa ekonomisine
dayali kapitalist sisteme gecisin hiz kazanmasi,
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] Medya araglarinin, iletisimin ve bilisimin gelismesi ve diinya
capinda enformasyon akiginin hizlanmasi
= Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Birlesik Milletler (UN), Birlesik

Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu (UNESCO), Diinya Bankas1 (WB),
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi
(GATT), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) vb. uluslararasi
kurumlarin organizasyonlari ve ¢alismalari

= Bilimsel aragtirma faaliyetlerinin diinya ¢apinda gelisimi,
yayginlagtirilmasi ve uygulanmasi,

. Sermaye faktoriiniin  kiiresellesirken, emek faktoriiniin
yerellesmesi,

= Cokuluslu sirketlerin iiretim ve pazarlama alaninda Diinyanin

farkli bolgelerinde faaliyet gostermeleri sonucunda kiiresel pazarlarin ortaya
cikmasi ve isglicii hareketliliginin artmast,

" Insan haklartyla ilgili uluslararasi anlasmalarin imzalanmas1 ve
halklarin biiyiik bir kisminin bu haklardan haberdar olmasi,

" Uluslar arasi turizm hareketlerinin diinya genelinde yayginlik
kazanmasi,

. Isletmelerin iiretim ve organizasyon yapilarinda Onemli

degisikliklerin ortaya ¢ikmasi, faks, e-mail, internet ve uydu haberlesmesi gibi
ileri teknoloji iceren telekomiinikasyon hizmetlerinin isletmelerde kullaniminin
yayginlik kazanmasi,

. Diinya genelinde kalkinma stratejisi olarak ithal ikamesinin
yerine ihracatin tesviki politikasinin benimsenmesi,

. Bolgesellesme egilimlerinin hiz kazanmasi ve ulusal devlet
anlayisinin erozyona ugramasi.

3. KURESELLESME VE ULUSLARARASI TURIZM

Tarihsel olarak baktigimizda, turizm hareketi ilk baslarda toplumun
sadece belirli bir kismina hitap ederken, giinlimiizde kiiresellesme siirecinin h1z
kazanmasiyla birlikte kentte yasayanlarin biiyiik bir kisminin gelir diizeylerinin
yiikselmesi, sosyal giivenlik kapsaminin genislemesi, calisma kosullarinin
iyilesmesi, teknolojideki gelismelerle ulagim araglarinin hizli ve konforlu hale
gelmesi ve haberlesme imkanlarinin artmasi sonucunda genis kitleleri
ilgilendirmeye baslamistir (Ceken, Karadag ve Dalgin, 2007: 6). Bugiin turizm;
diinya barisin1 saglamasi, insanlar ve uluslararasi iliskiler alaninda olumlu
atmosfer yaratmasi, dis 6demeler dengesini iyilestirmesi istihdam ve bolgesel
kalkinma gibi katkilarindan dolay1 gelismis ve gelismekte olan {ilkeler igin
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Gokdeniz, 2004: 30).
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Her sektor lizerinde bariz etkileri gozlenen kiiresellesme siirecinin
turizm sektorii lizerinde de dogrudan yada dolayli etkileri s6z konusudur.
Uluslararasi ticaret kapsamina giren geleneksel hizmet faaliyetlerinin basinda
turizm gelmektedir. I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda kiiresellesme siirecinin
de etkisiyle, iilkeler arasindaki cografi sinirlarin kalkmasi, uluslararasi
yatinmlarin yayginlagmasi, farkli kiiltiirlere sahip milletlerin birbirlerini
tanimasi, diinyanin her yerinde gegerli ortak dilerin kullanilmasi ve ulastirmada
serbestlesme uluslararast turizmin hizla gelismesinde itici gli¢ olmustur.
Kiiresellesmenin biiyiik hiz kazandigi 1980 sonrasi donemde, hem uluslararasi
turist sayisinda, hem uluslararas1 turizm gelirlerinde biiyiik artiglar olmustur.
Uluslar arasi turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin yillar itibari ile gelisimine
bakildiginda uluslararasi turizmdeki gelismeler ile kiiresellesme diigiincesinin
diinya glindemine girmesi arasinda oldukca vyakin bir ilisgki oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 1: Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Yillar itibari ile Gelisimi

Yillar Turist Sayisi Yillik Ort. Artig |  Turizm Geliri
(Milyon Kisi) Orani (%) (Milyar $)
1950 25.3 - 2.1
1960 69.3 10.6 6.9
1970 165.8 9.1 17.9
1980 278.1 5.3 104.4
1990 437.8 4.7 270.2
1995 539.6 4.2 410.7
1998 616.7 3.0 451.4
2000 686.7 7.4 481.6
2002 706.5 3.0 488.2
2003 693.2 -0.2 534.6
2004 763.9 10.2 634.7
2005 806.8 5.5 682.7
2006 846.4 4.9 735.2
2007 903.2 6.6 855.9
2008 924.0 2.3 -

Kaynak: UNWTO, (2008), “Tourism Highlights”, www.unwta.org,

Tablo 1°de goriildiigii gibi 2008 yili itibariyle, uluslararasi turizm
hareketlerine katilan kisi sayis1 924 milyon kisiye ulagmistir (UNWTO, 2008:
3). 1960 yilinda diinya turist sayisinin 69.3 milyon oldugu disiiniilecek olursa,
48 yilda diinya turizm hareketlerinin yaklasik 14 kat arttig1 goriilmektedir. 1960
yilinda 69.3 milyon uluslar arasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisi 1980
yilinda 278.1 milyon kisiye, 2000 yilinda 686.7 milyon kisiye ve bu rakam 2008
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yilinda 924 milyon kisiye ulagsmistir. Ayni sekilde 1960°de 6.9 milyar dolar olan
turizm geliri 1990 yilinda 270.2 milyar dolara, 2000 yilinda 481.6 milyar dolara
ve 2007 yilina gelindiginde 856 milyar dolara ulagmistir (UNWTO, 2008: 3).

Sekil 1: Uluslararas: Turizm Hareketlerinin Yillar itibari ile Gelisimi
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Kaynak: UNWTO, (2008), “Tourism Highlights”, www.unwta.org,

Sekil 1’de yer alan grafikte, uluslararasi turist sayilarinin ve uluslararasi
turizm gelirlerinin gelisimi yillar itibart ile karsilastirilmistir. Grafikte’de
goriildiigli gibi uluslararasi turizm gelirleri son yillarda uluslararasi turist
sayisina oranla daha hizli bir artis gostermistir. Bu artis turizmin ekonomik
cazibesinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Turizmin diinya ekonomisi i¢indeki yerine bakildiginda uluslararasi
turizmin kiiresel agidan 6nemini daha iyi kavrayabiliriz. Tablo 2’ de gorildiigi
gibi 2008 yil1 itibart ile turizm faaliyetlerinden dogrudan ve dolayli olarak elde
edilen ekonomik gelir 5890 milyar dolar ile diinya GSMH’nin %9.9’unu
olusturmaktadir. Ayrica goériinmeyen ihracat Ozelligi tasiyan turizm sektorii
diinya ihracat gelirinin %12.2’sini olusturmaktadir (WTTC, 2007: 8). Tablo 3’
de yer alan turizmin diinya istihdami icindeki yerine iliskin rakamlara
degindigimizde, 2008 yilinda turizm sektoriinde dogrudan istihdam edilen 80.7
milyon kisinin toplam istihdamin % 2.8’ini olusturdugu goriilmektedir.
Bilindigi gibi turizm ve seyahat endiistrisi, diinyada en fazla is sahas1 yaratan
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sektorlerden biridir (Ceken, 2003: 122). Bu rakama turizmin diger sektorlere
sagladign istihdam katkis1 da eklendiginde 238.3 milyon kisiyle diinya
isttihdamina % 8.4 gibi biiyiik bir katki sagladigi goriilmektedir (WTTC, 2009:
6). Uluslararas1 turizm bugiin diinya iilkelerinin %83 niin en 6nemli 5
sektoriinden birisidir; en azindan %38’nin doviz kazanmada temel
kaynagidir. Turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1 ¢esitli gelismis
iilkelerde %3 ile %10 arasindayken, kiiciik ada iilkelerinde %40’1
bulmaktadir (Handszuh, 2001: 27). Bu rakamlar turizmin issizlik sorunu
yasayan iilkeler agisindan ne kadar onemli oldugunu acgik sekilde ortaya
koymaktadir.

Tablo 2: Uluslararas1 Turizmin Diinya GSMH Igindeki Yeri

2008
Milyar $ Toplam I¢indeki Pay
Turizm ve Seyahat
Endiistrisinin dogrudan 2008 3.4
GSMH Etkisi
Dogrudan ve dolayl
GSMH Etkisi >890 9.9

Kaynak: WTTC, (2009), “Progress and Priorities 2008/09” www.wttc.org

Tablo 3 : Uluslararasi Turizmin Diinya Istihdamu Igindeki Yeri

2008
Milyon kisi Toplam I¢indeki Pay
Turizm ve Seyahat
Endiistrisinin dogrudan 80749 2.8
Istihdam Etkisi
Dogrudan ve dolayh
Istihdam Etkisi 238217 8.4

Kaynak: WTTC, (2009), “Progress and Priorities 2008/09”, www.wttc.org

Kiiresellesme iilkeler arasindaki ekonomik ve siyasi siir formalitelerini
kaldirirken, turizm de kiiltiirel sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir (Bahar ve Sari,
2006: 318). Uluslararas1 diizeyde kazandigi dev boyutlarla turizm; yatirimlari
ve is hacmini gelistiren, genis istihdam alanlar1 agan, sosyal ve kiiltiirel hayati
etkileyen toplumsal ve insancil fonksiyonlar ile kiiresellesme stireci igerisinde
ele alinmasi gereken en Onemli alanlardan birisidir (Bulut, 2000: 74).
Uluslararas1 turizmi kiiresellesmeden etkilenen edilgen bir siire¢ olarak
degerlendirmektense, kiiresellesme ile karsilikli etkilesim icinde olan bir olgu
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olarak degerlendirmek daha dogudur. Turizm o6zellikle uluslararasi ortak bir
yasama bic¢iminin gelismesine yardimci olmasi bakimindan ¢ok Onemli bir
faaliyettir. Farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelmesi ve kiiltiirel
etkilesimde bulunmasi en yogun sekilde turizm faaliyetleri esnasinda
gerceklesmektedir. Bu nedenle uluslararasi turizm hareketlerini iyi analiz etmek
olduk¢a dnemlidir.

1947 yilinda, ticaretin iilkeler arasinda gelismesi ile baglayan ve 1980
sonrasinda kisa ve uzun vadeli sermayenin diinya piyasalarina entegre olmasiyla
hiz kazanan kiiresellesme, Diinya’nin {i¢ temel hizmet sektdriinden biri olan
turizm sektoriiniin de uluslararast boyutta ivme kazanmasina biiyiik katki
saglamigtir (Bahar ve Sar1, 2006: 316). Kiiresellesme siirecinden olumlu olarak
etkilenen ve yogunluk kazanan uluslararasi turizm faaliyetleri ayn1 zamanda
kiiresellesme siirecini siiriikleyen bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle
ki, turizm faaliyetlerinden elde edilecek gelirlerin dis ticaret agiklarim
kapatmakta en 6nemli kalemlerden biri olarak degerlendiren Tiirkiye ve Cin
gibi turizmin kalkinmada onemli rol oynadigi iilkeler destinasyonlarinin
uluslararasi diizeyde talep gérmesi i¢in kendilerini miimkiin oldugunca kiiresel
diinyaya uyumlastirma cabasi icerisindedir. Oyle ki, Tiirkiye nin uluslararasi
turizm gelirleri 2008 yili rakamlarina gore toplam ihracatinin %16.6’sina
tekabiil etmektedir (www.kultur.gov.tr). Bu tlkeler agisindan turizm, hem
kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dis aciklarin finanse
edilmesinde bir arag, hem de kiiresellesmek i¢in zorlayici bir etkendir.

Daha onceleri diinya turizm piyasalarini biiyiik 6lgiide elinde tutan,
yonlendiren ve turizmden daha ¢ok pay alan gelismis iilkelerdi. Ancak
giiniimiizde kiiresellesme siirecine bagli olarak ulagim araglarindaki hiz, konfor,
kapasite ve  fiyat  faktorlerindeki  gelismeler, kiiresel  seyahatin
demokratiklesmesi, turizm yatirimlarindaki artiglar, finans ve banka
sektorlerinin ~ turizm  endiistrisiyle  baglarinin  giliglenmesi,  iletisim
teknolojilerindeki yenilikler kiiresel anlamda ortaya c¢ikan gelismeler,
gelismekte olan ve gelismis lilkelerin sahip olduklar1 farkli nitelikteki turistik
arz kaynaklari, gelismis {llkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerin de
uluslararasi turizmden pay almasina neden olmustur (Ceken, 2003: 16). Ayrica
kisi basina diisen gelirin ve bos zamanin artmasi, uluslararasi barigin hiz
kazanmasi, son yillarda Dogu Avrupa {ilkelerinde giivenlik sorununun
¢oOzlilmesi, insanlarin daha saglikli ve uzun 6miirlii olma istekleri, tanitma,
reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi, paket turlarla beraber kitle
turizminin ortaya ¢ikmasi, toplumlarda tatil diisiincesinin yayginlagmasi, Sinir
formalitelerinin ve gilimriik islerinin azalmas: ve kolaylagmasi uluslararasi
turizmin gelismesine hiz kazandirmistir (Ceken, 2004: 10). Bu gelismeler
sayesinde uluslararasi turizm trafiginde sdyle bir akim semasi g¢ikmaktadir
(Ceken, 2003: 121).
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Tablo 4: Uluslararas1 Turizm Trafigi Akis Semasi

Gelismis tilkelerden Gelismis tilkelere
Gelismekte olan _ Gelismis tlkelere
iilkelerden "
Geligmis tilkelerden _ Geligmekte olan iilkelere
Amerika’dan Avrupa’ya
Kuzey ve Bati Akdeniz Bolgesine
Avrupa’dan
Sanayi Bolgelerinden » Deniz Kiyilarina

Dogu Asya ve Pasifik
Avrupa ve Amerika’dan Bolgesine

Kaynak: Ceken, Hiiseyin. (2003), Kiiresellesme, Yabanci Sermaye ve
Tiirkiye Turizmi, Degisim Y aymtart; tstanbut—=>

Kiiresellesme siirecinin  bir sonucu olarak sinir formalitelerinin
azalmasi, bolgeler arasindaki insan hareketliligini olduk¢a karmagik bir hale
getirse de, genel trendler Tablo 4’de gorildigi gibi Gzetlenebilir. Gelecek
donemlerde uluslararasi turizm hareketlerinin gelir seviyesi yiiksek turizm
pazarlarindan, daha bakir turistik arz kaynaklarina sahip ve bu degerlerini
tanitabilen yeni destinasyonlara dogru olacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu bu iilkelermmturizmde—gdtecek donemde yeterince fayda
saglayabilmeleri planli bir yapilanmay1 gerceklestirilmelerine ve kiiresel bir
pazarlama stratejisine sahip olfiatara bagiidir

Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle bugiin, standart ve fiyat avantajina
sahip triinlerin yerini, daha se¢ici olan tiiketiciler igin daha bireysel ve Kaliteli
iirinlerin aldigi, yenilik, c¢esitlilik, marka imaji, hiz ve miisteri memnuniyeti
gibi kavramlarin 6nem kazandigi bir turizm sektorii sekillenmektedir. Ayrica
kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan, bilgisayarl rezervasyon sistemleri, global
dagitim sistemleri, telekonferans, video brosiirler, yonetim bilgi sistemleri,
havaliman1 elektronik bilgi sistemleri, dijital telefon sebekeleri, mobil iletigim
cihazlari, internet v.b. teknolojik imkanlar, tiiketicilere daha fazla bilgi sunma
imkanini turizm isletmelerine saglamus, bunun sonucunda giderek artan bir
bigimde talep ve tercih yapisi farklilasmis ve rekabet diizeyi artmistir (Bahar ve
Sari, 2006: 318). Kiiresellesme siirecinin uluslararasi turizm tizerindeKi
etkilerini asagidaki bagliklar altinda daha detayli bir sekilde agiklanabilir.
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3.1. Sosyal Etkiler

Uluslararasi turizm {izerinde etkili olan sosyal faktorler arasinda kiiresel
anlamda sekillenen moda, zevk, bos zaman kullanma aligkanliklari, hayat tarzi,
toplumsal deger yargilar, kiiltiirel faaliyetler, aligveris aligkanliklar1 ve degisik
tilkeleri tamima arzusu gibi etkenler sayilabilir. Bugiin, turizm faaliyetlerine
katilmak kiiresel bir trend haline gelmistir. Insanlar tatillerini gecirecekleri
destinasyonlart secerken bu kiiresel trendlere uygun hareket etmektedir. Bunun
yaninda, insanlarin satin alma davramislari da kiiresel bazda pazarlama
faaliyetleri yardimiyla yonlendirilmektedir.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi kentsel yasamin karmasasindan
bunalan insanlarin, giinliikk hayatlarinda uzaklasmak icin turizme katilmasi,
kiiresellesmenin uluslararasi turizm tizerindeki dolayli bir sosyal etkisidir.
Kentsel yasamin dogurdugu, monotonluk, insan iligkilerindeki azalma,
melankoli gibi sorunlarin ¢éziimiinii insanlar, kendilerine kisa siireligine farkli
bir ¢evrede yasama imkanina sahip olabilecekleri, hatta kirsal hayat 6zlemlerini
giderebilecekleri kitlesel ya da alternatif turizm faaliyetlerine katilmakta
bulmaktadir.

Kiiresellesme siireci, insanlarin farkli kiltiirleri tanima imkanini
cogaltmis ve kiiltiirlerarasi etkilesimi arttirmistir. Bu siire¢ icerisinde insanlarin
farkli kiiltlirleri tanima isteklerindeki artisa paralel olarak kiiltlir turizminin
onemi giderek artmaktadir. Fakat, zamanla farkli kiiltiirlerin heterojenligini
kaybetme riski kiiltiir turizminin gelecegini belirsizlestirmektedir. Cilinkii siire¢
diinyayi tek kiiltiirlii bir diizene dogru siirtiklemektedir. Kiiresel ¢apta sekillenen
sosyal etkenler, insanlar1 turizme yonlendirmekle birlikte, siirekli degisim
gostermektedir. Bu degisimin altinda yatan sebeplerden birisi de turizm
faaliyetleridir. Insanlar turizm yoluyla gittikleri yerlerde kiiltir ve bilgi
paylasimima girmekte, hem kendileri kiiltiirel ve entelektiiel anlamda bir
degisime ugramakta, hem de gittikleri bolgedeki yasam tarzinda bir takim
degisikliklere sebep olmaktadirlar.

3.2. Ekonomik Etkiler

Sermaye piyasalarindaki gelismelerin sonucunda isletmelerin uygun
kosullarda finansman saglayabilmeleri her sektérde oldugu gibi turizm
sektoriindeki yatirmlarin artmasinda da Onemli rol oynamistir. Ayrica,
uluslararas: firmalarin birlesme faaliyetleri diinya ¢apinda turizm endiistrisinin
gelismesine katki saglamaktadir. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi
uluslar aras1 kuruluslar ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi gibi uluslararasi
is organizasyonlari turizmi kiiresel bir endiistri yapmak konusunda biiyiik ¢aba
sarf etmektedir (Pleumarom, 2001: 1). Bu tir gelismeler uluslararasi turizmin
gelisimini hizlandirdigi gibi aym1 zamanda turizmin diinya genelinde
yayllmasini saglamakta ve turizm arz potansiyeline sahip yeni yerleri turizme
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kazandirmaktadir. Kiiresel anlamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
cokuluslu isletmeler, cesitli tesviklerden yararlanarak bir¢ok iilkede yatirim
yapmakta ve turizm arzini ¢esitlendirmektedir.

Tablo 5: Ziyaret Sebeplerine Gore Uluslararasi Turist Variglart

Kisi Sayisi (milyon) Pay (%) Yillik Ort.
Seyahat Degisim
Amaci 1990 | 2000 | 2002 2003 2004 1990 | 2000 | 2004 | 90-00 | 00-04
Toplam 437.8 | 686.7 | 706.4 | 693.2 | 763.9 | 100 100 100 4.6 2.7

Egl. & rekr. | 2435 | 3515 | 356.3 | 349.8 | 3831 | 556 | 51.2 | 50.1 3.7 2.2

is&profes, 60.4 | 1129 | 1129 | 1112 | 1193 | 13.8 | 16.3 15.6 6.4 1.6

Sag. din, 86.0 | 164.0 | 176.2 | 176.1 | 197.7 | 19.6 | 23.9 259 6.7 48
zZiy.
Belirsiz 48.0 59.0 61.0 56.1 63.8 | 11.0 | 86 8.3

Kaynak: UNWTO, (2008), “Tourism Highlights”, www.unwta.org

Kiiresellesme ile es zamanli olarak yogunlasan ekonomik faaliyetler ve
yiikselen gelir diizeyleri daha c¢ok sayida insanin turizm faaliyetlerine
katilmasina olanak saglamistir. Bunun yaninda, giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda, sirketlerin giderek Diinyay1 tek pazar olarak gorme egilimlerinin
artmasi1 sonucunda ig seyahatlerine ve toplantilara gereksinim artmistir (Cakici,
2006: 13). Tablo 5’de goriildigii gibi is amagh olarak yapilan seyahatler
uluslararasi turizm hacmini arttiran énemli kalemlerden biridir. Toplam turist
variglari i¢inde eglence, rekreasyon ve tatil amacli seyahatlerin payr azalma
egilimi gosterirken, is ve diger profesyonel amacgli seyahatlerin payr 2000
yilinda %16.3’e kadar ¢ikmustir. 1990-2000 yillari arasinda is ve profesyonel
amach seyahat edenlerin yillik ortalama artis orani genel ortalamanin iistiinde
gerceklesmistir.

3.3. Politik ve Yasal Etkiler

Uluslararasi turizmin gelismesi, bir bakima hiikiimetler aras1 iyi siyasi
iligkilerin gelistirilmesine baglhidir. Hava tagimaciligi ve havayolu rotalari
iizerine anlagmalar, alinacak giimriik vergilerinin, vize uygulamalarinin
belirlenmesi dogrudan hiikiimetleri ilgilendiren ve uluslararast turizm
faaliyetlerini  etkileyen faktorlerdir. Hiikiimetler, uluslararasi turizm
yatirnmlarina uygulanacak tesvikleri veya yasal zorunluluklar1 belirleyerek,
uluslararast turizm yatirnmlarimi {ilkeye c¢ekmekte, dolayisiyla uluslararasi
turizm arz ve talebine kapilar1 agmakta, belirleyici rol oynarlar. Kiiresellesme
stireci ile birlikte, hiikiimetlerin politik ve yasal uygulamalari dis iligkilerin ve
dis ticaretin gelismesine yoOnelik olmustur. Cokuluslu isletmelerin sahip
olduklar1 sermaye giicii ve lilke ekonomileri tizerindeki etkileri, onlara birgok
iilkenin siyasetine ve yasalarima dogrudan yada dolayli olarak miidahale etme
imtiyazin1 kazandirmustir.
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Turizmin liberal bir 6zellik tagimasi sebebiyle, uluslararasi turizmin
geligmesi i¢in dis turizm faaliyetlerini smirlayici yasalarin ve turizmin oniindeki
biirokratik, politik, askeri, ticari v.b. engellerin olmamas1 gerekmektedir (Bahar
ve Kozak; 2005: 168). Kiiresellesme siireci ile paralel olarak iilkeler arasinda
daha sicak iliskilerin gelismesi ve bazi ilkeler arasinda pasaport-vize
islemlerinin  kaldirilmas1 yada kolaylagtirilmasi uluslararast  turizmdeki
gelisimin 6niinii acan 6nemli bir etken olmustur.

4. ULUSLARARASI TURIZMIN GELECEGINE YONELIK
DEGERLENDIRME

WTTC’nin (2009) yaptig1 arastirma ve degerlendirmelere gore 21.
yiizyilda turizm endiistrisi, Diinyanin en hizli biiyiiyen ve en biiyilik endiistrisi
olma yolundadir. Uluslararasi seyahatlerde ¢esitli formalitelerin kaldirilmasi ve
gelismekte olan {ilkelerin ekonomiklerinin giiclenmesi ile uluslararasi turizm
biiylime hizini siirekli olarak arttirmaktadir. Seyahat alternatiflerinin gelismesi
ile birlikte uluslararasi turizme katilanlarin sayisinin giinden giine artmasi
beklenmektedir. Kiiresellesme siireci ile birlikte, gelismekte olan iilkelerde de
diger tilkelerde oldugu gibi 6énemli teknolojik gelismeler ve monoton calisma
ortamindan Kkagis istegi ve artan bos zaman dis turizm aktivitelerini
hizlandiracaktir (Yu, 1999: 354). Diinya Turizm Orgiitii (DTO)’niin 2001°de
yaptig1 aragtirma tahminine gore tablo 6’da goriildiigii gibi 2020 yilinda yillik
1.6 milyar kisi uluslar arasi turizme katilacak ve yillik ortalama 2.2 trilyon
dolardan daha fazla harcama yapacaktir (UNWTO, 2008: 6). Dinya Turizm
Orgiitii’niin 2020 y1lina ait tahminlerinin yer aldig1 tablo 6 incelendiginde, 2020
yilinda en ¢ok turist ¢cekecek bolgelerin baginda Avrupa yer almaktadir. Diinya
turizm Orgiitiiniin tahminlerine goére, 2010 yilinda Avrupa’nin turizm
sektoriinden alacagi pay azalirken, D. Asya Pasifik bolgesinin pazar paymin
artmas1 Ongoriilmektedir (UNWTO, 2008: 6). Ayrica uluslararasi turist
variglarinin ulagimdaki hizli gelismelere bagli olarak gelecekte oransal olarak
artmasi ongoriilmektedir (UNWTO, 2008: 6).
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Tablo 6: Gelecekte Bolgelere Gore Uluslararasi Turist Variglari (Tahmini)

Temel Tahminler Yillik Pazar Payi
Yil Biiyiime
Orani %
1995 2010 2020 | 1995-2000 | 1995 | 2010
Toplam 565.4 1.0006.4 | 1.561.1 4.1 100 100
Afrika 20.2 47 77.3 55 3.6 5
Amerika 108.9 190.4 282.3 3.9 193 | 18.1
D.Asya Pasifik 81.4 195.2 397.2 6.5 141 | 254
Avrupa 338.4 527.3 717 3 59.8 | 459
Ortadogu 12.4 35.9 68.5 7.1 2.2 4.4
Giiney Asya 4.2 10.6 18.8 6.2 0.7 1.2
Bolgelerarasi (a) 464.1 790.9 1183.3 3.8 82.1 | 75.8
Uzun Mesafe (b) 101.3 2155 377.9 5.4 179 | 24.2

Kaynak: UNWTO, (2008), “Tourism Highlights”, www.unwta.org,

(a)Genel anlamda yakin bolgeler arasi turist varislari, (b) Yakin bolgeler arast
turist varislart disindaki uzun mesafeli turist varislari

5. SONUC

Kiiresellesme hareketleri ve yasanan ekonomik degisimler sonucu,
bir¢cok yeni destinasyon turizm endiistrisi i¢indeki geleneksel destinasyonlara
meydan okumaya baslamistir. Turistik kaynaklari asir1 kullanimdan dolay1
cekiciligini  yitirmis bircok destinasyonla kiyaslandiginda, bu yeni
destinasyonlarin  yipranmamis turistik kaynaklar1 ile gelecekte turizm
faaliyetlerinden daha fazla pay almasi Ongoriilmektedir. Turizm arz
potansiyelinin yiiksek oldugu, yipranmamis dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel
cekiciliklere sahip iilkeler, kaynaklarini planli ve koruma-kullanma ilkelerine
bagl kalarak kullanmali, bu turistik arz kaynaklarma ek olarak turizmde iiriin
cesitliligini saglayacak alternatif turizm aktiviteleri gelistirilmelidir. Bu iilkeler,
etkili uluslararasi tanitim ve imaj olusturma g¢aligmalar1 yiiriiterek gelecekte,
gelisen turizm sektoriinden daha biiylik bir pay alma olanagina sahip olacaktir.

Konu Tirkiye agisindan ele alindiginda turizmin ekonomik boyutu
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye gibi gelisme yolunda olan ve turistik degerlere
sahip olan {ilkeler i¢in turizm alanina yogunlagsmak bir zorunluluk arz
etmektedir. Ciinkii, Tirkiye’de yatirimlarin artmasi, issizligin azalmasi,
kalkinma siirecinin hizlandirilmasi, bolgelerarasi dengesizligin azaltilmasi ve
O0demeler dengesi sorununun giderilmesi biiyiik Olclide turizm sektoriiniin
gelisme diizeyine baglidir (Ceken, 2004: 10).

Kiiresel gelismelerle birlikte turizmin 1980 yilindan sonra birtakim
tesvik yatirimlarla desteklenmesi sonucunda ¢ok biiylik gelismeler gosterdigini,
kalkinmada lokomotif gorevi {stlendigini ve dis ticaret dengesinin
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saglanmasinda en dnemli kalem olarak ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz (Bahar ve
Sar1, 2006: 316). Tiirkiye son yillarda gelen turist ve elde edilen turizm gelirleri
acisindan siirekli ve giiclii bir artis egilimi gostermistir. Daha dnceleri (1980
oncesi) Tirkiye, uluslararasi turizm hareketlerinde bindelik bir paya sahipken
bugiin uluslararasi turist variglari siralamasinda 2007 yilinda 22.2 milyon
kisiyle 9. sirada turizm gelirleri siralamasinda ise 18.5 milyar dolarla 10. sirada
yer almigtir (UNWTO, 2008: 5). Fakat Tiirkiye’ nin turizm de sahip oldugu pay
turistik degerleri acisindan degerlendirildiginde olmasi gereken noktada
degildir. Ozellikle Tiirkiye’nin diisiik fiyat stratejisi izleyerek gok sayida turisti
iilkeye ¢ekme c¢abasi, turizm gelirlerinin istenilen diizeyde olmamasina yol
acmaktadir. Gelecekte, hedef pazarlara yonelik daha planli pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi ve alternatif turizm firsatlarinin degerlendirilmesi
Tiirkiye’nin uluslar arasi turizm pazarindan daha yiiksek bir pay almasina
olumlu katk: saglayacaktir.
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