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Oz

nsanlar yagamlarinin énemli bir kismuni igyerlerinde gecirmektedirler ve bu durum onlarin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik olarak yipranmalarina neden olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, igérenlerin
zihinsel ve psikolojik yipranma algilarimi belirlemek amaciyla Isgéren Yipranmasi Olgegini (IYO)
gelistirmektir. Olcegin gelistirilmesi siirecinde énce Diinya Saglik Orgiitiiniin zihinsel ve psikolojik saglik
kosullarini esas alarak zihinsel ve psikolojik yipranma durumlarina uygun “aday dl¢cek” madde havuzu
olusturulmustur. Daha sonra 6lgegin kapsam gegerligi i¢cin uzman goriisiine bagvurulmustur. Kapsam
gegerligi caligmasindan sonra taslak Slgegin pilot caligmasi imalat igletmelerinde ¢alisan 145 isgdrenin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Aday 6l¢ek ile toplanan veriler 6nce Agimlayici Faktdr Analizi (AFA) ile
analiz edilmistir. A¢imlayic1 Faktor Analizi sonucunda Slgegin dort faktorlii yapisi tespit edilmistir.
Olgegin ana uygulamast aym drneklemin genisletilmesiyle tabakal drnekleme y&ntemiyle belirlenen 334
isgdrenin katihmiyla gerceklestirilmistir. Ana uygulamada Isgdren Yipranmasi Olceginin gecerligi
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile belirlenmistir. Dogrulayict
Faktor Analizi sonuglari pilot galisma asamasinda gelistirilen dort boyutlu Isgdren Yipranmas: Olceginin
yapisinit dogrulamistir. Yapilan gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuglar1 gelistirilen dlgegin giivenilir ve
gegerli bir veri toplama araci oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Isgoren, yipranma, dlgek gelistirme.

Abstract

People spend a significant part of their lives in their workplaces, and this causes them to wear out
physically, mentally, and psychologically. The primary purpose of this study is to develop the Employee
Attrition Scale (ESS) to determine the employees' mental and psychological attrition perceptions. In the
process of developing the scale, firstly, the "candidate scale" item pool was created based on the mental
and psychological health conditions of the World Health Organization, suitable for mental and
psychological wear and tear. Then, expert opinion was sought for the content validity of the scale. After
the content validity study, the pilot study of the draft scale was carried out with 145 employees working
in manufacturing enterprises. The data collected with the candidate scale were first analyzed with
Exploratory Factor Analysis (EFA). As a result of the Exploratory Factor Analysis, the four-factor
structure of the scale was determined. The main application of the scale was carried out with the
participation of 334 employees selected by the stratified sampling method by expanding the same sample.
In the main application, the validity of the Employee Attrition Scale was determined by Confirmatory
Factor Analysis (CFA), and the Cronbach alpha coefficient determined its reliability. Confirmatory Factor
Analysis results confirmed the structure of the four-dimensional Employee Attrition Scale developed
during the pilot study. As a result of the validity and reliability analysis, it was concluded that the
developed scale is a reliable and valid data collection tool.

Keywords: Employee, attrition, scale development.
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Extended Abstract

Research Purpose:

People are physically, mentally, and psychologically worn out after long working hours in the workplace. This
research aims to develop the Employee Attrition Scale (EPS) related to the mental and psychological attrition
experienced by the employees regarding various problems arising from work and organizational psychology.

Method(s):

In order to test the theoretical framework of the research, the employee attrition scale includes a process consisting
of three basic stages and ten steps: First stage: Creation of the scale structure. This stage consists of determining the
purpose of the scale to be developed, scanning the literature, determining conceptual definitions and basic
assumptions. This was followed by the phase of determining the items to be included in the final scale. At this stage,
the last step is to determine the content validity of the scale. In the second stage, a pilot study was conducted. At
this stage, firstly, for the pilot study, data were collected from a sample of 145 people, and a 62-item "candidate
scale" form was created in a five-point Likert type according to the content validity index. Then, the
comprehensiveness of the candidate scale's features that were tried to be measured was checked, and the scale was
reviewed for the actual application. In the third stage, the main work was done. At this stage, the sample was
determined for the actual application, and the data were collected. The analysis of the collected data and the scale
dimensions were evaluated first. In determining the sample, the stratified sampling technique, one of the probability
sampling techniques, was used voluntarily to ensure that the participants to be sampled could represent the general
universe.

Findings:

Exploratory Factor Analysis (EFA), test-retest, and confirmatory factor analyzes were performed for the construct
validity of the employee attrition scale. In the Exploratory Factor Analysis, data were collected with the Employee
Attrition Scale (ESS) developed by the researchers and comprised 62 items. After the experiment, the test-retest
method was applied to determine the time invariance of the scale applied within the scope of the research at the
Exploratory Factor Analysis (EFA) stage. For this purpose, the scale was applied to 57 participants for the second
time for factor analysis with the help of the candidate scale. Confirmatory Factor Analysis followed this. Data were
collected with the Employee Attrition Scale (ESS) consisting of 27 items with four factors, which emerged
according to the exploratory factor analysis findings. It has been determined that the Employee Attrition Scale is a
5-point Likert-type structured scale. The participants' opinions on the scale; were asked to respond as 1= Strongly
Disagree, 2=Disagree, 3= Undecided, 4=Agree, and 5=Strongly Agree. The data collected by Exploratory Factor
Analysis were analyzed in SPSS 22 program with standard deviation, mean, Chronbach Alpha reliability coefficient,
Pearson product of moments correlation. The data obtained from the exploratory factor analysis (EFA) were
subjected to Confirmatory Factor Analysis with the AMOS 8 analysis program.

Results:

As a result of the analysis, scale dimensions were revealed. Employee Attrition Scale; It has been observed that it
consists of the dimensions of Loss of Motivation, Decreased Purpose, Organizational Depersonalization, and
decreased perception of Self-Efficacy. The compatibility of the obtained dimensions with the theoretical framework
was evaluated. In the next step, reliability analyzes of the scale were made. For this purpose, internal consistency
analyzes of the scale (determination of Chronbach Alpha coefficient and item analysis) were made, and the scale
was given its final form. It has been decided that the Employee Attrition Scale is a scale that can be used safely by
those working in organizational behavior and industrial psychology and by researchers interested in employee
attrition.

Conclusion:

The purpose of developing the Employee Attrition Scale (ESS) is to develop a scale to determine the physical,
mental, and psychological weariness perceptions of employees in different sectors. Although there is a phenomenon
called "employee attrition," which differs from organizational burnout in some aspects, the absence of an employee
attrition scale makes this research necessary, meaningful, and functional. It is thought that the Employee Attrition
Scale will make an essential contribution to the literature. It is possible to apply the Employee Attrition Scale (ETS)
to employees in all sectors and public institutions where employee attrition is questioned. According to the analysis
results made within the research scope, the Employee Attrition Scale is a valid and reliable measurement tool. The
Employee Attrition Scale is an original, reliable, and highly valid scale that complies with all scale development
processes. The Employee Attrition Scale can be used safely by those working in organizational behavior and
industrial psychology and by researchers interested in employee attrition. The findings and results obtained from
the scale can be generalized to all sectors. Since blue-collar and white-collar workers were included in the
development of the scale, it can be argued that it has a wide application area.
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1. Giris

Yikict bir rekabet ortaminda isgdrenlerin gelecek kaygisi, statii veya pozisyon elde etme endisesi,
onlart siirekli stres altinda calismaya zorlamaktadir. Asir1 rekabet ortaminda insanlarin stresli ve
gerilimli bir orgiitsel iklimde ¢aligmasi, isgorenlerin yaris halinde kalmalarmma ve zihinsel ve
psikolojik olarak yipranmalarina neden olabilmektedir (Zhang vd., 2018; Guthier vd., 2020). S6z
konusu stres ortaminda orgiitlerin teknolojik, ekonomik, siyasi ve sosyal degisimler karsisinda daha
verimli olma arzular1 ve rekabet¢i gli¢lerini artirmaya doniik arayislar iggdrenler iizerinde ilave
baskilar yaratmaktadir. Kiiresel bir piyasada rekabet edebilmek, dinamik bir ¢evrede ayakta
kalabilmek i¢in igsgérenlerden daha biiyiik bir 6zveri beklenmektedir. Dinamik ve yetkin bir i giiciine
sahip olma ihtiyaci, isgorenleri asirt yarigmaci ve rekabetci bir ortamda c¢alismaya zorlamaktadir. Bu
durum Orgiitlerin isgdrenlerden olan beklentilerini artirmaktadir. Isgorenlerin 6znel iyi olus
kosullarindan uzak bir is ortaminda ¢alismak durumunda kalmalar ise, onlarin psikolojik ve zihinsel
olarak yipranmalarina neden olabilmektedir (Anglim vd., 2020; Jebb vd., 2020). S6z konusu
yipranma ve siirekli yorgunluk durumu, onlarin ayn1 zamanda zihinsel ve psikolojik tutum objelerine
kars1 duyarsizlagsmalarina neden olabilmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda, rekabet avantaji saglamak icin 6zellikle nitelikli igsgdrenleri uygun
kosullarda calistirmak ve elde tutabilmek onem tasimaktadir. Calisanlarin zihinsel ve psikolojik
olarak yipranmaya maruz kalmamalari, orgiitsel sahiplik algilarinin giiclenmesi ve verimlilikleri
acisindan onemlidir (Langat ve Lagat, 2017; Davis, 2018). Yikici rekabet kosullarinda nitelikli bir
isgoreni kaybetmek Orgiit acisindan stratejik bir yetenegin kaybedilmesi anlamima gelmekte,
entelektiiel sermaye saglayan bir isgorenin kaybi ise, orgiit acisindan yikict bir etkiye neden
olabilmektedir. Bu nedenle isgorenlerin drgiitlerde diinya saglik orgiitiiniin ileri siirdiigii zihinsel ve
psikolojik saglik kosullarinda istihdami, insan kaynaklarinin yonetimi agisindan biiylik Onem
tasimaktadir. Diinya Saglk Orgiitii’ne gore zihinsel saglik “bireyin becerilerini gerceklestirdigi,
yasaminda normal stresleriyle basa c¢ikabildigi, yliksek motivasyonla verimli ve iiretken bir bi¢imde
caligabilecegi ve yasadigi topluma katki saglayabildigi bir iyilik hali” olarak tanimlanmaktadir.
Diinya Saglik orgiitiinlin psikolojik (ruhsal) saglik tanimi ise, ruhsal hastalifin yoklugundan o6te
stresle bas edebilme, yetenekleri gelistirebilme, topluma katkida bulunma ve iiretkenligin olusturdugu
bir ruhsal iyilik hali” seklindedir (Langat ve Lagat, 2017; Davis, 2018). Tanimda vurgulanan ifadelere
bakildiginda zihinsel saglik ile psikolojik saglik kosullarinin birbirinden bagimsiz olarak ele
almamayacagi anlasilmaktadir. Bu nedenle bu 6l¢ek gelistirme ¢alismasinda iggéren yipranmasi
psikolojik ve zihinsel saglik kosullar1 agisindan ele alinmistir.

Diinya Saglik Orgiitiiniin psikolojik ve zihinsel saglik tanimindan hareketle orgiitlerde
isgorenlerin yipranmasina neden olan faktorler; 6zyeterlilik algisinda diisiis, amag azalmasi, ise ve
orgiite kars1 duyarsizlasma hali ve motivasyon kayb1 gibi faktorlerdir. Burada 6zyeterlilik algisinda
diisiis, kisinin, kendisinden beklenen ¢abay1 gostermesine ve potansiyelini agiga ¢ikarmasina dair
inancin1 yavas yavas kaybetmesidir. Ozyeterlilik algis1 azalan isgérenlerin zor ve belirsiz gérevleri
yapabilme ve zorluklarla bas edebilmeye dair inancin1 kaybedecegi ileri siiriilebilir. Kisinin 6nceden
kolaylikla {istesinden geldigi sorunlarla basa ¢ikmada zorlanmasi, goérevin geregini yerine
getirememesi, kendisine dair giivenini kaybetme derecesi Ozyeterlilik algisiyla ilgili 6nemli
sorunlardir (Agikgiil ve Aslaner, 2019; Coban ve Atasoy, 2019). Oz yeterlilik algis1 bircok agidan
insanlarin davranislarini etkileyen, klinik psikolojiden orgiitsel ve endiistriyel psikolojiye kadar pek
¢ok alanda inceleme konusu olmaktadir.

Isgdren yipranmasi algisinin 6nemli degiskenlerinden biri de amag¢ azalmasidir. Amag
azalmasi, belli isleri yapan isgérenlerin yaptig1 iste ilerleme, terfi, beceri zenginligi ve is
cesitlendirme gibi yeni ama¢ edinme konularinda gorece isteksiz davranmalaridir. Amag azalmasi
sorunu yasayan insanlar yeni bir amag edinip onu gergeklestirme konusunda isteksiz davranirlar. Bu
insanlar hedef ve ama¢ odakli olma arzularin1 énemli lciide kaybeder. insanin kendisine olan
inancinin ve yeterlik algisinin azalmasindan bagimsiz olarak ele alinamayacak bir duygu durumu olan
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amac¢ azalmasi, orgiitlerde isgorenin egitim, gelistirme, 6grenme gibi konulara ilgilerinin 6nemli
Ol¢iide kaybolmasina neden olabilmektedir (Stets ve Burke, 2000: 224; Cameron, 2003;
Wrzesniewski, 2003: 301; Coban ve Atasoy, 2019). Amag¢ azalmasi isgorenlerin is yasaminda
ilerleyici bir idealizmden mahrum olmalari, enerji ve motivasyon kaybiyla kendisini somutlagtirir.
Isgorenlerin yipranmalarinin &nemli gostergelerinden biri de de ise ve orgiitsel amaglara kars
duyarsizlagsma halidir (Michaelson, 2005). Burada ise karsi duyarsizlasma is gelistirme, isi ilerletme,
yenilik ve yaraticilik gibi her tiirlii girisimden bireyin kendini alikoymasi, bir tiir 6rgiitsel sessizlik
gostermesidir. Amag azalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ise ve orgiite kars1 duyarsizlagsma,
her tiir yenilik ve degisim karsisinda kayitsiz kalma seklinde kendini gosterir.

Isgdéren yipranmasinin &nemli gdstergelerinden biri de motivasyon kaybidir. Yipranmadan
kaynaklanan motivasyon kayb1 i¢sel ve dissal motivasyon kaybi seklinde olabilir. I¢sel motivasyon
kaybu, belli bir faaliyette bulunan bireyin faaliyetin kendisi i¢in ilgi ¢ekiciligini zamanla kaybetmesi
ve rutinlesmesidir. S6z konusu rutinlesmenin arkasindan gelecek duygu ise kaginilmaz olarak
monotonluk algisiin giiclenmesi ve is doyumunun azalmasidir. Ise kars: ilginin azalmas1 ve dissal
odiillerin anlaminin ve degerinin (valens) 6nemsizlesmesidir. Yipranmis bireyin kendisi agisindan
onemli sonuglarindan biri, merak ve kesfetme duygularinin kérelmesidir. Bireyin bilgi ve yetenekleri
ilgileriyle uyusan faaliyetler araciligryla gelisir (Ryan ve Deci, 2000; Herdiana vd., 2017: 56; James,
2020). I¢sel motivasyon kayb1 yasayan isgoren, basar1 duygusunu ve ddiillere karsi ilgisini onemli
Olciide kaybeder. Digsal motivasyon kaybi ise; iicret, denetim, kisilerarasi iligkiler, statii, calisma
kosullar1, is giivenligi gibi (hijyen) faktorlerinden kaynaklanan tatmin duygusunun azalmasiyla
somutlasir (Austenat ve Stahl, 2019; Vachez vd., 2020). Orgiit dis1 motivasyon unsurlarimin drgiitsel
boyutu ig performansini artirmak amaciyla oOrgiitiin sundugu imkan ve kaynaklarin artik birey
acisindan anlamini kaybetmesidir.

Bireysel performansin yaninda, orgiitsel verimlilik ve etkililik agisindan yonetilmesi gereken
bir durum olan isgéren yipranmasi, Ozellikle orgiitsel yaraticilik, orgiitsel gelisme ve inovasyon
acisindan biiyiik éneme sahiptir. Isgdren yipranmasinin énlenmesi, drgiitlerde fiziksel, zihinsel ve
psikolojik saglik kosullarinin iyilestirilmesiyle yakindan iliskilidir (Ozer vd., 2019; Aaby vd., 2020).
Isgdren yipranmasinin dnlenmesi 6zellikle isgdrenin orgiitsel sahiplenme duygularmnin giiclenmesi
ve Orgiitsel performanslarinin artirilmasi bakimindan énemlidir. Sonug olarak iggérenin verimliligi,
etkililigi ve performansi iizerinde etkisi olan iggdren yipranmasinin dlgtilebilmesi, bu 6lgek gelistirme
caligmasinin gerekgesini olusturmaktadir.

2. isgoren Yipranmasi ve Bilesenleri
2.1. Isgbren Yipranmasi

Isgdren yipranmasi, isgdrenin kendini zihinsel ve psikolojik olarak iyi hissetmemesi, psikolojik iyi
olus durumundan uzak olmasi halidir. Isgdrenlerin kisisel basar1 arzusunun azalmasi, ise karst
motivasyonunu kaybetmesidir. Asir1 rekabet baskisi altinda ve gerilimli is ortamlarinda isgorenin
kendisini zihinsel ve psikolojik olarak yorgun, bitkin ve gii¢sliz hissetmesi halidir. Psikolojik ve
zihinsel olarak yipranmis biri igin is ilgingligini kaybeder. Isgoren zihinsel ve psikolojik olarak
kendisinde kronik bir yorgunluk hali duymaya baslar. Bunun sonucu olarak isgdrenin kendisinde
gorev ve sorumluluklarinin iistesinden gelebilecek giicii kendisinde bulamaz. Yipranmis bir iggoren
zamanla kroniklesmis bir yorgunluk hali, isine ve genel yasama karsi soguma, ice kapanma, sosyal
ve duygusal yalmzlik duygusu ve genel bir yetersizlik hali hissetmeye baslar. Isgérenin psikolojik
olarak kirilgan, kendinden olan beklentilerini azaltmasi, yasam sevincinin ve coskusunun yavas yavas
kaybolmasi iggoren yipranmasinin belirtileri arasindadir (Jain ve Nayyar, 2018; Fallucchi vd., 2020).
Ayrica yasama karsi genel bir duyarsizlagma, yasamin zorluklar1 karsisinda ¢aresizlik algisi, ise ve
yasama karsi sofuma isgdren yipranmasinin diger belirtileridir. Isgdrenin basari hissi, igsel
motivasyon ve olaylar iizerinde kontrol kaybi, isgdren yipranmasinin gostergeleri arasindadir.
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Isgorenlerin isyerlerinde yipranmalarina neden olabilecek birgok faktdr vardir; ancak bunlarin
en bilinenleri, yetersiz yonetim ve yoneticiler, is tasariminin yetersiz olmasi, kariyer imkanlarinin
yetersizligi ve kariyer bariyerlerinin bulunmasi, korku ve kaygmin egemen oldugu gerilimli bir
orgiitsel iklim, yetersiz ve temsil yetenegi zayif Orgiitsel kiiltiir baglica isgdéren yipranmasi
nedenleridir. Diger taraftan 6rgiit politikalarinin sadece is ve orgiit ihtiyaclarina gore tasarlanip insani
ihmal etmesi, nitelik ve nicelik olarak yetersiz personelle birlikte ¢aligma, diisiik moral ve motivasyon
kosullar1 diger yipranma nedenidir (Shankar vd., 2018; Fallucchi vd., 2020). Orgiitlerde isgoren
yipranmasmin &nemli nedenlerinden biri de agir1 Orgiitsel strestir. Is-yasam dengesinin iyi
kurulamamasi, islerin monotonlugu, kisi-rol uyusmazIigi, kiside yetersizlik hissi ve amag azalmasi
uyandiracak faktorler, mobbing ve oOrgiitsel ¢atisma gibi her tiir olumsuz ¢alisma kosullar1 6nemli
yipranma nedenleridir.

2.2. Ozyeterlilik Algisinda Diisiis

Ozyeterlilik, bireyin kendi yeterlilikleri hakkindaki kanaati, bir davramsi gergeklestirmesi icin
gereken yetenege dair inancidir. Ozyeterlilik, bireylerin belirli gorevleri basarmak amaciyla ihtiyag
duyduklart motivasyon, biligsel ve psikolojik kaynaklar1 bir araya getirerek seferber etme
konusundaki istekliligidir. En kisa tanimiyla bireyin kendisi hakkindaki kanaatidir (Wood ve
Bandura, 1989; Oztiirk vd., 2020). Géreve ve meslege iliskin 6z yeterlilik algisinin zayiflamasi, genel
oz yeterlilik algisinda diisiis cercevesinde incelenmektedir. Oz yeterlilik algisinda diisiis isgdrenin
sadece igyerinde yasadig1 bir yipranma hali degil, kisinin yagaminin tiim alanlarinda karsilagabilecegi
durumlarla ilgilidir (Altunkaya ve Topuzkanamis, 2018). Ozyeterlilik algisi, bireylerin sahip
olduklar1 yeterlilikleri konusundaki kanaatlerine ve bunun davraniglara etkisiyle ilgilidir.
Ozyeterlilik, Bandura’nin ortaya atmis oldugu “sosyal-bilissel 6grenme teorisi’ne dayanmaktadir.
Bandura, bireyin bir davranis1 gerceklestirmesine yonelik gerekli motive edici unsurlara (beklenen
sonuglara ve bu sonuglara yonelik degere) dzyeterliligi de eklemistir. Ozyeterlilik, bireylerin belirli
bir gorevi basartyla yapmak icin, belirli kosullarda, ihtiya¢ duyduklar: bilissel kaynaklar, motivasyon
ve davranis bigimlerini harekete gecirebilme yeterliligine dair kendilerine duyduklar1 giiveni yansitir.
Oz yeterlilik algis1 bireysel performans basta olmak iizere bireyin orgiitsel davramislarini birgok
yonden etkileyen, kisilerin orgiitsel performans ve verimliliklerini agiklayan 6nemli bir faktordiir
(Acikgiil ve Aslaner, 2019; Coban ve Atasoy, 2019). Ozyeterlik algisinda diisiis duygusal olarak
kendisini bitkin, olaylara kars1 duyarsizlasmis, kisisel basar1 hissinde azalma gibi elverissiz duygu
durumlartyla ortaya cikar. Ozyeterlik algis1 sorunu yasayan isgdrenlerin is ve 6zel yasaminda yeni
bir amag edinerek onu gerceklestirme i¢in kendisinde yeterince istek ve enerji bulmasi kolay degildir.
Bireyin belli sartlarda ve belli bir gérev kapsaminda ele alinan 6zyeterliligi, onu harekete gecirici
giiclerin islevselligi ile ilgilidir. Ozyeterlik durumsal olmakla birlikte isgdren yipranmasi durumu
yasayan bireyin Ozyeterlik algisinin yetersizligi yapisal bir 6zellik gosterir. Bu yoniiyle iggoren
yIpranmasi yasayan bireyde isgoren yipranma algis1 zamana ve duruma bagl degil yapisal bir 6zellik
gosterir (Gardner ve Pierce, 1998: 52; Luthans, 2005: 294).

Bir faaliyette veya orgiitte bireyi sonuca ulastiracak iki tiir beklenti s6z konusudur. Bunlardan
biri 6zyeterlilik, digeri ise amag¢ azalmasindan kaynaklanan sonug¢ beklentisinin olmamasidir.
Insanlarin sahip olduklar1 6zyeterlilik genel olarak performans durumlarini etkiler. Kisinin
ozyeterliligi bireyin kendi yetenegini nasil algiladigi ve isin zorluk derecesi gibi durumsal ve biligsel
siirecler tarafindan etkilenir (Luthans vd., 2007: 43-44). Bireyin kendisine dair goézlemledigi
basarisizlik, kendisine iliskin 6zyeterlilik algis1 zayiflatir. Ayrica bireyin is ortaminda isi basartyla
yapmasi1 yoniinde kendisini motive eden faktorlerden mahrum olmasi da 6zyeterlilik algis1 {izerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Ozellikle ise yeni baslayanlar agisindan, orgiit ve yonetici destedi
ozyeterlik algisimi giiclendirirken aksine bir durum 06zyeterlilik algisinin zayiflamasina neden
olabilmektedir (Fisher, 1985: 39; Jex ve Bliese, 1999: 349). Kisinin pozitif psikolojik algisi, olumlu
psikolojik iyi olus hissi, bilissel ve duygusal duruma ve dzyeterlilife pozitif etki eder. Isyerinde
destek algis1 ve motivasyon faktdrlerinin bulunmasi iggorenin 6zyeterlilik algisini gliglendirir. Ayrica
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yOnetime, yoneticiye ve Orgiite giiven iggorenlerin ozyeterlik algilarini giiclendiren diger dnemli
faktorlerdir. Calisanlarin, islerin ve Orgiitin olumsuzluklarina odaklanmalarina neden olan
ozyeterlilik algisinin yetersizligi, 6nemli bir isgdren yipranmasi nedenidir.

2.3. Amag¢ Azalmasi

Amag azalmasi bireyin basari arzusu duymama, basarili olmak i¢in ¢aba harcamama, deneyim
zenginligi elde etmeye gerek duymama, yeni isler ve faaliyetler i¢in kendisinde bir istek bulamama
durumudur. Bu aym1 zamanda insanin her tiir yenilige, gelismeye, yaraticilifa karsi ilgisinin
kaybolmasi anlamina gelmektedir. Ayrica ise karsi ilgi kayb1 6nemli bir amag azalmasi gostergesidir.
Is yasaminda kronik yorgunluk, islere yonelik ilgi kayb1 ve yeterlik duygusunun azalmasi amag
azalmasiin diger belirtileridir. Amac1 azalmis ve yeni amaglar edinme geregi duymayan bireyin
kendisini psikolojik olarak iyi hissetmesi kolay degildir. Amag¢ azalmasi sorunu yasayan bir isgdren
icin Orgiitte anlamli bir is yonelimi, kariyer yonelimi ve mesleki yonelim gostermenin anlami kalmaz
(Hatchimonji vd., 2021; Hill vd., 2021). Amac1 azalmais biri i¢in isini degerli bulma, isine zorunluluk
disinda bir anlam yiikleme s6z konusu olmaz (Stets ve Burke, 2000: 224; Michaelson, 2005: 18;
Steger vd., 2006: 323). Kendilerini yiprattigini diistindiikleri isler, faaliyetler, meslekler ve is
ortamlarinda insanlarin yeni amaglar edinerek onu gergeklestirme arzular1 zamanla korelir. Amag
azalmas1 yasayanlar icin isin kimlik iiretme yetenegi zayiflamis ve statii sembollerinin nemi
azalmistir. Amaci azalmig biri yetenegi olmasina ragmen, kendinde yeni bir amag¢ edinmek i¢in
yeterince istek ve motivasyon bulamaz. Insanda islerine kars: ilerleyici bir idealizm bulamadig:
durumlarda amag azalmasi kaginilmaz olur.

Isgdrenin zihinsel ve psikolojik yipranmasindan kaynaklanan amag azalmasi bireyin yasama
kars1 sogumasi, beklentisinin azalmasi, kendisine anlamli ve amaca yonelik gelebilecek bir sey
bulamamas1 durumlaridir (Cartwright ve Holmes, 2006: 202; Park, 2010: 257-258). Amag azalmasi
durumu yasayan biri i¢in eyleme gegip birseyler yapma istegi énemli 6l¢iide zayiflar. Bu durumda
olan biri i¢in yasamda ¢ok az seyin anlam1 ve dnemi vardir. Isi anlaml1 bulma amag azalmasi yasayan
biri i¢in kolay degildir (Pratt ve Ashforth, 2003a; Clausen ve Borg, 2010: 311; King vd., 2016: 212).
Onun i¢in isi, ideallerine hizmet etme yetenegini dnemli dl¢lide kaybetmistir. Biitiin bunlar psikolojik
ve zihinsel olarak yipranmis birinin yasayacagi duygu durumlaridir (Arnold vd., 2007: 195; Steger
ve Dik, 2010: 133; Dimitrov, 2012: 355-357). Amac1 azalmis biri i¢in is, hobi tadinda yiiriitiilen bir
eylem olmaktan ¢ikar ve gorevin veya yiikiimliiliigiin geregi olarak isteksizce yapilir. Psikolojik ve
zihinsel olarak yipranmis bir isgoren, kendi ile isleri ve igyeri arasinda psikolojik temas noktalarini
kaybeder (Reich, 2002: 6; Pratt ve Ashforth, 2003b: 311; Vuori vd., 2012: 233). Belli bir ise sahip
olmaktan duyulan memnuniyet hissi yavas yavas ortadan kalkar ve kisi digsal zorunluluklar olmadan
isini yapamaz hale gelir. Kisinin isten algiladig: tatmin hissi azalir, kisi yaratici yeteneklerini orgiit
yarari igin kullanma geregi duymaz. Is birey icin orgiitsel ortamda anlam ifade etmedigi gibi, yasami
acisindan da bir anlam ifade etmez. Isgoren ise deger katmak icin kendinde yeterince motivasyon
bulamaz. Amag azalmasi yasayan birey “aslinda nereye aitim”, “oldugum yer olmam gereken yer
midir”, “kendi yasamima ve baskalarinin yagamina kattigim bir anlam var midir” sorularina olumlu
cevap bulmakta zorlanirlar (King vd., 2016: 212). Birey is ve genel yasama kars1 bir soguma duygusu
yasar. Amag¢ azalmasi yasayan birinin yaratic1 yetenekleri orselenir. Kronik yorgunluk, isteksizlik,
ilgi azalmasi gibi durumlar yeni bir amag edinmeyi engeller. Isgérenlerde amag azalmasini takip eden
duygu durumu is arkadaslarina, islere ve orgiite kars1 duyarsizlasmadir.

2.4. Orgiitsel Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, isgdrenin isine, meslegine ve igyerine kars1 genel bir kayitsizlik ve duyarsizlik halidir.

Duyarsizlagma nedeniyle isgéren kendini daha az basarili ve yeterli goriir. Duyarsizlagsma ve ilgi

kayb1 nedeniyle, isgorenin isinden dolayi karsilastigi insanlara yonelik soguk, ilgisiz, kat1 ve olumsuz

bir tavir halinde olur. Bu durum genel olarak hizla artmakta olan uzaklasma duygusu, ise yonelik
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idealizmin yok olmasi ve g¢alisanin muhatabin1 bir obje olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir
(Delmolino, 2018; Okamura vd., 2018). Isine kars1 duyarsizlasmis birinin psikolojik gerginlikle ve
stresle basa ¢ikmasi kolay degildir. Cevresini ve isini kontrol edemedigini diisiinen calisan kendini
caresiz ve yetersiz hissetmeye baslar. Duyarsizlasmis biri bir makinanin mekanik isleyisi gibi
insanlara ve diger ¢evresel faktorlere karsi ilgisini 6nemli 6l¢iide kaybeder. Bu kisiler ¢evrelerinde
olup bitenler karsisinda gerekli ve yeterli tepkiyi gosteremezler. Zihinsel ve psikolojik olarak
yipranmis isgorenler duyarsizlagmanin sonucunda ise, is arkadaglarina ve orgiite karsi kayitsizlik
gosterirler (Baycan, 1985; Garden, 1987). Duygu durumlarinda, tutum ve davraniglarinda soguk, mat
ve mesafelidirler. Bagkalariin duygu ve diisiincelerinin onlar i¢in pek bir 6nemi ve anlami yoktur.
Duyarsizlagmanin yogunluguna bagl olarak her tiir tutum objesine kars1 ilgisiz ve tepkisizlik s6z
konusu olur.

Ise kars1 duyarsizlik yenilik, heyecan umut, arzu ve istek azalmasma neden olur. Ise karsi
duyarsizlasma ve ilgi kaybi, digerlerine karsi aldirmazlik, onlardan uzaklasma, ice kapanma ve
yetersiz refleks seklinde kendini gosterir. Duyarsizlasma genel olarak bireyin kendinden uzaklagmasi,
diger insanlar1 kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, diger insanlara karsi soguk ve mesafeli
olma ve diger insanlara ve her tiir tutum objesine kars1 ilgisizlik ve tepkisizlik seklinde kendini
gosterir. Bunlar genel olarak kisinin kendisine ve ¢evresine karsi uzaklasmasi ve sogumasi anlamina
gelir. Bu durumdaki bireyde kacinilmaz olarak ilgi azalmasi durumu yasanir. Duyarsizlagmis bireyin
cevresinde olup bitenleri ahlaki agidan degerlendirme egilimi, yerini daha ilkel, birincil ve diirtiisel
stireclere birakir. Merhamet, sevgi, yardim, destek, gliven ve 6zveri gibi duygulara atfedilen anlam
azalir (Krahé vd., 2011; Ferguson ve Beresin, 2017). Bireyin her tiir insani degerlere kars1 duyarlilig
zayiflar ve ilgisi azalir. Ilgi azalmasinin ve duyarsizlasmanin birey agisindan en énemli sonuglarindan
biri bireysel basar1 hissinde azalmadir. Isine ve genel olarak yasama kars1 soguyan birinin basari
giidiisii gorece diismeye baslar. Duyarsizlasama ile birlikte isgorenin i¢sel ve digsal motivasyon
faktorlerine karsi ilgisi azalir. Bu durumda bireyin kendi potansiyelinden tam olarak yararlanmasi s6z
konusu olmaz. Kisi elverissiz olarak kodladigi durumu degistirme yoniinde bir ¢aba gostermedigi
gibi, gosterecegi cabanin da ige yaramayacagini diisiiniir (Albulescu ve Pépin, 2019; Budisavljevic
vd., 2021). ise ve orgiitsel faaliyetler konusunda genel bir yilginlik durumu séz konusu olur. Ilgi
azalmasi genel olarak kendini kararsizlik, zihin karisikligi, zihinsel durgunluk, konsantrasyonda
azalma ve yasam olaylarin1 olumsuz etiketleme egiliminin giiclenmesi seklinde gosterir.

2.5. Motivasyon Kaybi

Motivasyonun bireyi herhangi bir ama¢ dogrultusunda harekete geciren igsel giic anlamina gelir.
Motivasyon insanlarm diisiinceleri, umutlari, inanglar1, arzu, ihtiya¢ ve korkular ile ilgilidir. insan
icten diirtiileyen kuramlar kapsam (icerik) kuramlari, distan giidiileyen kuramlar ise siire¢ kuramlari
olarak adlandirilir. Motivasyon kaybi1 yasayan insanlar bu harekete gecirici giicten mahrum kalirlar.
Motivasyon kayb1 genellikle yilginlik, bikkinlik ve yorgunluk nedeniyle ortaya ¢ikan bir orgiitsel
sorundur. Motivasyon kaybi yasayan biri bir isi basarmaya dair istegini 6nemli 6l¢iide kaybeder.
Motivasyon kayb1 yasayan insanlarda istek azalmasi veya ¢ok az seye ihtiyag duymak gibi bir duygu
durumu s6z konusu olur (Christodoulou vd., 2017; Kayalar ve Giiler Ar1, 2017). Duyarsizlagsma ve
amag azalmasi da motivasyon kaybiyla birlikte ortaya ¢ikan belli bir eylemde bulunmaya duyulan
ihtiyacin azalmas1 durumudur. i¢sel motivasyonun azalmasinda kisinin basari, itibar, giiclii olma gibi
istekleri geri plana itilir. Bireyin takdir edilme hisleri zayiflar. Kisi ait olma ve kendini
gerceklestirmeye kars1 gorece daha az ilgi gostermeye baslar. Isgoren orgiit politikasina, gdzetim
bicimine, is kosullarina, licret diizeyine, ¢calisanlar arasi iligkilere, astlarla iliskilere (hijyen faktorleri)
gorece daha az anlam atfeder (Octaviannand vd., 2017; Salehi, 2018). Motivasyonunu énemli dlgiide
kaybetmis birinin taninma, basari, sorumluluk, isin kendisi, gelisme, ilerleme gibi motivasyon
faktorlerine karsi ilgisi gorece diistiktiir. Alderfer’in ERG Kuramina gore de motivasyon kaybi1 kisinin
varligin siirdiirme, baska insanlarla iliskide bulunma ve gelisme gibi ihtiyaglari olumsuz etkilenir.
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Kisi var olmaya, ait olmaya ve gelismeye yeterince bir anlam atfetmez. Motivasyon kaybi
McClelland’1in Basarma Ihtiyaci Kurami agisindan da énemli bir performans diisiikliigii kaynagidir.
McClelland’a gore kisinin motivasyonunu kaybetmesi bagkalari ile iliski kurma, gruba girme ve bir
isi ekip halinde birlikte yapma isteginin azalmasina neden olur (Chaoqun, 2021; Wang vd., 2021).
Kiside gii¢c kazanma arzusu zayiflar ve basarma ihtiyaci gorece diiser.

Bir iggdren yipranma nedeni olan digsal motivasyon, insanin motivasyonunu digsal faktorlerde
arar. Insan1 disaridan etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla gelistirilen dissal motivasyon (siireg)
kuramlarindan biri olan beklenti kurami, insanin herhangi bir beklentisi yok ise belli bir davranigta
bulunmayacagini ileri siirer. Beklenti kurami, insan davraniglarinin niyetli, nedenli ve amacgh
oldugunu varsayar. Amag¢ azalmasi yasayan birinin yagamdan beklentileri dogal olarak zayiflar.
Beklenti kurami motivasyonun; belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in arzunun giicii, digeri,
iiretkenlik ve amacin gergeklesmesi arasindaki iliskinin goriilebilmesi, kisinin kendi yeteneklerini
gorebilmesine bagl oldugunu ileri siirer (Locke ve Schattke, 2019). Beklenti kurami kisinin belli bir
caba gostererek ulagacagi 6diilii arzulama derecesini 6nemser. Digsal motivasyon kuramlarindan biri
de islevsel pekistirme kuramidir. Bu kuram, bireyin motivasyonunun belirli uyaricilarin uyarict olma
derecesine bagli oldugunu ileri siirer. Kuramin temel tezi motivasyonun davraniglarin sonuglarina
gore olacagi seklindedir. Konuyla dogrudan ilgili diger bir digsal motivasyon kurami amag kuramidir.
Amag¢ kurami, kisilerin belirledigi amaglarin onlarin motivasyon derecelerini belirleyecegini
varsayar. Kurama gore kisinin ulasmak istedigi hedef kendisi i¢in ne kadar 6nemli ise kisi o Olciide
motive olacaktir. Amag kurami yiiksek beklentisi olan kisi, beklentisi diisiik olan kisiye oranla isinde
daha yiiksek performans gdosterecektir. Daha yliksek performans ise daha yiliksek motivasyonu
gerektirir. Burada amag, baslica icerik ve yogunluk olmak iizere iki unsur icerir. Amag igerigi amacin
ozelliklerini (amacin zorlugu), amag¢ yogunlugu ise amaca erismede veya onu basarma siirecini igerir.
Amag azalmasi, 6zyeterlik algisinin diistikliigii, ise karsi ilgi kayb1 ve duyarsizlagsma gibi degiskenler
motivasyon kaybinin baslica nedenleri olmasi nedeniyle ol¢ek gelistirme siirecinde birlikte
distinilmistr.

3. Yontem
3.1. Amag¢ ve Kapsam

Bu aragtirmanin temel amaci isgorenlerin ¢aligma ve orgiit psikolojisinden kaynaklanan cesitli
sorunlara iliskin yasadiklar zihinsel ve psikolojik yipranma durumlariyla ilgili Isgdren Yipranmasi
Olgegi (I'YO) gelistirmektir.

3.2. Olcek Gelistirme Siireci

Arastirmanin teorik ¢ergevesini test etmek amaciyla iggdren yipranmasi dlgegi asagidaki gibi lic temel
asama ve on adimdan olusan bir siireci kapsamaktadir:

Birinci asama: Olgek yapisinin olusturulmasi. Bu asamada yiiriitiilen faaliyetler {ic asamadan
olusmaktadir:

o Gelistirilecek dlgegin amacinin belirlenmesi, literatiiriin taranmasi, kavramsal tanimlarin ve
temel varsayimlarin belirlenmesi,

¢ Nihai 6l¢cekte yer alacak maddeleri belirleyebilmek (Aguinis vd., 2009; Slavec ve Drnovsek,
2012) amaciyla madde havuzunun olusturulmasi, olusturulan madde havuzunun alaninda
uzman 13 kisiye gonderilerek goriislerinin alinmasi,

e Olcegin kapsam gecerliliginin belirlenmesi i¢in madde puan degerlerinin belirlenmesi,
kapsam gegerlilik indeksleri yeterli (.80) olmayan maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi, aday
olgegin pilot ¢aligmaya hazir hale getirilmesi.
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Tkinci asama: Pilot ¢calismamn yapilmas:. Bu asamada yapilan faaliyetler sirasiyla asagidaki
gibidir:

e Pilot calismasi i¢in 145 kisilik bir 6rneklemden verilerin toplanmasi, kapsam gecerlilik
indeksine gore besli Likert tipinde 62 maddelik “aday 6l¢ek” formunun olusturulmast,

e Veri analizlerinin yapilmasi, literatiirden ve uzman goriislerinden yararlanilarak 6l¢egin
muhtemel boyutlarinin belirlenmesi,

e Aday olgegin Ol¢iilmeye calisilan Ozellikleri kapsayiciliginin (Slgegin varyansi agiklama
giicii) kontrol edilmesi, asil uygulama i¢in 6lgegin gézden gegcirilmesi.

Uciincii asama: Asil calismamn yapilmasi. Bu asamada yiiriitiilen faaliyetler sirasiyla su
adimlardan olusmaktadir:

e Asil uygulama i¢in Ornekleme c¢ergevesinin belirlenmesi, evreni temsil yetenegi olan
orneklemin belirlenmesi ve verilerin toplanmasi,

e Toplanan verilerin analizi ile 6nce 6l¢ek boyutlarinin degerlendirilmesi ve yap1 gecerliligi i¢in
Agimlayici Faktor Analizinin (AFA) yapilmasi ve 6lgek boyutlarinin ortaya c¢ikarilmasi, elde
edilen boyutlarin teorik ¢erceveye uyumunun degerlendirilmesi,

e Olgegin giivenirlilik analizlerinin yapilmasi, dlgegin i¢ tutarlilik analizleri (Chronbach Alpha
katsayis1 ve madde analizlerinin belirlenmesi),

e Zamana gore degismezlik (test-tekrar test) testlerinin yapilmasi, dlgegin yap1 gegerliligine
sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Dogrulayict Faktor Analizinin (DFA) yapilmasi.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ornekleme teknigi ve 6rneklemin belirlenmesi: Ornekleme alinacak katilimeilarin genel evreni temsil
edebilme 6zelliginde olabilmelerini saglamak amaciyla goniilliiliikk esasina gore olasilikli 6rnekleme
tekniklerinden tabakali 6rnekleme teknigi kullanilmistir (Tutar ve Erdem, 2020: 248; Stimbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 2005: 37). Bu 6rnekleme teknigi incelenen degiskenin katilimcilarin demografik ve
kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenme olasilifinin olmasidir. Evrendeki bireylerin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve hizmet siiresi gibi demografik gostergelerinden etkilenebilir olmas1 varsayimiyla tabakali
ornekleme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 04.11.2021 tarih ve 2021/11
toplantisindan Etik Kurul Izni almmustir.

3.4. Veri Toplanmasi

Agimlayici faktor analizi igin veriler, 145 kisilik bir 6rneklemden 10.08-2021 ve 01.09.2021 tarihleri
arasinda yiiz yiize ve internet lizerinden toplanmistir. Asil olgek i¢in veriler ise 04.09.2021-
14.10.2021 tarihleri arasinda 334 kisiden elde edilmistir. Test-tekrar test i¢in ise veriler, 57 kisiden
17.10.2021-30.10.2021 tarihleri arasinda toplanmugtir.

3.5. Verilerin Analizi

A¢imlayict Faktor Analizi (AFA): Arastirma kapsaminda veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
ve 62 maddeden olusan Isgéren Yipranmasi Olgegi (IYO) ile toplanmustir. Olgegin 6lciit gecerligini
test etmek amaciyla Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Tiikenmislik Olgeginin segilmesinin nedeni
gelistirilen Isgdren Yipranmasi Olgegi ile benzerlik gdstermesidir. Ergdcen (2006) tarafindan
gelistirilen Tiikenmislik Olgegi 5°1i Likert tipinden olusan toplam 13 maddelik bir lgektir.
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Test-Tekrar Test Teknigi: Agimlayici Faktor Analizi (AFA) asamasinda arastirma kapsaminda
uygulanan Olgegin zamanla degismezligini belirleyebilmek amaciyla test-tekrar test yontemi
uygulanmigtir. Bu amagla aday 6l¢ek yardimiyla faktor analizi ig¢in 57 kisiye 6lgek uygulamasi ikinci
defa yapilmigstir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA): Agimlayici faktor analizi bulgularina gore ortaya ¢ikan dort
faktorlii 27 maddelik Isgoren Yipranmasi Olgegi (IYO) ile veriler toplanmistir. Isgéren Yipranmasi
Olgegi 5'li Likert tipi ile yapilandirilmis bir 6lgektir. Olgekte katilimcilardan kanaatlerini; 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevaplandirmalar1 istenmistir. Verilerin analizinde ayni zamanda Kapsam
Gegerlik Indeksi (KGI-Content Validity Index) hesaplanmustir. Agimlayici Faktdr Analizi ile
toplanan veriler SPSS 22 programinda standart sapma, ortalama, Chronbach Alpha giivenirlik kat
sayis1l, Pearson Momentler carpimi korelasyonu ile analiz edilmistir. AFA sonucunda elde edilen
veriler AMOS 8 analiz programiyla Dogrulayici1 Faktor Analizi’ne tabi tutulmustur.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda 6rneklemden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %64’ (215) erkek iken
%36’s1 (119) kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin yas degiskenine gore dagilimlarina
bakildiginda %70’inin (138) 36-45 yas oldugu belirlenirken %5 inin (15) 18-25 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumuna gore %78 (261) genel olarak evli olduklar
belirlenirken bekar olan katilimcilarin oram1 %21 (73)’dir. Son olarak katilimcilarin egitim
durumlarina gore dagilim incelendiginde agirlikli olarak %53 (177) katilimcinin lisansiistii egitim
aldigt, %10 (28) katilimcinin ise lise mezunu oldugu belirlenmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler oncelikle agimlayici faktor analizine tabi tutulmusgtur.

Tablo 1. Verilerin Faktor Analizi I¢in Uygunlugunun incelenmesi (n=334)
Kaiser-mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olg¢iim

Deger Yeterliligi ,965
Ki-Kare Degeri 9325,37
Bartlett testi Sd 351
p ,000

Arastirma kapsaminda KMO degerinin ,965 olarak belirlenmesi segilen 06rneklem
biiyiikligiiniin miitkemmelligini gostermektedir. Yapilan Bartlett’s Test Sphericity analizi sonucunda
Ki-kare degeri 9325,37 bulunmustur (p<0,000). Bu deger dérneklemin yeterli olmasini ve verilerin
normal bir dagilima sahip oldugunu gdstermektedir (Tablo 1).

Faktor Sayisina Karar Verilmesi: Faktor sayisini belirlemek icin faktorlerin agikladiklari ¢izgi
grafigi (Sekil 1) ve varyans miktarlar1 (Tablo 2) belirtilmistir. Uygulanan faktor analizine gore toplam
varyansin %75,605’in1 agiklayan ve 1’in iizerinde 6z degeri belirlenen dort faktorli bir yapr ortaya
cikmigtir. Faktor 1 toplam varyansin %32,025’ini; Faktor 2 %18,819’unu; Faktor 3 %14,501’ini ve
Faktor 4 %10,261in1 agikladigi belirlenmistir.
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Tablo 2. Faktorlerin Toplam Varyansi A¢iklama Oranlar1 (n=334)

ilk Ozdegerler Kare Yiiklemelerin
Doéndiirme Toplamlar
Faktor Bilesenleri Toplam % of Kiimiilatif Toplam % of Kiimiilatif
Varyans % Varyans %
Motivasyon Kayb1 16.339 60,515 60,515 8.647 32,025 32,025
Amag Azalmasi 1.647 6,103 66,618 5.081 18,819 50,844
Orgiitsel Duyarsizlasma 1.228 4,549 71,167 3915 14,501 65,344
Ozyeterlilik Algisinda Diisiis  1.198 4,438 75,605 2.770 10,261 75,605

Aciklanan varyans degerinin yiiksek bulunmasi, ilgili yapt veya kavramin iyi Olg¢lilme
derecesine sahip oldugu bi¢ciminde yorumlanir (Gegkil ve Tikici, 2015). Bilimsel bir arastirmada
faktorlerin toplam varyansin 2/3'linii agiklamasi beklenir. Ancak sosyal bilimler alaninda varyans
oranlarinin %40 veya %60 araliginda olmasi yeterli kabul edilir (Scherer vd., 1988).

Scree Plot
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Sekil 1. isgdoren Yipranmasi Olgegi Oz Deger Cizgi Grafigi (Scree Plot)

Aragtirma 6l¢ek maddelerinin 6z degerlerinin birlestirilmesiyle elde edilen Sekil 1°deki ¢izgi
grafiginde goriilecegi lizere hizli diislislerin meydana getirdigi kirilma noktalar1 faktér sayilarinm
vermektedir (Cokluk vd., 2012; Tutar ve Erdem, 2020). Sekil 1°de grafikte goriilecegi iizere hizl
diistisler 1, 2, 3 ve 4 numaral1 faktorlerde goriilmekte olup, 5 numarali faktdrden baglayarak ¢izgilerin
yatay bir goriiniim seyrettigi goriillmektedir. Bu sonug arastirma 6l¢eginin anlamli faktor sayilarinin
dort oldugunu gostermektedir. Sekil 1°de birinci faktordeki ivmeli diislisten sonra bir yavaglama ve
diizlesme goriilmektedir. Agimlayict faktor analizinde Varimaks dondiirme yontemi kullanilmadan
tek faktorlii 6lcek yapisi igin agiklanan varyans orani 60,515 (%60,51) bulunmustur. Varimaks
dondiirme teknigi uygulandiktan sonra bu oran 32,025 (%32,02) olmustur (Tablo 2). Daha sonra
Olcegin faktdr sayisini belirlemede 6z degeri (Eigenvalues) 1 ve iizeri faktorler dikkate alinarak
isleme devam edilmistir. Bu ¢ergevede Olgegin, degiskeni daha fazla bir yiizde ile 75,605 olarak
aciklanmistir (Tablo 2).

Faktorlerin Incelenmesi ve Isimlendirilmesi: AFA analizi sonucunda dort faktor bir 6lgek elde
edilmistir. Bu faktorler ile faktorlerde kiimelesen maddelerin faktor yiikleri belirlenmistir (Tablo 3).
Faktor yiikii olgek ifadeleri ile faktdr arasindaki iliskisel etkilesim olarak ifade edilebilir. Olgekteki
bir ifadenin faktor yiikiiniin diisiik olmasi o ifadenin faktorle yeterince bir iligkisinin olmadiginm
gosterir. Olgek ifadelerinden he bir maddenin faktdr yiikii ve dlgekten ¢ikarilarak tekrar AFA analizi
yapilmas1 gerekir. Bir maddenin faktor ylik degerinin genel olarak ,40 olmasi1 gerekliligi ilgili
literatiirde belirtilmektedir (Cokluk vd., 2012: 194). Arastirma kapsaminda 0l¢ek ifadelerinin daha
yiiksek faktor kiimeleri olusturabilmesi amaciyla bu faktor yiik degeri olarak ,50 dikkate alinmistir.
Bu ¢ercevede faktor yiikleri ,50 altinda olan 35 madde 6lgek kapsamindan cikarilarak kalan 27
maddeye tekrar AFA yapilmstir.
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Tablo 3'te goriilecegi lizere, 6lgegin ilk faktorii 12 maddeden olugmaktadir. Faktor yiikleri ,82
ile ,60 arasinda degismekte olan bu faktorde toplanan maddeler motivasyon azalmasi boyutunu ifade
ettigi i¢in bu faktdr Motivasyon Kaybr olarak isimlendirilmistir. Olgegin ikinci faktdriinde ,74 ile ,56
arasinda faktor ytikleri degisen 7 madde bulunmakta olup bu maddeler amag kaybu ile iligkili oldugu
i¢in bu faktdr Amag¢ Azalmasi olarak isimlendirilmistir. Olgegin iigiincii faktorii, faktor yiikleri ,64
ile ,80 araliginda olan bes maddeden olusmakta olup bu faktdrdeki maddeler 6rgiitsel duyarsizlagma
kavramlariyla iliskili oldugu icin lgegin iigiincii boyutu Is ve Orgiitsel Duyarsizlasma olarak
nitelendirilmistir. Olgegin dordiincii ve son boyutu iic maddeden olusmakta ve faktor yiikleri ,71 ile
,84 arasinda degismektedir. Olcegin son boyutunda kiimelesen maddeler ¢alisanlarin 6zyeterlilik
algilariin  azalmasiyla iliskili oldugu icin bu boyut Ozyeterlilik Algisinda Diisiis olarak
isimlendirilmistir.

Tablo 3. Faktor Yapist ve Maddelerin Faktor Yiikleri (n=334)

Faktorler/Boyutlar
Olock Faktor 1 Faktor 1l Faktor 111 g‘j‘zkyftrei‘l’ﬂik
. Motivasyon Amag Orgiitsel
Maddeleri K Algisinda
aybi Azalmasi Duyarsizlasma i
Diisiis
MK1 ,829 272 ,232 ,195
MK2 ,783 ,329 ,257 217
MK3 L7171 ,328 314 ,209
MK4 ,765 416 ,281 127
MKS5 ,763 412 ,285 ,139
MK6 ,762 ,249 ,276 ,197
MK7 ,736 218 ,244 ,238
MKS8 ,724 ,265 ,240 ,166
MK9 ,723 ,165 ,252 ,266
MK10 ,706 ,354 , 167 ,247
MK11 ,703 ,450 ,244 ,173
MK12 ,606 ,494 ,286 ,157
AAl ,385 ,748 216 ,153
AA2 ,340 ,725 ,065 ,242
AA3 478 ,714 ,164 ,175
AA4 ,459 ,672 ,244 ,114
AA5S 461 ,649 ,261 ,204
AA6 ,506 ,647 ,257 ,096
AA7T ,038 ,569 ,310 ,155
OD1 216 , 146 ,803 ,236
OD2 ,245 ,207 777 234
OD3 417 274 ,696 ,089
OD4 ,388 ,350 ,647 ,208
OD5 476 ,266 ,644 ,179
OADI1 ,197 232 ,163 ,843
OAD2 ,265 ,153 ,224 ,824
OAD3 ,341 ,223 ,316 ,716

Olgiit-Bagimli Gegerligi: Bu gecerlik pratik ve objektif gecerlik sinamasi olarak kabul
edilmekle birlikte bu sinamada 6l¢ek maddelerinin puanlar1 benzer dis 6lgeklerle iligkileri aranir. Bu
kapsamda dig Ol¢iit bulmak amaciyla onceden gecerliligi kabul edilmis bir 6l¢ek kullanilir
(Tezbasaran, 1996: 49).

Arastirma kapsaminda dis Ol¢iit 6l¢egi ile arastirmada olusturulan Glgek ayni O6rneklem
gurubuna uygulanmistir. Daha sonra iki 6l¢ek arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Bu
calismada dis Olgiit olarak gelistirilen 6lgege en uygun Olgegin Tiikenmislik Olgegi oldugu
diisiiniilerek Tiikenmislik Olgegi ile Isgdren Yipranmasi Olcegi arasindaki korelasyon katsayisi r=,74
olarak belirlenmistir (Tablo 4). Bu analizdeki korelasyon katsayisi ne kadar yiiksek olursa her iki
Olcegin 6lgme degeri benzer sekilde yliksek ve ayni 6l¢limii yapiyor demektir. Tablo 4’te goriilecegi
iizere iki 6lgek arasindaki uyumun yiiksek oldugu goriilmistiir.

327



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2022, 7(18): 316-336 Year: 2022, 7(18): 316-336

Tablo 4. isgoren Yipranmasi ile Tiikenmislik Ol¢egi Arasindaki Iliski

(")lg:ekler Sayi (n) r D
[sgéren Yipranmasi 334
Tiikenmiglik 309 ,740 ,000

Giivenirlik Analizi: Bir arastirmaya konu olan oOlgekleri olusturan ifadelerin cevaplayan
katilimcilar tarafindan benzer bi¢cimde anlasilmasi, 6lgme aracinin kararli ve tutarli bir 6l¢iim
olusturmasi anlamina gelen giivenirlik analizi ile Olgek ifadelerinin konuyu tam olarak oSl¢iip
Olgmedigi belirlenir (Tutar ve Erdem, 2020: 484). Arastirma Olceginin giivenirlik diizeyini tespit
etmek amaciyla degismezlik (stability), bagimsiz gozlemciler aras1 uyum ve i¢ tutarlilik (internal
consistency) tekniklerinden yararlanilmigtir

I¢ Tutarliik Analizi: ¢ tutarlilik analizi kapsaminda madde analizi yapilarak her maddenin
Olgek puani arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Madde toplam korelasyon katsayisinin
degeri sifir, sifira yakin veya isareti eksi olan maddeler 6lgek kapsamindan ¢ikarilmistir (Karasar,
2009; Tutar ve Erdem, 2020). I¢ tutarlilik analizinde korelasyon katsayisinin ,30’un iizerinde olmasi
kosulu saglanmistir (Kline, 2011: 244). Faktor analizi sonucunda 6lgegin 27 maddeden ve 4 faktorli
(boyut) bir yapist oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Isgoren Yipranmasi Olgeginin Madde Analizi Degerleri (n=334)

Standart Madde - Madde- Ortak
Maddeler Ortalama Sapma Toplam Faktor Faktor
Korelasyonu Korelasyonu Varyansi

MK1 2,69 1,254 0,73 0,77 0,57
MK2 2,64 1,280 0,72 0,79 0,63
MK3 2,53 1,207 0,25 0,32 0,45
MK4 1,87 1,001 0,46 0,49 0,94
MKS5 2,55 1,211 0,45 0,51 0,46
MK6 2,83 1,269 0,43 0,49 0,60
MK7 2,90 1,275 0,38 0,44 0,62
MKS8 2,29 1,091 0,47 0,52 0,39
MK9 2,43 1,177 0,40 0,44 0,38
MK10 2,31 1,142 0,39 0,43 0,34
MK11 2,42 1,154 0,40 0,46 0,33
MK12 2,46 1,182 0,44 0,48 0,39
AAl 2,54 1,143 0,41 0,45 0,34
AA2 2,46 1,204 0,41 0,46 0,45
AA3 2,63 1,216 0,47 0,54 0,47
AA4 2,59 1,182 0,42 0,49 0,39
AAS 2,64 1,293 0,45 0,51 0,67
AA6 2,38 1,171 0,46 0,49 0,37
AA7 2,54 1,236 0,44 0,52 0,52
OD1 2,57 1,225 0,45 0,47 0,53
OD2 3,05 1,312 0,44 0,55 0,72
OD3 2,90 1,317 0,48 0,51 0,73
OD4 2,65 1,261 0,44 0,53 0,59
OD5 2,69 1,254 0,47 0,49 0,57
OADI1 2,64 1,280 0,50 0,54 0,63
OAD2 2,53 1,207 0,46 0,56 0,45
OAD3 1,87 1,001 0,73 0,81 0,98
TOPLAM 68,60 32,54

Tablo 5’e gore “Isgoren Yipranmasi Olgegi” toplam puan ortalamasi 68,60 (Standart Sapma:
32,54), ol¢ek ifadelerinin ortalamasi 1,87 ile 3,05 toplam ifade korelasyonlar1 ,25 ile ,73 arasinda,
ifade-faktdr korelasyonu ,32 ile ,81 arasinda oldugu goriilmektedir. Olgek ifadelerinin ortak faktor
varyanslar1 (h2) ,33 ile ,92 arasinda degismektedir. Bu deger dlgekteki herhangi bir ifadenin toplam
varyansa yapmis olugu katkiy1 gostermektedir. “0” veya “1” arasinda deger almakta olup bu degerin
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I'e yaklagmasiyla 6l¢ek ifadelerinin toplam varyansa katkilarinin yiiksek oldugu, 0'a yaklagmalari
durumunda ise diisiik oldugu anlasilmaktadir (Cokluk vd., 2012: 241).

Chronbach Alpha Katsayisi: Likert tipi bir 6lgegin gilivenirligini belirlemek icin alfa (o)
katsayis1 kullanilir. Birbiriyle yiiksek iligki gosteren maddelerin Cronbach a katsayisinin ytiksek
olmas1 beklenir. Cronbach a katsayisinin yiiksek olmasi, 6lgek maddelerin i¢ tutarlilifinin veya
homojenliginin yiiksek oldugu anlamina gelir (Tutar ve Erdem, 2020). Olgegin toplam ve faktor
Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. isgoren Yipranmasi Olcegi Toplami ve Faktdrlere Ait Cronbach Alfa Katsayilart

Olgek Cronbach Alfa Madde Sayisi n

Faktor 1: Motivasyon Kayb1 0,97 12 334
Faktor 2: Amag Azalmasi 0,92 7 334
Faktor 3: Orgiitsel Duyarsizlasma 0,90 5 334
Faktor 4: Ozyeterlilik Algisinda Diisiis 0,88 3 334

Tablo 6’ya gore Isgoéren Yipranmasi Olgegi’nin toplam Cronbach Alfa kat sayis1 0,97 olarak
belirlenmistir. Isgéren Yipranmas1 Olgegi’nin alt boyutlar1 alpha kat sayilar1; Faktor 1: 0,97; Faktor
2: 0,92; Faktor 3: 0,90 ve Faktor 4: 0,88 olarak belirlenmistir. Likert tipi 6l¢ekte o degerlerinin ,90
degerine yakin olmasi “miikemmel” ,80 “cok iyi” ve ,70 degerine yakin olmasi “yeterli” olarak
nitelendirilir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Tutar ve Erdem, 2020: 484). Buna gore Isgdren
Yipranmasi Olgeginin i¢ tutarlilik degerinin miitkemmel (0,97), faktdrlerin i¢ tutarliligi ise ¢ok iyidir.

Degismezlik: Arastirma Olgeginin giivenirligini belirlemek amaciyla degismezlik ydntemi
uygulanmis, paralel form giivenirligi veya test-tekrar test yaygin olarak kullanilmakla birlikte bu
arastirma kapsaminda test-tekrar test giivenirligi degismezlik testini stnamak amaciyla uygulanmistir
(Tezbasaran, 1996: 46). Isgoren Yipranmasi Olgegi test tekrar test uygulamasi icin 145 kisilik
orneklem grubuna iki hafta ara ile 6lgek uygulanmas, elde edilen verilere Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi uygulanmistir. Birinci dlgiimde korelasyon esitligi degeri ,84 (p:000) olarak
hesaplanmistir (Tablo 7). Daha sonraki test-tekrar test korelasyon ol¢iim degerinin ,89 ¢ikmasi,
Olcegin Olglim yetkinliginin zamana gore degismedigini hatta Olglim niteliginin  arttigim
gostermektedir.

Tablo 7. isgdren Yipranmasi Olceginin Test-Tekrar Test Puanlarinin Korelasyon Analizi

isgoren Yipranmas: Olcegi  Say1 (n) r D
Birinci Olgiim 145
Ikinci Olgiim 334 ,892 ,000

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA): Olgek gelistirme siirecinde AFA yapilmasiyla elde edilen
Olcek yapisinin dogrulanmasi ve birbiriyle etkilesimi belirlenen bir¢ok degiskeni bir arada analiz
ederek kavramsal yonden anlamli, az sayida yeni faktorleri kesfetmek amaciyla Dogrulayict Faktor
Analizi uygulanir (Hair vd., 2012). Dogrulayic1 Faktdr Analizi sonucunda Isgdren Yipranmasi Olgegi
(IYO)’niin ifadelerine yonelik belirlenen modele iliskin uyum ve hata iyiligi degerleri belirlenmistir
(Tablo 8).

Tablo 8. Isgoren Yipranmas: Olgegi Hata ve Uyum lyiligi Degerleri (n=334)

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Degerler
X2/df 811,87/313=2,594™"
RMSEA 0,069

GFI 0,852™

NFI 0,916™

CFI 0,946

TLI 0,940™

IFI 0,946

PGFI 0,705

AGFI 0,821"

sekok

Miikemmel Uyum ** Iyi Uyum " Kabul Edilebilir Uyum
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DFA bulgularmma gore elde edilen X? degeri X?>=811,87 (Serbestlik derecesi-df=313) olup p
(p<0,05) degeri anlamhidir (Kline, 2011: 307; Cokluk vd., 2012: 254; Hair vd., 2012). Uyum
yeterliliginin (X*/df) 0-2 arasinda olmas1 miikemmel uyuma ve 2-3 arasinda olmasi iyi uyuma isaret
eder. Arastirma kapsaminda X? /df=2.59 sonucu miikkemmel uyumu gostermektedir (Erkorkmaz vd.,
2013). Tablo 8'de goriildiigli gibi RMSEA degeri ,069 olup, RMSEA degeri ,05-,08 arasi iyi uyum
gostergesidir (Hair vd., 2006; MacKenzie ve Podsakoff, 2012; Kline, 2014). NFI=91, TLI=,94,
IF1=,94 ve CFI=,94) degerleri iy1 uyumu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2006).
Olgegin GFI=,85 ve AGFI=,82 bulunmus olup, GFI ve AGFI degerleri bire yaklastikca arastirma
modelinin 1y1 uyum gosterdigi seklinde yorumlanir (Fornell ve Larcker, 1981; Joreskog ve Sorbom,
1993; Hair vd., 2006). isgéren Yipranmasi Olcegi (IYO)’nin DFA sonuglar1 degerlendirildiginde
kurgulanan 6l¢ek modelinin 1yi uyum gosteren bir arastirma modeli oldugu sdylenebilir.

Isgéren Yipranmast Olgegi (IYO) nin faktér boyutlarina yonelik path diyagrami Sekil 2’de
belirtilmektedir. Sekil 2’de Isgoren Yipranmasi Olgegi (IYO)’nin alt boyutlarindaki hata
varyantlarin Ozyeterlilik Algisinda Diisiis boyutunda 0,37-0,55, Amag Azalmas: boyutunda 0,31
0,75, Ise ve Orgiite Kars1 Duyarsizlasma boyutunda 0,40-0,73 ve Motivasyon Kayb1 boyutunda 0,24—
0,66 arasinda belirlenmistir ve bu degerlerin kabul edilebilir seviyede oldugu belirlenmistir (Ozcan
ve Balyer, 2013: 144). Diyagramda, standardize edilmis parametre degerleri Tablo 9’da
gosterilmektedir;

Tablo 9. isgdren Yipranmasi Olgegi (IYO) Ifadelerinin Standartlastirilmis Faktor Yiikleri (n=334)

Ol .. . Standardize
Ol¢cek Maddeleri Edilmis Faktor
Kodu . .
Yiikleri
Motivasyon Kaybi
MK1 | Isimin artik beni yeterince tatmin etmedigini diisiiniiyorum. ,899
MK?2 | Isime dair beklentilerimin zayifladigini diisiiniiyorum. ,903
MK3 | Isimden memnuniyetimin azaldigini hissediyorum. 917
MK4 | Her gegen giin isime karsi ilgimin azaldigini hissediyorum. 910
MKS5 | Isimin ¢ekiciligini kaybettigini diisiiniiyorum. 916
MK6 | Isimi ancak mecburiyetler nedeniyle siirdiiriiyorum. ,847
MK7 | Son zamanlarda isimi monoton bulmaya bagladim. ,803
MKS8 | Isimin ideallerime hizmet etmedigini diisiiniiyorum. ,803
MK9 | Isimde motive edici fazla faktor géremiyorum. ,782
MKI10 | Isimde ¢aba gdstererek ulasacagim sonucu merak etmiyorum. ,821
MK11 | Isimin anlamini 6nemli Sl¢iide kaybettigini diisiiniiyorum. ,877
MKI12 | Artik is yasamimda ¢ok az seyi dnemli buluyorum. ,818
Amag Azalmasi
AAl Isimde yeni deneyimler yasama konusunda isteksiz oldugumu hissediyorum. ,851
AA2 Isimde kendimi gelistirme konusunda pek istekli olmadigim diisiiniiyorum. 772
AA3 Is bagarma arzumu 6nemli dlgiide kaybettigimi diisiiniiyorum. ,872
AA4 Isyerimde yaraticiliga kars1 ilgimin azaldigini hissediyorum. ,850
AAS Isyerimde her gecen giin kendimden olan beklentilerimin azaldigini hissediyorum. ,850
AA6 Isimde merak duygumun azaldigini diisiiniiyorum. ,849
AAT Isimde yetersiz oldugumu diisinmeye basladim. ,500
ise ve Orgiite Karsi Duyarsizlasma
OD1 Isimdeki asir1 yorgunluk 6zel yasamimi da olumsuz etkiliyor. ,740
OD2 Isyerimde kendimi zihinsel olarak fazla yorgun hissediyorum. ,770
OD3 Cevreme kars1 duyarsizlastigimi diisiiniiyorum. ,797
OD4 | Isyerimde kendimi bitkin hissediyorum. ,852
OD5 | Orgiitsel sahiplik algim her gecen giin zayifliyor. ,822
Ozyeterlilik Algisinda Diisiis

OAl Isyerimde degerli oldugumu hissetmiyorum. ,814
0A2 Isyerimde bana yeterince deger verilmedigini diisiiniiyorum. ,853
0OA3 Isyerimde kendimi iyi hissetmiyorum. ,861
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Tablo 9’a gére Ozyeterlilik Algisinda Diisiis boyutundaki ifadelerin standartlastirilmis faktor
yiikleri ,81-,86 arasinda, Ama¢ Azalmas1 boyundaki ifadelerin yiikleri ,50-,85, Ise ve Orgiite Kars
Duyarsizlasma boyutundaki faktor yiikleri ,74-,85 ve Motivasyon Kaybi boyutundaki faktor yiikleri
ise,78-,91 arasinda degistigi belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizinde 6lgek modeline iliskin gizil
degiskenlerin (faktorlerin) gozlenen faktorler tarafindan agiklanma seviyesine yonelik t degerlerinin
1,96 nin iizerinde oldugunda ,05 seviyesinde ve 2,56 nin iizerinde oldugunda ,01 seviyesinde anlamli
oldugu belirtilmektedir (Albright ve Park, 2009). Bu kapsamda aragtirma kapsaminda gelistirilmis
Isgoren Yipranmasi Olgegi (IYO)'nin biitin maddelerinin t degerleri 4,84 ile 10,57 arasinda
degismekte olup tiim maddelerin p<,01 diizeyinde anlamli t degeri verdigi sOylenebilir (Sekil 2).
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Sekil 2. Isgoren Yipranmasi Olgegi (IYO) Dért Boyutlu Olgek Modeli (n=334)

5. Sonug¢ ve Oneriler

Isgdren Yipranmasi Olgeginin (IYO) gelistirilmesi amaci farkli sektdrlerde calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik yipranmuslik algilarini belirlemeye yarayan bir dlgek gelistirmektir. “Isgdren
yipranmas1” diye bir olgu bulunmasina, bunun orgiitsel tiikenmislikten bazi yonleriyle
farklilasmasina ragmen iggdren yipranmasi 6l¢eginin bulunmamasi bu aragtirmay1 gerekli, onemli ve
fonksiyonel kilmaktadir. Isgéren Yipranmasi Olgeginin literatiire 6nemli bir katkisinin olacag
diisiiniilmektedir. Isgéren Yipranmasinin agiklanmasina, énciil ve sonuglarryla daha iyi anlasilmasina
katk1 saglamak olcegin gelistirilmesinin diger bir amacidir. Olgek gelistirme siirecinde Isgoren
Yipranmasi Olgeginin dlgek yapisinin kuramsal ve ydntemsel olarak kurgulanmasma ve
aciklanmasina odaklanilmistir. Bu ¢ergevede isgdren yipranmasinin 6l¢giilmesine katki saglayacak bir
odlgegin gelistirilmesinin literatiire dnemli bir katkisinin olacag: diisiiniilmektedir. Isgdren Yipranmasi
Olgegi dort boyutlu bir dlgek yapisina sahiptir. Olgegin toplam Chronbach Alpha katsayisi ,97 olarak
belirlenmistir ve biitiin boyutlarin glivenirlik katsayisi1 ,70 iizerindedir. Benzer 6l¢ek korelasyon
katsayis1 ,74 test tekrar test katsayisi ,89 olarak belirlenmistir. isgéren Yipranmasi Olgeginin
islevselliginin artirilmasi icin 6lgek bir biitlin olarak kullanilabilecegi gibi her boyut tek basina da
kullanilabilir.

Arastirma &rneklemini kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlart olusturmaktadir. Orneklemin egitim
diizeyi oldukea ytiksektir. Bu durum bulgu ve sonuglarin genellenmesine ve digsal gegerliliginin
yiksel olmasina katki saglamaktadir. Olgegin iggdrenlerin yipranmasinin séz konusu olugu tiim
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sektorler ve kamu kurumlarindaki isgorenlere uygulanmasi miimkiindiir. Arastirma kapsaminda
yapilan analiz sonuglarina gore, Isgoren Yipranmast Olgegi’nin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci
oldugu sonucuna varilmistir. Isgéren Yipranmasi Ol(;egl Olcek gehstlrme siireclerinin ilkelerine
uyularak gelistirilmis 6zgiin ve giivenilir bir dlgektir. Isgdéren Yipranmasi Olgegi, orgiitsel davranis
ve endiistri psikolojisi alaninda ¢alisanlara ve isgdren yipranmasi konusuyla ilgilenen arastirmacilar
tarafindan giivenle kullanilabilir nitelikte bir 6lgektir. Isgéren yipranmasi 8lgegi hem kamu kesiminde
hem de 6zel sektérde kullanilabilecek ¢ok amacl bir dlgektir. Bu durum bulgularin ve sonuglarin
diger sektdrlere genellenmesini miimkiin kilmaktadir. Olgegin gelistirilmesinde mavi yakalilar ve
beyaz yakalilar 6rnekleme dahil edildigi i¢in genis bir uygulama alanina sahiptir.
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