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Oz: Olumlu orgiit davranislari, ¢alisanlarda orgiite kars: olumlu duygular: arttirabilmektedir. iggérenlerin yetenekleri,
orgiitlerine yonelik olumlu davramslari ve verimlilikleri drgiitlerin basarisinda etkendir. Isgorenlerin calistiklari
kuruluslar kendi benimseyip ¢alismalari, bilgi ve becerilerini etkili bigimde kullanmalar1 ve 6rgiit yoneticilerinin de
isgorenlere destek olmalar1 dnemlidir. Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel erdemlilik davranigsmin orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisinde “Orgiitsel destegin” araci islev goriip gormedigini belirlemektir. Nicel arastirma yontemine gore tasarlanan
arastirmanin verileri Ankara OSTIM Sanayi Bolgesi'ndeki imalat isletmelerinin ¢alisanlar1 (n=200) olusturmaktadir.
Verilerin analizinde elde edilen bulgulara gore orgiitsel erdemliligin 6rgiitsel 6zdeslesme ve &rgiitsel destek algilarini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde rgiitsel destegin
araci rol oynadigi da tespit edilmistir. Sonug olarak orgtitsel erdemlilik olumlu bir davranis olarak orgiitte isgorenlerin
olumlu davraniglarini tesvik etmektedir. Isgdrenlerde goriilen olumlulugun &rgiitsel 6zdeslesme ve drgiitsel destek
algilarmi da arttirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Erdem, Orgﬁtsel Ozdeslesme, Orgﬁtsel Destek, Araci Rol.
&

Abstract: Positive organizational behaviors can increase positive feelings towards the organization in employees.
Employees' abilities, positive behaviors, and productivity towards their organizations are factors in the success of
organizations. It is essential that the employees adapt their organizations, use their knowledge and skills effectively,
and support their managers. The primary purpose of this study is to determine whether "organizational support" acts
as a mediator in the effect of virtuous organizational behavior on organizational identification. The research data,
which was designed according to the quantitative research method, consists of the employees (n=200) of the
manufacturing enterprises in Ankara OSTIM Organized Industrial Zone. According to the findings obtained in the
analysis of the data, it was determined that organizational virtuousness positively affected the perceptions of
organizational identification and organizational support. In addition, it has been determined that organizational
support plays a mediating role in the effect of organizational virtuousness on organizational identification. As a result,
organizational virtuousness as a positive behavior encourages the positive behaviors of the employees in the
organization. The positivity seen in the employees is expected to increase the perceptions of organizational
identification and organizational support.
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1. Giris

Orgiitler ulasmak istedikleri amag ve hedeflere ancak iistiin yetenek ve dzelliklere sahip yani erdemli
kisilerle calisarak ulasabilirler. Bu kisiler ayn1 zamanda orgiitii benimseyip, fedakarlik yapan, orgiitle
6zdeglesen ve dzveriyle calisan kisiler olarak bilinir. Bir sistemin en 6énemli kullanicisinin insan (Ozcan ve
Ginliik, 2021: 78) olmas1 nedeniyle, 6rgiit kendisini 6nemseyen insanlarin motivasyonunu ve baghhigimi
artirmak icin farkli konularda onlar1 desteklemelidir. Ancak bu sekilde isgdrenin orgiitle 6zdeslesmesi ve
Orgiitiin basarili olmasi saglanabilir. Ciinkii kendisinin desteklendigini hisseden isgéren o6rgiitii daha fazla
sahiplenecek, karsiliginda daha fazla ¢alisarak orgiitiin basariya ulasmasini saglayacaktr.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireylerin icinde bulunduklari drgiit ortak ¢ikarlar dogrultusunda birlikte hareket
etmeleri beklense de bireylerin amaclariyla orgiitiin amaglarinin her zaman ortak noktada bulusmadig:
goriilmektedir (Erdem, 2020). Bu yiizden belirlenen amaclar dogrultusunda iggoreni yonlendirmek isteyen
orgiitiin isgorenin beklenti ve ihtiyaclarim kisa siirede karsilayip, sosyo-ekonomik agidan desteklemesi
Onem arz etmektedir (Akgemci vd., 2018: 1330). Boylece erdemleri yiiksek yonetici ve isgorenlerin
desteklenmesiyle orgiitsel 6zdeslesme gerceklesecek ve Orgiitiin basarismin artmas: igin ¢abalayan
isgorenlerin oldugu bir orgiit iklimi olusabilecektir (Nartgiin ve Dilekci, 2016: 364; Aguiling ve Racelis,
2021).

Literatiirde orgiitsel erdemlilik konusunda yapilan arastirmalarda genel olarak erdemlilik olumlu bir
orgilitsel davranis olarak goriilmekte olup bu kapsamda erdemlilik davranisinin orgiitleri olumlu yénde
etkiledigine vurgu yapilmaktadir (Rezaei ve Rezaei, 2021). Literatiirdeki ¢calismalarda orgtitsel erdemlilik,
orgilitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel destek arasindaki iliskileri biitiinsel olarak inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Arastirmada oOrgiitsel erdemlilik davramisinin tesvik edebilecegi Orgiitsel destek ve
orgiitsel 6zdeslesme konular1 tizerinde durulmaktadir. Arastirmanin temel sorunu olumlu ve pozitif
orgilitsel davraniglardan mahrum kalan orgiitlerin ¢alisanlariyla ¢atisma yasamalariyla bu orgtitlerin her
gecen giin daha da olumsuz etkilenmeleridir. Bu ¢ercevede arastirmanin temel amaci; orglitsel erdemlilik,
orgilitsel destek ve Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin etkilesimlerini analiz etmek olup, arastirmanin sorusu;
“Orgiitsel erdemliligin Grgiitsel Ozdeslesmeye etkisinde Orgiitsel destek araci bir etkiye sahip midir” seklinde
belirlenmistir. Aragtirmanin uygulamasi Ankara OSTIM Sanayi Bélgesi'nde imalat sektorlerindeki mavi
yakali calisanlara yonelik yapilmistir. Imalat sektdriinde faaliyet gosteren cahisanlarin agir islerde
caligmalar1 ve mesai saatlerinin yogun olmasi nedeniyle olumsuz orgiitsel davraniglarin bu isletmelerde
daha sik goriilebilecegi diistincesidir. Diger yandan ozellikle imalat sektorii isletme ¢alisanlarinin orgiitsel
davrarus algilarini pozitif etkileyecek politikalar olusturulmasiyla rekabet iistiinliigii saglanabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Erdemlilik

Erdem kavrami sayg1 ve giiven duyulma, nezaket, diiriistliik ve hosgorii gosterme gibi niteliklere sahip
olma olarak tanimlanabilir (Nartgiin ve Dilekci, 2016: 364). Bireylerin en iyi olmak istedikleri durum ya da
bireylerin iistiin olmasini saglayan nitelikler anlamina gelen erdemlilik (Caza vd., 2004: 173) ise, Latince
“gii¢” veya “miitkemmellik” anlamlarina gelen “Virtus” kelimesinden gelmekle birlikte hem bireysel hem
de toplumsal agidan iyiligi, dogrulugu saglayan istek ve eylemleri ifade etmektedir (Bright vd., 2006: 251;
Khorakian vd., 2016: 48). Orgiitsel erdemlilik, etik diisiincesinden farkli olmakla birlikte bir zararin
onlenmesi, yapilan sozlesmelerin yerine getirilmesi, uyumun saglanmasi, kurallara ve diizenlemelere
uyulmasi durumudur (Zamahani vd., 2013: 647) ve birey ya da Orgiitiin sahip oldugu o6zelliklerdeki
miikemmellik durumudur (Bright vd., 2006: 251). Baska bir ifadeyle orgiitsel erdemlilik, isgorenlerin
eylemlerini ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerini ortaya koyan, ¢rgiit icerisinde erdemliligin yayginlasmasin ve
stirekliligin olusmasini saglayan bir siire¢ olarak da ifade edilebilir (Singh vd., 2018) Bu aciklamalardan
yola ¢ikarak orgiitsel erdemlilik, 6rgiitiin bulundugu noktadan daha iyi yerlere gelebilmesi icin kendisini
ve isgorenlerini gelistirmesi, daha {ist seviyelere getirmesi, miikemmelligi veya en iyiyi hedefleyen
eylemlerde bulunmasi olarak tanimlanabilir.
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Orgiitsel erdemlilik iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik ve bagislayicilik seklinde bes boyuta
ayrilmaktadir. 1yimserlik; orglit liyelerinin biiyiik zorluklarla veya zorlu siireclerle karsilassalar bile iyi
seyler yapacaklar1 ve basarili olacaklarina dair inanglar1 anlamina gelmektedir. Giiven; nezaket, diisiince
ve saygmin Orgiitii yOnetmesi durumunda oOrgiit calisanlarinin ve yoneticilerinin birbirlerine
glivenmeleridir. Merhamet; insanlarin birbirlerini Onemsemeleri, sefkat duymalari, birbirleriyle
ilgilenmeleri durumlarini ifade etmektedir. Biitiinliik; giivenirligin, diiriistliigiin ve onurun orgiite hakim
olmasidir. Bagislayicilik (affedicilik); hatalarin affedilmesi, bu hatalardan ders ¢ikarilmasi ve hatalarin
O0grenme firsat1 olarak degerlendirilmesidir (Cameron vd., 2004: 777; Rego vd., 2010: 216-217; Rego vd.,
2011: 524; Singh vd., 2018: 90).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin isgorene verdigi deger ve nitelikler sayesinde kendini tanimlamasi (Akarca,
2020: 2053), isgorenlerin ve Orglitiin ulasmaya calistig1 hedef ve degerler konusunda birliktelik saglamasi
ve boylece isgdrenin Orgiitii benimsemesi, verilen gorevleri igtenlikle tamamlamasi olarak tanimlanabilir
(Ghannam ve Taamneh, 2017: 1028). Baska bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenin calistig1 Orgiitii
tanimlamakta kullandig1 kavramlar ve 6zelliklerle kendini biitiinlestirmesi (Basar, 2010: 1661) veya orgiitle
giiclii bir bag kurmasi (Kose ve Pehlivanoglu, 2020: 2152), isgorenin icinde bulundugu orgiite ait oldugunu
hissederek orgiitiin basar1 ve basarisizligini kendi basar1 ve basarisizligi olarak gdrmesidir (Ashforth ve
Mael, 1989: 21). Bu ifadelerden yola ¢ikarak orgiitsel 6zdeslesme, orgiitiin karsilastigi olumlu veya olumsuz
her durumunu isgorenin kendisininmis gibi benimsemesi ve buna yonelik adimlar atmasi olarak
tanumlanabilir.

Orgﬁtsel 0zdeslesme, isgorenlerin kendilerini tanimladigy, is hayatini yonlendirmek i¢in kullandigy, tiyesi
oldugu orgiitiin kimligini tasiyarak hayatini siirdiirdiigii ve bu kimligi kendi benligi ile igsellestirdigi,
gruba yonelik duygusal baghligin ve birlikteligin yiiksek oldugu bir stirectir (Ashforth vd., 2008: 334;
Timur ve Behram, 2021: 139). Bu siireg, orgiitiin isgorenler tizerindeki etkisinin artmasi ve yonetimin
amaclarma ulasmasi igin kosullar olusturmasi, verimliligin, kalitenin ve isgéren memnuniyetinin artmasi
(Ghannam ve Taamneh, 2017), érgiitiin hedeflerine hizl bir sekilde ulasmasi ve basarili olmasi acisindan
Oonem tasimaktadir (Hamzagic, 2018: 32).

Orgiitsel 6zdeslesmenin biligsel, degerlendirici, duygusal ve davranigsal olmak iizere dért boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar; bilissel boyut, isgorenin belirli bir grubun veya simifin iiyeligi hakkindaki
bilgisini; degerlendirici boyut, isgdrenin bir grup veya smnifi degerlendirme durumunu; duygusal boyut,
isgorenin iyesi oldugu gruba yonelik yiikledigi degeri veya bagliligini;, davranigsal boyut ise isgdrenin
grup davranuslarina katilimini ve destegini ifade etmektedir (Van Dick ve Wagner, 2002: 131-132).

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiitiin isgorenlerin sundugu katkilara karsilik refahini 6nemsemesi ve mutluluguna
yonelik degerler tiretmesidir (Eisenberger vd., 1986: 501). Diger yandan orgiitsel destek, isgorenin orgiitiin
basarisia yaptigr katkinin 6nemsendigine ve kendisine deger verildigine iliskin algis1 olarak da ifade
edilebilir (Krishnan ve Mary, 2012: 2; Mary, 2015: 47; Jamil vd., 2019: 1). Bagka bir ifadeyle orgiitsel destek,
isgorenlere islerini daha iyi yapmalar ve iiretken olmalar1 igin 6rgiit tarafindan desteklendiklerine yonelik
bir giivencedir (Naujokaitiene vd., 2015: 1). Buradan hareketle 6rgiitsel destek, basarili olmasini saglayan
ve Orglit tarafindan isgorene sunulan her tiirlii maddi veya manevi faydalar olarak tanimlanabilir.

Bir isgoren yaptiklari konusunda orgiitiin kendisine destek verdigini algilamasiyla, olusacak sorunlar
karsisinda kendisini giivende ve Orgiitiin arkasinda oldugunu hissetmekte (Biiyiikyilmaz ve Cakmak,
2014: 585) ve bu durum isgorenin hem is hem de yasam doyumunu artirmakta, performansinin
ylikselmesini saglamaktadir (Bakan vd., 2017: 1035). Ayrica orgiitsel destegi hisseden isgdrenin prososyal
davranslarinda (olumlu sosyal davrarus) artis ve daha fazla cabanin oldugu (Sihag ve Sarikwal, 2015: 19),
kendisini daha iyi hissettigi ve duygularimi rahatca ifade ettigi (Demirer, 2017: 1044), 6rgiitiin vizyon ve
misyonuna daha bagli oldugu, yaraticiliklarinin yiiksek oldugu (Can vd., 2017: 223), yenilik¢i davrarglar
gosterdigi (Rakowska vd., 2020: 150), ise devamsizlikta diisiis, Orglitsel baglilikta ve Orgiitte kalma
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niyetinde artis oldugu (Krishnan ve Mary, 2012: 2-3) ve bu olumlu durumlar neticesinde 6rgiitle karsilikl
¢ikarlarin korundugu (Akcakanat vd., 2018: 176-177) gozlemlenmektedir. Orgﬁtten yeterli destegi
alamayan isgorenlerin ise performanslarinin ve is tatminlerinin diisiik, isten ayrilma niyetlerinin yiiksek
oldugu ve kendilerini degersiz hissettikleri soylenebilir (Cobanoglu ve Derinbay, 2011: 177). Bunlarin yamn
sira isgoren kendisini mutsuz, verimsiz, isteksiz, caresiz hissedebilir ve ise yonelik ilgileri giderek
azalabilir.

2.4. Orgiitsel Erdemlilik, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Destek iliskileri

Orgiitsel erdemlilik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek konularmi ele alan literatiirdeki birgok
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda orgiitsel erdemlilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel destek
konular1 genelde olumlu orgiitsel davranislar olarak nitelendirilmektedir (Serinikli; Cheung ve Law, 2008;
Sluss vd., 2008; Ozdemir, 2010; Turung ve Celik, 2010; Celik ve Findik, 2012; Marique vd., 2013; iplik vd,,
2014; Nartgiin ve Kalay, 2014; Shen vd., 2014; Erdem vd., 2015; Sokmen vd., 2015; Coskun ve Afsar, 2016;
Ghosh, 2016; Lam vd., 2016; Kerse ve Karabey, 2017; Kili¢ ve Giilen, 2019; Battal ve Soyalin, 2020; Demir,
2020; Altas, 2021).

Orgﬁtsel erdemlilik kavramu ile ilgili literatiirde isgorenlerin mesleklerine yonelik olumlu faaliyetleri ve
verimli calisma bigimleri gibi genel bir anlayis vardir. Orgiitsel 6zdeslesme de isgorenlerin rgiitiin bir
parcasiymis gibi hissetme durumu olarak nitelendirilmektedir. Bu gercevede orgiitsel erdemlilik ve
orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik ortiisen Ozellikler bulunmaktadir. Tapan ve Bozkurt (2019) oOrgiitsel
erdemliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi gliclendirdigini belirterek bu etkilesimin personel gii¢clendirmeyle de
etkilesimde olacagimi belirtmektedir. Jo (2019)ya gore oOrgiitte isgorenlerin erdemlilik algilarinin
yiikselmesiyle orgiitle 6zdeslesmelerinin de artacagini belirtmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda arastirmanin ilk
hipotezi gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel erdemlilik drgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Erdem gerek bireylerin sosyal hayatlarinda ve gerekse is yasamlarinda onlar1 olumlu davrarislara sevk
eden kavram olmakla birlikte erdemlilik davranigi 6zellikle 6rgiitlerde isgorenlerin birbirlerini destekleme
diirtiilerini harekete gecirdigi diisiiniilebilir. Nitekim ilgili literatiirde Klammer (1997)’a gore insanlardaki
erdemlilik davranislar: 6zellikler 6rgiit ortaminda birbirlerine yonelik destegi giiclendirmektedir. Naseem
vd. (2020) orgiitlerde calisanlarda goriilen Orgiitsel erdemlilik algisimin Orglitsel destek algisini da
gliclendirecegini belirtmektedir.

H2: Orgiitsel erdemlilik orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme orgiitlerde isgorenlerin olumlu yonde etkilenerek orgiite karst
pozitif davraruslar sergilemelerini sagladigr belirtilmektedir. Bu kapsamda literatiirde yapilan yayinlar
(Sluss vd., 2008; Cheung ve Law, 2008; Ozdemir, 2010; Celik ve Findik, 2012; Nartgiin ve Kalay, 2014;
Coskun ve Afsar, 2016; Battal ve Soyalin, 2020; Demir, 2020; Shen vd., 2014; Ghosh, 2016; Lam vd., 2016)
orgilitsel destek algilarinin yiikselmesiyle isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarnin da giiglendigini
belirtilmektedir. Nartgiin ve Kalay (2014) orgilitsel destek, oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel sinizm
etkilesiminde destek ve 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm algisin1 zayiflattigini belirterek olumlu orgiitsel
davraniglarin olumsuz davranislari azaltacagini belirtmektedir. Kili¢ ve Giilen (2019) calismalarinda
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Altas (2021)
calismasinda orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi gliclendirdigini belirtmektedir.

H3: Orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitlerde isgrenlerin erdemlilik algilarmin yiiksek olmasiyla drgiitle 5zdeslesmeleri artacag: literatiirde
genel kam olarak goriilmektedir. Orgiitsel destegin bu etkilesimi olumlu yonde giiclendirecegi de
sOylenebilir. Turung ve Celik (2010) algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedir. Iplik vd. (2014) érgiitlerde goriilen olumlu 6rgiitsel davranisin diger orgiitsel
davranig tiirlerini de olumlu etkiledigini belirterek orgiitsel destegin orgiitlerde 6zdeglesme algisini da
arttirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte literatiirde orgiitsel destek, orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel
0zdeslesmeyle ilgili arastirmalarda her ii¢ kavraminda orgiitleri pozitif yonde etkileyen davranis bicimleri
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oldugu belirtilerek bu konularin aracilik roliine yonelik oldugu da belirtilmektedir (Sluss vd., 2008; Erdem
vd., 2015; Uzun, 2018). Bu bilgiler 1s1§1nda arastirmanin son hipotezi asagidaki bicimde tasarlanmuistir.

H4: Orgiitsel erdemliligin orgiitsel 5zdeslesme iizerindeki etkisinde 6rgiitsel destegin araci etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda tarama modellerinden olan iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilen bu niceliksel
arastirmada oOrgiitsel erdemlilik eksojen degisken, oOrgiitsel Ozdeslesme ise endojen degiskendir.
Arastirmanin modelinde bir de orgiitsel erdemlilik degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme degiskeni tizerindeki
etkisinde orgiitsel destek degiskeninin herhangi bir etkisi olup olmadigini arastirmak igin de orgiitsel
destek araci (mediatdr) degiskeni bulunmaktadir. Modelde yer alan ortiik eksojen degisken Orgiitsel
Erdemlilik 15 gozlenen degisken yardimiyla, Orgiitsel Ozdeslesme 6rtiik endojen degiskeni ise 6 adet
gozlenen degisken yardimiyla ve Orgiitsel Destek ortiik aract degiskeni ise 8 adet gozlenen degisken ile
Olctilmektedir. Arastirmanin 6nerisi; orgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkiledigi
ve orgiitsel destegin bu iligki {izerinde araci etkisi oldugu seklindedir. Onermenin sekilsel olarak modeli
sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Orgiitsel H1 > Orgiitsel
Erdemlilik Ozdeslesme
k Orgiitsel %
Destek

3. Yontem

3.1. Veri Toplama Arac1 ve Analiz Yontemleri

Arastirmanin verileri anket yontemi elde edilmistir. Soru formunun ilk kisminda demografik 6zellikleri
tastyan ifadeler yer almaktadir. Tkinci kisimda 15 ifadelik drgiitsel erdemlilik értiik degiskeni Cameron vd.
(2004) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkceye Erkmen ve Esen (2012) tarafindan uyarlanmistir. Orgiitsel
Destek ortiik degiskeni, 8 ifadeden olusmakta, Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Egkin
Bacaksiz (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Orgiitsel Ozdeglesme ortiik degiskeni 6 ifadeden
olusmakta ve Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. 5'li Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Nicel veriler, gelistirilen soru formunun
dijital forma doniistiiriilmesi ve katiimcilara bu dijital form linkinin gonderilmesi ile toplanmistir. Elde
edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda uygulanan soru formundan elde
edilen verileri analiz etmek igin “SPSS 22.0” ve “SmartPLS” programi kullanilacaktir. Orgiitsel erdemlilik,
orglitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel destek Olgeklerinin gegerliliklerini tespit etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi; glivenirliklerini tespit etmek igin Cronbach Alpha giivenirlik analizi; demografik o6zellikleri
belirlemek i¢in tanimlayici istatistiki analizler; degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi ve oOrgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeglesme {izerine etkisinde orgiitsel destegin aracilik roliinii
incelemek i¢in ise Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmaistir.

Bu aragtirmanin yapilabilmesi icin Kirsehir Ahi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
Ve Yaym Etik Kurulu'ndan 16.09.2021 tarih ve 2021/6/6 numarali kararinda Etik Kurul Izni alinmistir.
Arastirma etik ilke ve kurallara uyularak hazirlanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanmin  evrenini, Ankara OSTIM Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerin calisanlar:
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise OSTIM Organize Sanayi Bolgesi'ndeki bir imalat isletmesinin
210 galisan olarak belirlenmistir. Tam sayim 6rneklem yontemiyle 200 ¢alisana anket uygulanmaistir.

4. Bulgular

- —
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4.1. Demografik Bulgular

Demografik veriler analiz edildiginde arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasimi %54,3 ile kadin
katiimailarin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %71,9 gibi 6énemli bir kismu
evlidir. Yas dagilimlarina gore katihmecilarin yaridan fazlasmin %53,8 ile 26-35 yas arasinda yer aldig1
gortilmekte olup, en az katillm %3,3 ile 55 yas ve istii, %5,7 ile 25 yas ve alt1 ¢alisanlardan olmustur.
Aragtirmaya katilanlarin biiyiik gogunlugu %60 ile lisans mezunlarindan %26,7 ile lisansiistii bir dereceden
mezun olan c¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlardan yalmizca %16,7’si  yonetici
pozisyonunda ¢alismakta olup, geriye kalan %83,3 ise personel olarak ¢alismaktadir.

4.2. Giivenirlik ve Gegerlilik

Arastirma modelinde yer alan ortiik ve gozlenen degiskenlere iliskin giivenilirlik, gecerlilik 6l¢iimleri ve
Onermelerin analizi ile orgiitsel destek ortiik degiskeninin aracilik etkisi Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal
Esitlik Modeli (KEKK-YEM) ile analiz yapmaya yardimci olan SmartPLS3 programu ile gerceklestirilmistir.
Bu program ile giivenilirlik analizi gergeklestirilmeden once arastirma modelindeki degiskenlerin
nedensellik durumlar: incelenir ve arastirmac: tarafindan degiskenlerin yansitici (reflektif) yapida mu
yoksa diizenleyici (formatif) yapida mi1 olduguna karar verilir. Eger gozlenen degisken ortiik degiskenin
nedeni ise reflektif iliski, tam tersi Ortiik degisken gozlenen degiskenin nedeni ise formatif iliski s6z
konusudur (Henseler ve Fassott, 2010). Bu arastirma modelinde ortiik degiskenler gozlenen degiskenler
yardimiyla agiklanmakta yani ortiik degiskenin nedeni gozlenen degiskenler olarak kabul edildigi icin
yansitici (reflektif) yap1 sz konusudur.

KEKK-YEM modelinde ortiik ve gozlenen degisken yapilarinin giivenilirligi ve gegerliligini incelemek igin
SmartPLS3 programi araciligiyla dogrulayic faktor analizi uygulanmistir. Bu sebeple ilk olarak digsal
modele iliskin bulgular incelenir. Dissal modelde ortiik degiskenler ile gozlenen degiskenlerin korelasyon
katsayilarinin 0,7 veya daha yiiksek olmasi gozlenen degiskenin bagh oldugu ortiik degiskenin
varyansinin en az yarisini acitkladig: seklinde yorumlanmaktadir (Garson, 2016: 60-61). 0,5 ve {izeri madde
yiikleri ise kabul edilebilir seviyede degerlendirilmekle birlikte 0,5'in altinda kalanlar modelden
¢ikartilmalidir (Afthanorhan, 2013: 200-201). Kesifsel arastirmalar icin ise 0,4 ve tizeri madde yiikleri yeterli
kabul edilmektedir (Wong, 2013: 21). SmartPLS3 KEKK-YEM analiz programi ile yapilan test neticesinde
modelde yer alan ortitk ve gozlenen degiskenlere iliskin yiik katsayilari, Cronbach’s Alpha, Birlesik
Giivenilirlik (CR) ve Cikartilan Ortalama Varyans (AVE) degerleri tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgek Faktor Yiikleri

Degiskenler Maddeler Yiik Cronbach's a CR AVE
DST1 0,870
DST2 0,865
DST3 0,884
. DST4 0,904
Orgiitsel Destek DST5 0,912 0,946 0,955 0,730
DST6 0,650
DST7 0,898
DST8 0,822
ERD3 0,647
ERD4 0,787
ERD5 0,763
ERD6 0,743
ERD7 0,716
Orgiitsel Erdemlilik ERD9 0,609 0,912 0,926 0,534
ERD10 0,662
ERD12 0,791
ERD13 0,828
ERD14 0,660
ERD15 0,794
Orgiitsel Ozdeslesme 0zZD1 0,848 0,881 0,909 0,625
———
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0OZD2 0,777
0OZD3 0,772
0OZD4 0,791
OZD5 0,774
OZD6 0,780

SmartPLS3 programi ile yapilan faktor analizi ile elde edilen bulgulara dayanarak giivenilirligi diisiiren
0,6 degerinin altinda faktor ytiiklerine sahip gozlenen degiskenler (ERD1, ERD2, ERDS, ERD11) modelden
silinmistir. Gergeklestirilen bu revizyon neticesinde yapilan analiz sonucunda ulasilan bulgulara gore
degiskenlere bagh madde yiikleri 0,609-0,912 degerleri arasinda olup kabul edilebilir diizeydedir. KEKK-
YEM modeli analiz programi olan Smart PLS3 ile arastirma modelinin ve modeldeki yapilarin
giivenilirliginin kontrol edilerek anlagilabilmesi i¢in bakilan diger gostergeler ise Cronbahc’s Alpha (Cox)
ve Birlesik Giivenilirlik (CR) katsayilaridir. Bu degerlerin 0,7 iizerinde olmasi beklenmekte olup 0,60-0,70
aras1 kesifsel arastirmalar icin kabul edilebilir olup 0,70-0,95 oldukga giivenilir seviyede kabul edilir
(Sarstedt vd., 2017: 16; Tutar ve Erdem, 2020: 328). Tablo 2 incelendiginde a degerlerinin 0,881-0,963
arasinda ve CR degerlerinin 0,909-0,955 araliginda oldugu ve oldukc¢a giivenilir diizeyde olduklari
anlasilmaktadir.

KEKK-YEM ile gerceklestirilen arastirmalarda arastirma modelinin gegerlilik analizi i¢in yakinsama
(convergent) ve ayrisma (discriminant) gegerlili§i incelenmektedir. Hem ayrisma hem de yakinsama
gegcerliligi icin AVE degerleri yorumlanmaktadir. AVE degerinin 0,5 {izerinde olmasi gecerliligin
saglandig1 anlamina gelmektedir (Garson, 2016: 65). Tablo 2’de gosterilen AVE degerlerinin her 3 degisken
icinde 0,5’in {izerinde olmasi sebebi ile yakinsama gecerliliginin saglanmis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
AVE degerlerinin karekokleri modelin ayrisma gegerliligi i¢cinde kullanilabilen bir degerdir. Bu protokol
Fornell-Larcker kriteri olup, bu analize iliskin bulgular tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Fornell-Larcker Iraksak Gegerlilik Bulgular:

Orgiitsel Destek Orgiitsel Erdemlilik  Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel Destek 0,855
Orgiitsel Erdemlilik 0,409 0,731
Orgiitsel Ozdeslesme 0,614 0,493 0,790

Fornell-Larcker protokolii ile elde edilen degerler AVE degerinin karekokiidiir. Ayrisma gegerliliginin
saglanabilmesi igin Ortiik bir degiskenin korelasyon katsayisinin diger ortiik degiskenler ile arasindaki
korelasyon degerinden daha biiyiik olmas: gerekmektedir (Wong, 2013: 23). Bu arastirma modelinde
orgiitsel destek ortiik degiskeninin AVE degeri 0,730 olup karekdokii 0,855tir. Bu durumda, orgiitsel destek
ortiikk degiskeninin korelasyon katsayisi, orgilitsel erdemlilik ortiik degiskeni (0,409) ve Orgiitsel
0zdeslesme (0,620) ortiik degiskeni ile arasindaki korelasyon katsayilarindan daha yiiksek bir degere
sahiptir. Modelde yer alan diger ortiik degiskenlerin AVE karekokleri ve diger ortiik degiskenler ile
aralarinda olan korelasyon degerleri incelendiginde her birinin kendi karekokii diger ortiik degiskenlerle
olan korelasyon degerlerinden yiiksek olup ayrisma gegerliliginin saglandig1 anlasilmaktadir. Fronell-
Larcker kriteri ve capraz ytikler (cross loadings) gibi geleneksel ayrisma gegerlilik yontemlerinin yani sira
Henseler vd. (2015) yeni bir ayrisma gecerlilik analiz yontemi olarak Heterotrait-Monotrait (HTMT)
degerinin de incelenmesini Onermiglerdir ve oOrtilk degiskenler arasindaki HTMT degerinin 0,90
degerinden daha diisiik olmas: gerektigini ifade etmislerdir. Bu arastirma modeline ait HTMT analiz
sonucu tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3: Heterotrait-Monotrait Degeri ile Iraksak Gegerlilik Bulgular:

Orgiitsel Destek Orgiitsel Erdemlilik
Orgiitsel Erdemlilik 0,415
Orgﬁtsel Ozde§1e§me 0,640 0,539

—
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Tablo 3 incelendiginde HTMT oranlarinin tiim degisenler i¢in 0,90 {ist sinirmin altinda oldugu ve bdylece
ayrisma gegerliliginin sorunsuz olarak saglanmis oldugu anlasilmaktadir.

KEKK-YEM modellerinde bir diger problem de ¢oklu dogrusallik (multi collinearity) sorunu olup, boyle
bir sorunun varliginin anlasilabilmesi i¢in incelenmesi gereken deger SmartPLS programi ile elde edilen
Variance Inflation Factor (VIF) degerleridir. Burada dikkat edilmesi gereken husus VIF degerlerinin {ist
smir kabul edilen 0,5'in altinda olmasidir. Modeldeki degiskenlerin 0,5'in altinda olmasi maddeler ve
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik probleminin olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir (Hair vd., 2011:
145). Tablo 4’te VIF degerlerine iliskin bulgular gosterilmektedir.

Tablo 4: Coklu Dogrusallik (VIF) Bulgular:

Degisken Madde VIF Degisken Madde VIF
DST1 3,466 0OZD1 3,515
DST2 3,446 0ZD2 2,525
DST3 3,732 .o . 0OZD3 2,243
Srgitsel Destek DST4 4,574 Orgiitsel Ozdeslesme OZD4 2,258
DST5 4,841 0OZD5 2,053
DST6 1,621 OZD6 2,154
DST7 4,300
DST8 2,843
ERD3 2,233 ERD10 1,683
ERD4 2,707 ERD12 2,432
o o ERD5 2,152 ERD13 3,004
Orgiitsel Erdemlilik ERD6 2411 ERD14 1,694
ERD7 1,714 ERD15 2,296
ERD9 1,609

Tablo 4'te yer alan VIF degerlerine iliskin veriler incelendiginde tiim gozlenen degiskenlerin VIF
degerlerinin referans degeri olan 0,5 degerinin altinda yer aldigi goriilmekte ve bodylece arastirma
modelinde ¢oklu dogrusallik sorunu yasanmadig1 anlasilmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak arastirma
modelinde yer alan tiim ortiik degiskenler ile bagli bulunduklar1 gozlenen degiskenler ve kendi aralarinda
glivenilir ve gecerli bir 6l¢iim modeli kuruldugu anlasilmis olup digsal modelin analizi tamamlanarak
yapisal modelin testlerine geg¢ilmistir.

4.3. Yapisal Model Analizi ve Hipotez Testi

KEKK-YEM ile gerceklestirilen analizlerde eger model yansitici (reflective) 6zellige sahip ise icsel veya
yapisal model degerlendirmesinde yol (path) analizinden istifade edilmektedir. Yol analizi
geceklestirildikten sonra ilk 6nce R? degeri ve yol katsayilar1 kontrol edilmekte olup; R? > 0,75 ise endojen
degiskenin ¢ok giiglii olarak agiklandigi, R? > 0,50 ise endojen degiskenin giiglii olarak agiklandigi, R2> 0,25
ise endojen degiskenin zayif olarak agiklandigi seklinde yorumlanmaktadir. Yol katsayilarinin
degerlendirilmesine ilave olarak SmartPLS3 bootstrapping prosediirii ile t degerleri (cift kuyruklu)
tiretilmekte olup bu degerler ile hipotez testleri snanmaktadir. Uretilen t degerleri yorumlanirken; 1.65
(0nem seviyesi = %10), 1.96 (0nem seviyesi = %5), ve 2.58 (Onem seviyesi = %1) olarak
degerlendirilmektedir. Son olarak blindfolding prosediirii ile endojen degiskenlerin agiklanma giiciinii
Ol¢mek icin kullanilan Q? degeri analiz edilmektedir. Burada Q2> 0 ise, bu durum; eksojen faktorlerin,
endojen faktorleri tahmin edebilme giiciine sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Hair vd., 2011: 145).

Tablo 5’de ortiik degiskenlere ait R?, yol katsayilar1 ve Q2 degerleri gosterilmektedir.
Tablo 5: Yapisal Model Yol Katsayilari, R? ve Q2

Orgiitsel Erdemlilik Orgiitsel Ozdeslesme R? Q2
érgﬁtsel Destek 0,409 0,504 0,167 0,118
Orgiitsel Ozdeslesme 0,285 0,452 0,254
—
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Arastirma modelinde yer alan endojen ortiik degiskenlere ait R?, Q? degerlerine ait bulgulardan hareketle,
bu degerlerin sifirdan biiyiik olmasi sebebi endojen degiskenlerin arastirma modeli igerisinde aciklandigi
anlagilmaktadir. Yol analizi ile elde edilen yol katsayilar1 degerlendirildiginde ise Orgiitsel Erdemlilik (OE)
ve Orgiitsel Destek (OD) arasindaki yol katsayisimin 0,409 oldugu, yine Orgiitsel Erdemlilik (OE) ve
Orgiitsel Ozdeslesme (OO) arasindaki yol katsayisinin 0,285 oldugu yine Orgiitsel Destek (OD) ve Orgiitsel
Ozdeslesme (OO) arasindaki yol katsayisinin 0,504 oldugu ve bu katsayilarin degerlerinden anlagilacag
tizere aradaki iliskilerin ¢ok giiglii iliskiler oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 2: Bootstrapping Prosediirii ve t Degerleri
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Dissal modele iliskin glivenilirlik, gecerlilik, c¢oklu dogrusallik gibi Ol¢iim dogruluguna iliskin
degerlendirmelerden sonra i¢sel model olarak da adlandirilan yapisal modele dair analizler yapilmis ve
modelin agiklama glicii incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak
digsal Ol¢iim modelinde gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenlerin temsil edilebildigi ve bu temsil
iligskisinin giivenilir ve gegerli oldugu degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerden sonra arastirmanin ¢ikis
noktasimni olusturan sorular ve bu sorular1 cevaplandirabilmek icin gelistirilmis hipotezlerin testine
gecilmistir. SmartPLS3 programi ile Hipotez testi i¢in bootstrapping prosediiriinden istifade edilmis ve
sekil 2'de gosterilen degerlere ulasilmistir. Arastirma hipotezlerinin testi i¢in ise t test, standart sapma ve
p degerleri incelenmistir. Bu degerler tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Hipotez Test Sonuglari

Original Sample SZ’:;’::I T Statistics P ivoter
1 |O/STDEV | I
Sample (O) Mean (M) (STDEV) (10/S Vi) Values
OD > 00 0,504 0,506 0,090 5,600 0,000**  Kabul
OE ->OD 0,409 0,422 0,059 6,930 0,000** Kabul
OE -> 00 0,285 0,290 0,110 2,582 0,010** Kabul

**p<0,1 ve %99 giiven araliginda anlamli

Gergeklestirilen analiz neticesinde ulasilan bulgular degerlendirildiginde; 6rgiitsel erdemlilik degiskeninin
orgilitsel 0zdeslesme degiskeni tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir hipotezi, drgiitsel erdemlilik
degiskeninin Orgiitsel destek degiskeni {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir hipotezi ve orgiitsel
destek degiskenin Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir hipotezleri
t>2,58 esik degerinin iizerinde olup %99 giiven araliginda anlamli oldugu anlasilmis olup, arastirmanin
tiim hipotezleri kabul edilmistir. Bu asamadan sonra arastirmanin son hipotezi olan orgiitsel erdemlilik
degiseninin orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin iizerindeki etkisinde Orgiitsel destek degiskeninin araci
etkisinin olup olmadig incelenmistir.
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4.4. Arac1 (Mediator) Etki

KEKK-YEM modellerinde araci etkinin varliginin ve boyutunun anlasilabilmesi i¢in SmartPLS3 programi
ile bootstrapping prosediirii ile ulasilan veriler degerlendirilir. Bu degerlendirme i¢in modelin analizi
neticesinde ulasilan dogrudan (direct) etki ve dolayli (indirect) etki degerleri degerlendirilmektedir.

Dogrudan etki, ekzojen degisken-orgiitsel erdemlilik (OF) ile endojen degisken-orgiitsel 6zdeglesme (OO)
arasindaki iliski (p?), dolayli etki ise drgiitsel erdemlilik (OE) eksojen degiskeninden 6rgiitsel destek (OD)
aract degiskenine (p?) ve oOrgiitsel destek (OD) aract degiskenden orgiitsel 6zdeslesme (O0) endojen
degiskenine (p?®) giden iliskidir (p?*p?). Bu iliskilerde eger p>* p® 6nemli degil, p1 6nemli ise arac1 etki yok,
eger p¥*p® onemli, p' onemli degil ise tam araci etki var, eger eger p>*p? ve p! dnemli ise kismi araci etkinin
varligindan s6z edilir ve pZp¥*p! isleminin sonucuna bakilir. Burada p*p¥p! sonucu pozitif ise
tamamlayic1 kismi araci etkiden (complementary mediation), negatif ise rekabet¢i kismi araci etkiden
(competitive mediation) soz edilir (Nitzl vd., 2016). Tablo 7’de bu iliskilerin 6nem dereceleri goriilmektedir.

Tablo 7: Araa Etkiye iliskin Bulgular

Orginal Sample Std. Dev.
Samlg)le ©) Mo  (sTDEV, TStat (10/STDEV) P Values
P1  OD->00 0,504 0,506 0,090 5,600 0,000**
P2 OE->OD 0,409 0,422 0,059 6,930 0,000**
P3 OE->00 0,285 0,290 0,110 2,582 0,010**

Tablo 7 incelendiginde p? iliskisinin 6nemli oldugu aym zamanda p**p? iliskisinin de 6nemli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel destek degiskeninin oOrgiitsel erdemlilik degiskeni ve orgiitsel
6zdeglesme degiskeni arasindaki pozitif yonlii ve anlamu iliski {izerinde kismi araci etkisinin oldugu
anlasilmakta olup arastirmanin son hipotezi olan; drgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinde Orgiitsel destegin araci etkisi vardir onermesi kabul edilmistir. Ayrica SmartPLS3 programu ile
spesifik dolayli etkilere ait bulgular iizerinden araci etki varlig1 anlasilabilmektedir. Tablo 8'de arastirma
modeline dolayl etkiler goriilmektedir.

Tablo 8: Araci Etki Iliskisi

Original Sample Ii::;ril:taif)clll T Statistics P Values
Sample (O) Mean (M) (STDEV) (IO/STDEV1)
OE -> OD-> 00 0,206 0,214 0,050 4,085 0,00%

Tablo 8'de ulasilan bulgulardan da anlasilacag: {izere Orgiitsel erdemlilik, orgiitsel destek ve oOrgiitsel
6zdeglesme arasindaki iliski anlamlidir. Eksojen degiskenin endojen degisken tizerindeki etkisi (p1) yani
dogrudan etki onemli goriilmiis, eksojen degiskenin araci degisken tizerindeki (p2) ve araci degiskenin
endojen degisken {izerindeki (p3) etkisi yani dolayl etki de (p2*p3) 6nemli olup (p>0,00) arac1 etkinin
varlig anlasilmistir. Orgiitsel erdemliligin Srgiitsel dzdeslesmeye etkisinde oOrgiitsel destegin kismi
tamamlayic1 araci etkisi gozlenmistir.

5. Sonug

Bu galisma Ankara ilinde OSTIM Organize Sanayi Bolgesi'ndeki imalat isletmelerinin isgdrenlerine yonelik
yapilmustir. Katilmeilarin orgiitsel erdemlilik, orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme etkilesimlerini
belirlemek amaglanmaistir. Bu gercevede “orgiitsel erdemliligin orgiitsel dzdeslesme iizerine etkisinde orgiitsel
destek araci bir etkiye sahip midir” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen soruya
yonelik cevaplar aliabilmesi i¢in kurgulanan hipotezlerin tiimiiniin desteklendigi gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda isgorenlerin erdemlilik algilarinin artmasindan dolay1 “orgiitsel destek” algilarinin
arttigi ve bu durumun Orgiit ortaminda elverigli bir calisma ortami gelismesine neden oldugu ve
isgorenlerin “Orgiitsel 6zdeslesme” algilarini gliglendirdigi anlagilmaktadir. Diger yandan isgorenlerin
orglitsel destek algilarmin “Orgiitsel 0zdeslesmeyi” arttirdigi, oOrglitsel erdemlilik algisinin Orgiitsel
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O0zdeslesme algisini giliglendirirken bu iki algmin etkilesimini de orgiitsel destek algisinin daha da
giiclendirdigi yani araci rol oynadig1 belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 orgiitsel erdemlilik, orgiitsel
destek, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik, orglitsel vatandaslik, is tatmini ve diger orgiitsel psikolojiye
iliskin her tiir olumlu psikolojik alginin c¢alisanlarin orgiite ve mesleklerine kars1 tutumlarii olumlu
etkilemesi ac¢isindan onemlidir.

Arastirma bulgularina gore birinci hipotezde orgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif
yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir (p<.001). Jo (2019), Giiney Kore’de polis memurlarina yonelik yaptig:
aragtirmada Orgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslemeyi pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Diger bir
arastirmada ise Tapan ve Bozkurt (2019) orgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi giiclendirdigini
belirlemistir. Bu sonuca gore Orgiitsel erdemlilik, orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi i¢in bir kosul
olabilir. Tabiatiyla orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi igin 6rgiitsel erdemliligin kazanilmasina yonelik
faaliyetlerin gelistirilmesi faydali olacaktir. Calismanin ilk hipotezine yonelik ¢alismalarin yeterli olmadig:
ve calismanin bu noktada literatiire katk: yaptig1 soylenebilir. Literatiirdeki bu bulgular ile arastirmanin
ilk hipotezinden elde edilen sonucun ortiistiigiinii gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde oOrgiitsel erdemliligin Orgiitsel destek iizerinde pozitif yonlii etkisi
belirlenmistir (p<0.001). Naseem vd. (2020), Pakistan’da Telekominikasyon sektorii ¢alisanlarina yonelik
yaptigl arastirmada orgiitsel erdemliligin orgiitsel destegi pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Eskin
Bacaksiz (2016) hemsireler orneklemindeki arastirmasinda Orgiitsel erdemlilik algisinin orgiitsel destek
algisini da giiglendirdigini belirlemistir. Bu sonug, orgiitsel erdemliligin kazanilmasiyla orgiitiin isgorene
verdigi destegin de artmasmin saglandigi seklinde yorumlanabilir. Isgérene yeterli destegi saglayan
orgilitlerin oOrgiitsel erdemlilie ve orgiitsel miikemmellige, iist seviyeye ulastig1 ve bunun da erdemli
bireylerin orgiite kazandirilmasiyla miimkiin olabilecegi sOylenebilir. Bu noktada erdemli bireyler
yetistirebilmek icin egitim faaliyetleri diizenlemek, isgorenleri 6diillendirmek ve kariyer firsatlar1 sunmak
yararli olabilir. Literatiir incelendiginde orgiitsel erdemliligin orgiitsel destek tizerine etkisini inceleyen
yeterli diizeyde c¢alismaya rastlanilamamistir. Calismadaki hipotez testi sonucunda elde edilen bulgu
literatiire katki niteligindedir. Arastirmanin ikinci hipotez bulgular ilgili literatiirle 6rtiismektedir.

Aragtirmanin {iciincii hipotezinde orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tiizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (p<0.001). Literatiirde bu hipotezi destekleyen bir¢ok arastirma olmakla birlikte
(Cheung ve Law, 2008; Sluss vd., 2008; Marique vd., 2013; Shen vd., 2014; Erdem vd., 2015; Cogkun ve
Afsar, 2016; Ghosh, 2016; Lam vd., 2016; Kili¢ ve Giilen, 2019; Battal ve Soyalin, 2020; Demir, 2020; Altas,
2021) bu arastirmalarda Orgiitsel destegin Orgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bulguya gore orgiitsel destek arttikca orgiitsel 6zdeslesmede artmaktadir. Bu durum,
orgiitiin isgorene verdigi destegin artmasiyla orgiitsel biitiinlesmenin-6zdeslesmenin de artacag: ya da
desteklenen iggorenin de 6rgiite daha fazla deger verdigi seklinde yorumlanabilir. Ugiincii hipotez de
literatiirle 6rtiismektedir.

Arastirmanin doérdiincii ve son hipotezinde drgiitsel erdemliligin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde orgiitsel
destegin araci rol oynadig1 belirlenmistir. Hipoteze gore orgiitsel erdemliligin orgilitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiledigi ve orgiitsel destegin bu pozitif etkiyi artirdig tespit edilmistir. Eskin Bacaksiz
(2016) Istanbul’da bir kamu hastanesinde hemsirelere yonelik yapmis oldugu arastirmada orgiitsel
erdemliligin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyine etkisinde orgiitsel destegin tam aracilik rolii tistlendigini
belirlemistir. Sonug olarak orgiitsel erdemliligin artmasi durumunda 6rgiite olan egilim ve biitiinlesmenin
yani oOrgilitsel 6zdeslesmenin de daha fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir. Arastirma hipotez testleri
sonucunda dogrudan desteklenen sonuglar araci etki ile de dogrulanmistir. Imalat sektoriinde orgiitsel
dzdeglesmeyi artirmak igin 6rgiitsel destek saglanmasi dnemlidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin artirilmasinda
orgiitsel erdemliligin kazanilmasi da 6nem arz etmektedir. Literatiir incelendiginde orgiitsel erdemliligin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde drgiitsel destegin araci etkisini bir biitiin halinde ele alan tek bir
calismaya (Eskin Bacaksiz, 2016) rastlanilmistir.

Arastirma kapsaminda zaman ve maliyet kisitlar1 basta olmak iizere, COVID-19 nedeniyle veri toplama
yonteminin online olarak yapilmasi, isgdrenlerin is yogunlugunun yiiksek olmasi nedeniyle soru formuna
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yeterince zaman ayiramamalar:i gibi kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Gelecek ¢alismalarda arastirma nitel arastirma yontemi ile bulgularin desteklenmesi
saglanabilir. Imalat sektorii disinda farkli sektorlerde de incelemeler yapilmasi onerilebilir. Ayrica gelecek
calismalarda arastirma konularmin psikolojik sahiplenme, orgiitsel adanma ve orgiitsel tutkunluk gibi
konularin araci veya diizenleyici etkilerinin incelenmesi 6nerilebilir.
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