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Oz

Giliniimiizde tiiketiciler arasinda i¢inde yasanilan iilkenin veya ait olunan ulusun
refahinin korunmasi, iilkenin ekonomik kalkinmasinin saglanmasi veya istihdamda yerli
niifusun devamliliginin olugmasi gibi konularda yerli tiiketim {iriinlerine yonelik
egiliminin olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla gerek isletmeler agisindan gerekse
arastirmacilar acisindan tiiketicilerin yerli iiriinlere yonelik egilimlerinin incelenmesi
6nem kazanan bir konu olarak dikkat ¢cekmektedir. Tiiketicilerin son satin alma kararlarini
etkileyen birgok farkli unsurun oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla tiiketim konusunda son
yillarda farkli davranis bigimlerinin incelendigi goriilmektedir. Bu davranis bigimleri
arasinda etnosentrik egilimlere yonelik aragtirmalarda belirgin artiglar ortaya ¢ikmaktadir.
Etnosentrik egilimli tiiketim konusu, kendi icerisinde Onciilleri olan ve tiiketicilerin yerli
triinler ile yabanci {irlinler arasindaki tercihlerini analiz eden bir alan olarak ifade
edilmektedir. Bu noktadan hareketle galismanin amaci, etnosentrik egilimin turistlerin
tiiketimini nasil etkiledigini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu baglamda turistlerin
tatil satin alma kararlarinin gergeklesmesinde, etnosentrik egilimlerin etkisi arastirilarak
sonuglar SPSS (Statistical Package for the Social Sciences — IBM 22) ortaminda analiz
edilmistir. Calisma sonucunda tatillerini, Datga’da gegiren yerli turistlerin karar alma
stireglerinde etnosentrik egilimlerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica Gergek bir Tiirk her
zaman Tirk turizm isletmelerinden {riinler satin alir (4,30); Yabanci isletmelerin
irettikleri trtinleri satin almak dogru degildir (4,28); Sadece, Tiirkiye'de erisilemeyen
olanaklara yonelik seyahate gidilmelidir (4,28); Turizmde yabanci {riinlerin ithaline
engeller konmalidir (4,27) degiskenleri dikkat ¢ekici seviyede tercih edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici Etnosentrizmi,
Davranisi

Turist

Abstract

Today, it is seen that there is a tendency towards domestic consumption
products among consumers such as protecting the welfare of the country they live in or
the nation they belong to, ensuring the economic development of the country or the
continuity of the local population in employment. Therefore, examining the tendencies of
consumers towards domestic products, both in terms of businesses and researchers, draws
attention as an important issue. It is known that there are many different factors that
affect the final purchasing decisions of consumers. Therefore, it is seen that different
behavior patterns have been examined in recent years on consumption. Among these
behavioral patterns, there are significant increases in research on ethnocentric
tendencies.The subject of ethnocentric consumption is expressed as a field that has
antecedents within itself and analyzes the preferences of consumers between domestic
products and foreign products. From this point of view, the aim of the study is to reveal
how the ethnocentric tendency affects the consumption of tourists. In this context, the
effect of ethnocentric tendencies on the realization of tourists' holiday purchasing
decisions was investigated and the results were analyzed in SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences - IBM 22) environment. As a result of the study, it is seen that
domestic tourists who spend their holidays in Datga have ethnocentric tendencies in the
decision-making processes. Also, a real Turk always buys products from Turkish tourism
establishments (4.30); It is not correct to buy the products produced by foreign
enterprises (4,28); You should only travel to opportunities that cannot be accessed in
Turkey (4,28); Barriers should be placed on the importation of foreign products in
tourism (4,27).
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GIRIS

Diinyada seyahatler ticari, ekonomik, turistik vb. c¢esitli amaglarla gergeklesmektedir. Bu
seyahatler sonunda go¢ edilen yerlerde, gogmenler ve seyahat edilen yerdeki yerel halk tarafindan etnik
egilimlere baglh etkilesimler ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici satin alma davranigt da bu etnik egilimlerden
etkilenmektedir. Aragtirilmak istenilen konu pazarlama literatiirii igerisinde tiiketici davranigi kapsaminda
yer almaktadir. Ayrica turizm alanini da igerisinde barindirmasi nedeniyle birgok boyutuyla disiplinler
arasi incelenebilecek 6zelliktedir. Etnosentrik egilim 6zellikle uluslararasi literatiirde son yillarda genis
yer bulmaktadir. Ulusal literatiirde ise bu konuda arastirmalara heniiz daha az rastlanmaktadir.

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen bircok farkli unsurun oldugu bilinmektedir.
Bununla birlikte icinde yagsanilan iilkenin veya ait olunan ulusun refahinin korunmasi, iilkenin ekonomik
kalkinmasinin saglanmasi veya istihdamda yerli niifusun devamliliginin saglanmasi gibi konularda yerli
tilketim egiliminin olustugu goriillmektedir. Dolayisiyla gerek isletmeler agisindan gerekse arastirmacilar
acisindan tiiketicilerin yerli iiriinlere yonelik egilimlerinin incelenmesi dnem kazanan bir konu olarak
dikkat gekmektedir (Balik¢ioglu, 2008).

Turizm siirekli yasanilan yer diginda dinlenme, eglenme ve merak gibi gereksinimlerin
giderilmesini saglamak amaciyla belirli siireler dahilinde yapilan seyahat ve konaklama faaliyetleri olarak
(Bayer, 1992) veya herhangi bir nakit kazang saglamaksizin bir bolgede daimi ikamet yapmamak iizere
gerceklestirilen seyahat, konaklama ve diger faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Cooper, vd.,
2005). Ayrica turizm kavramu ile ilgili olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde birgok ¢alisma
mevcuttur.

Turizm sektorii s6z konusu tanimlamalara bakildiginda ve turizmin yapisi itibariyle seyahatlere
cikilmast gerekliligi diisliniildiigiinde etnosentrik egilimin ¢ok olmayacagi diisiiniilse de séz konusu
egilimin bircok alanda oldugu gibi turizm alaninda da goriilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle bu ¢alismanin amaci tatillerini Datca’da gegiren yerli turistlerin etnosentrik egilimlerini ortaya
koymak ve seyahatlerinde bu egilimin etkisini belirlemektir.

Literatiir Incelemesi

Etnosentrizm kavrami, S0Syo-psikolojik bir terim olarak Sumner (1906) tarafindan ortaya
atilmigtir. Etnosentrizm, sosyo-psikolojik bir kavram olmakla birlikte, temel olarak, bireylerin ait
olduklar1 grubun iiyeleri ile o grubun diginda kalanlar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar: ifade etmektedir.
Bunun yaninda etnosentrizm, belli bir kiiltiir ya da grup dahilindeki bireylerin, kendi kiiltiirlerine ait
yasam tarzlarinin, sahip olduklar1 degerlerin ve kullandiklart sembollerin, farkli kiiltiirlerdeki ya da
gruplardaki bireylerin yasam tarzina, degerlere ve sembollere gore daha nitelikli, daha 6nemli ve daha
iistiin bulma egilimlerini de ifade etmektedir (Sumner, 1906).

Terence Shimp (1984) ilk olarak etnosentrizm kavramini, pazarlama literatiiriiyle
iliskilendirmekte ve yabanci menseili iiriinlerin tiiketilmesini hem ekonomik agidan hem de ahlaki agidan
sorgulamaktadir. Ayrica ayni ¢alismada etnosentrik tiikketim egilimine sahip bireylerin, yerli tirinlerin, en
iyi Uriinler oldugunu ve yabanci menseli {irinlerin tiiketilmesinin gereksiz ve yanlis oldugunu
savunduklar ifade edilmektedir.

Shimp ve Sharma (1987) ise yaptiklar1 calismada yine temel olarak Sumner’in (1906)
etnosentrizm kavramindan hareketle, tiiketici etnosentrizmi terimini ve CETSCALE ismini verdikleri
Olcegi pazarlama literatiiriine sunmuslardir. Yapilan bu c¢aligmada, etnosentrik tiiketicilerin, ithal
dirtinlerin tiiketilmesinin yanlis olduguna inandiklar1 ve bunun nedeni olarak, bu tiiketim seklinin yerli
ekonomiyi zarara ugratacagi, islerini kaybettirecegi ve agikga vatanseverlikten uzaklastiracagi
diislincelerini ortaya koymaktadirlar.

Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili ¢aligmalar arasinda ulusal ve uluslararasi yayinlar goze
carpmaktadir. Torlak ve Ozmen (2006), yaptiklar1 ¢alismada iki farkli kola markasi iizerinde tiiketim
davraniglarini arastirmiglardir. Calismada bir yerli ve bir yabanci marka iiriin kullanilmaktadir. Yerli iirtin
tiketiminde etnosentrik degerlerin 6n plana ¢iktig1 ortaya konulmaktadir. Erzurum’da yasayan
vatandaglara yonelik yapilan diger bir ¢alismada da tiiketicilerin kigisel degerlerinin satin alma iizerine
etkisi incelenmektedir. S6z konusu caligmada tiiketicilerin sahip olduklar1 bazi degerlerin satin alma
davranislarina etkisi oldugu ifade edilmektedir (Unal ve Ercis, 2006).

Bir diger caligmada tiiketici etnosentrizmi egiliminin belirli tirtinlerde veya tiiketim gruplarinda o
grupta faaliyet gosterecek olan yabanci markalar agisindan olumsuz bir bakis agis1 saglayacagi gibi yerli
iretim yapan markalar agisindan da tam tersi olumlu bir bakis agis1 saglayacagi ortaya konulmustur
(Turgut, 2010; Han ve Guo, 2018).
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Saydan ve Siitiitemiz (2009) Van ve Sakarya illerinde karsilagtirmali olarak uyguladiklari
calismalarinda, dogu ve bat1 kdkenli bireylerin birbirlerinden farkli etnosentrik tiikketim egilimlerine sahip
olduklarini ortaya koymaktadirlar.

Watson ve Wright (2000), Yeni Zelanda’da yaptiklar1 arastirmalarinda, bireylerin, yabanci
kiiltiirlere ait iiriinlerin tiiketiminde sorunlar yasadigini ve en azindan yabanci iirlin olsalar bile kendi
kiiltiirlerine yakinlik kurabildikleri iiriinleri tercih etme egiliminde olduklarini belirtmektedirler. Yine
Yeni Zelanda’da yapilan farkli bir eserde, tiiketicilerin yiyecek tiiketiminde ithal {irlinleri tercih
etmedikleri bunu da deger, gilivenlik, kalite ¢evresel ve ekonomik etki gibi nedenler dogrultusunda
degerlendirdikleri goriilmektedir (Juric ve Worsley, 1998).

Tatil faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi ve bir tatil planinin satin alinmasi siireci standart
endiistriyel bir iiriinlin satin alinmas siirecinden farkliliklar gostermektedir. Turizmin kendine 6zgii yapist
nedeniyle tiiketim gerceklestiginde tiiketicinin elinde soyut hislere dayali tatmin, memnuniyet vb
duygular kalir. Turizmde s6z konusu duygusal sonuca varan tiiketimin gergeklesmesi siirecinde,
turistlerin satin alma kararlarinin da bireyden bireye farklilasacagi, farkli kararlarin ortaya ¢ikacagi ve bu
farkliliklari turistlerin bireysel 6zelliklerinin belirledigi goriilmektedir (Odabasi, 1988). Bir diger ifadeyle
hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizmde tiiketicilerin -dolayistyla turistlerin- turistik {irinlerin satin
almalar1 siireclerinin karmasik bir yapt oldugu ve bu siirecte birbirinden farkli 6zellikler barindiran
unsurlarin ayni anda degerlendirildigi belirtilmektedir (Swarbrooke ve Horner, 2007).

Calismanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriinde iiretimin gergeklesmesi icin turistlerin iretimin gerceklestigi yerde ve
zamanda olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla turistlerin tercih siireclerinde hangi agamalardan gegtigini
dogru analiz edebilmek olduk¢a dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etnosentrik egilimin son
yillarda tiiketim kararlarinda etkili oldugu diisiincesinden hareketle turizmde etnosentrik egilimin satin
alma kararlarinda ne derece etkili oldugu konusu ¢alismanin ana sorununu teskil etmektedir. Bu noktadan
hareketle bu ¢alismanin amaci, Datga’ya tatile gelen yerli turistlerin etnosentrik egilimlerinin satin alma
davraniglarina etkisini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda Datga’ya tatil
icin seyahat eden yerli turistler arasinda tiiketim davraniglarii etkileyen etnosentrik egilim dereceleri
incelenmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi konusu, daha once de ifade edildigi gibi uluslararas: literatiirde artarak
ilgi kazanmaya devam etmektedir. Bunun onemli nedenlerinden biri de kiiresellesmenin, yerel
ekonomilere getirdigi sikintilar sonucunda insanlarin yerli ekonomileri her zaman canli tutma ya da iilke
ekonomisine yerli {iriin tiiketerek katkida bulunma fikirlerinin gegerliligini korumasidir. Ayrica tiiketimde
siirlarin kalmadigr giiniimiiz pazarlama anlayisinda kiiresellesme karsit1 olarak yerli iiriinlere olan egilim
artmaya devam etmektedir. Bunun yaninda farkl: tilkelere go¢ etmis bireylerin de yine kendi tilke menseli
iirtinleri tiikketme egilimleri goriilmektedir.

Bu baglamda, tiiketici etnosentrizmi konusu uluslararasi literatiirde siklikla incelenmesine
ragmen, yerli literatiirde heniiz gérece daha az yer verildigi goriilmistiir. Bu nedenle bu ¢alisma, yeni
yapilacak ¢aligmalara katki niteliginde olup, gesitli fikirler sunmay1 amaglamaktadir.

Yontem

Arastirma son yillarda popiiler bir destinasyon olan Datg¢a’ya tatil amagli gelen yerli turistler ile
anket ¢alismasi aracilig ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini 2020 yazina Datga’ya tatile gelen
turistler olusturmaktadir. Datga’ya 2020 yilinda gelen turist verileri incelendiginde, yaklasik 130.000
turistin Datga’y1 tercih ettigi goriilmektedir (ktb.gov.tr, 2021). Dolayisiyla aragtirmanin evrenini 130.000
turist olarak belirlemek miimkiindiir. Bununla birlikte Erdogan ve Yazicioglu'nun (2004) ¢alismalarinda
belirttigi gibi, 100.000-1.000.000 evren araligi ig¢in 0,05 6rnekleme hatasi gozetilerek 245 katilimci ile
orneklemin olusturulabilecegi goriilmektedir. Arastirma igin biitiin turistlere ulasmaya c¢aligmak,
maliyetve siire gibi sebeplerle olasi goriilmediginden, arastirma orneklemi Gelisigiizel (Rastgele)
Orneklem Segim Teknigi (Lin, 1976) ile segilmis ve arastirma i¢in 290 katilimer ile goriisiilerek, eksiksiz
doldurulan 249 anket ile galisma tamamlanmistir. Incelemeye temel olusturulacak veriler bireylerin
yogunlukla tatil amagli yerlestikleri yerlerde, tesadiifi secilen katilimcilara dagitilan anket yoluyla elde
edilen verilerden olugsmaktadir.

Calismanin yontemsel modeli olarak tiiketici etnosentrizmi kavramini ilk defa ortaya koyan
Shimp ve Sharma’nin (1987) gelistirdigi CETSCALE o6lcegi ve Asil ve Kaya’nmn (2013) Tiirk
Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma adli calismalarinda
kullandiklar1 Slgekleri turizm alanina uyarlanarak kullanilmistir. Shimp ve Sharma (1987), Amerikan
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iiriinlerine karsi yabanci iriinlerin satin alinmasina iligkin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgmek
icin CETSCALE (Consumer Ethnocentrism Scale) olarak adlandirdiklar 6lgegi gelistirmislerdir.

Olgek Likert tipi ifadeler seklinde diizenlenen 17 yargiyr kapsamaktadir (Shimp ve Sharma,
1987). CETSCALE blgegi ile birlikte ¢aligmada; SPSS (istatistik Paket Programi) kullanilmis olup
giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha), ve degiskenlerin kararlara etkisini belirleyebilmek frekans
analizi, faktorlerin boyutlarini ortaya koymak icin faktor analizi ile ¢alisma tamamlanmistir. Caligma ile
ilgili etik kurul izni Mugla Sitki Kogman Universitesi Etik Kurulu’nun 24.05.2021 tarih ve 217 numarali
karar1 ile alinmustir.

Bulgular

Analizlerin ilk asamasinda hazirlanan soru formunun giivenilirligi test edilmistir. Bu baglamda,
arastirmada kullanilan Slgek igerisinde yer alan on yedi tutum, analize tabi tutulmus olup giivenilirlik
skoru Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Items

,944 17

Ozdamar (1999)’a gore giivenirlik katsayisiyla ilgili 6lciitler asagidaki gibidir.

- 0.00 - 0,40 6l¢ek giivenilir degildir.

- 0,41 - 0,60 o6lcegin giivenirligi diistiktiir.

- 0,61 - 0,80 o6lgegin giivenirligi orta diizeydedir.

- 0,81 - 1,00 6l¢egin giivenirligi yiiksek diizeydedir.

S6z konusu araliklara gore arastirmada kullanilan o6lcek, yiiksek diizeyde bir giivenirlik
katsayisina sahiptir. Dolayisiyla 6lg¢egin, turistlerin etnosentrik egilimlerinin belirlenmesinde giivenirlik
diizeyi yiiksek sonuglar verecegi goriilmektedir.

Tablo 2: Demografik Veriler

Cinsiyet Say1 | Yiizde Medeni Durum Say1 Yiizde
Kadin 119 38.8 Evli 131 63,3
Erkek 130 61,2 Bekar 118 36,7
Toplam 249 100 Toplam 249 100
Aylik Geliriniz Egitim Durumu Say1 Yiizde
2300 TL ve alt1 48 16,3 Tlkokul 48 16,3
2301 TL - 3000 TL 50 20,4 Ortaokul 51 22,4
3001 TL - 4000 TL 56 32,7 Onlisans 49 18,4
4001 TL - 5000 TL 51 22,4 Lisans 56 32,7
5001 TL ve tsti 44 8,2 Lisansiisti 45 10,2
Toplam 249 100 Toplam 249 100
Yas Say1 | Yiizde Hi¢ yabanci kiiltiirleri tanima Say1 Yiizde
sansimiz oldu mu?
18-24 46 12,2 Evet 129 59,2
25-30 53 26,5 Hayir 120 40,8
31-36 57 34,7 Toplam 249 100
37-42 45 10,2
43 ve usti 48 16,3
Toplam 249 100

Tablo 2’de katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik veriler yer almaktadir. Demografik
veriler incelendiginde, katilimcilarin ¢cogunlugunun erkek oldugu (%61,2) ve evlilerin oraninin yiiksek
oldugu (%63,3) gorilmektedir. Gelir durumlart incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun orta gelir
seviyesinde oldugu (%32,7) ve egitim durumlarinda lisans diizeyinin yiiksekligi dikkat ¢ekici noktadadir
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(%32,7). S6z konusu arastirma etnik tiiketim egilimleri oldugundan katilimcilarin yabanci kiiltiirleri
tanima durumu Onem arz etmektedir. Bu noktada yapilan incelemede yaklasik %60’mnin daha once
yabanci kiiltiirle tanistigi goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma katilan bireylerin yas araliklarinda
yaklasik %60 ile 25-36 yas araliginda katilimer ile aragtirmanin tamamlandig1 dikkat gekmektedir.
Tiiketicilerin, tatil kararlarinda satin alma davraniglarini etkiledigi diisiiniilen etnosentrik
tutumlar, faktor analizi ile test edilmistir. Faktdr analizinin tutarlilign Kaiser- Meyer-Olkin 6rneklem
Olciisti yeterliligi testi ve Bartlett'n kiiresellik testi ile smanmistir. Durmus vd (2013) g¢alismalarinda
genel kabul gormiis KMO degerleri asagidaki gibi ifade etmektedir.

KMO Degeri Degerlendirme
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 - 0,80 arast Iyi

0,60 - 0,70 aras1 Orta

0,50 - 0,60 aras1 Koti

0,50 den asag1 Kabul edilemez

Tablo 3: Orneklem Olgiisii Yeterliligi Testi ve Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,873
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 643,151
df 136
Sig. ,000

Tablo 3’te Kaiser Meyer Olkin degeri, bir diger ifadeyle etnosentrik egilimlerin faktérlesmesine
iliskin Kaiser Meyer Olkin katsayisi 0,873 olarak bulunmustur. S6z konusu diizey, faktorlerin giivenilir
oldugunu goéstermektedir.

Tablo 4: Etnosentrik Egilime Yonelten Faktorler

. < Faktor
Faktorler Degiskenler Yiiki
Milliyetcilik Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk turizm isletmelerinden iirtinler satin alir. ,869
Faktorii Yabanci igletmelerden iiriinler satin almak Tiirkliige yakigsmaz. ,826
Her zaman en dogrusu Tiirk iirlinleri satin almaktir. ,815
Yabanci isletmelerin tirettikleri iiriinleri satin almak dogru degildir. ,7192
Bagka iilkelerin bize iiriin satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tiirk @iriinleri satin 710
almaliyiz. '
Yabancilarin bizim pazarimizda turizm iiriinii satmalarina izin verilmemelidir. , 705
Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirkiye’de {iretilen turizm iiriinleri satin 692
almayi tercih ederim. '
Bence en 6nce, sonra ve her zaman Tiirk iiriinleri gelir. 672
Aciklanan Varyans: | 26,6874
Ekonomik Sadece, Tiirkiye'de erisilemeyen olanaklara yonelik seyahate gidilmelidir. ,845
Deger . Sadece kendi lilkemizde liretemedigimiz {irlinleri yabanci iilkelerden satin almaliyiz. (41
Faktorii Tiirkler yabanci turizm {iriinleri yerine Tiirk turizm {ir{inii tercih etmelidir. ,740
Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmelerine git ki Tiirkler igsiz kalmasin. ,691
Tiirkiye'ye girislerini azaltmak i¢in yabanci isletmecilerin vergi ylikii artirllmalidir. ,651
Cok gerekli olmadikca diger iilkelerden pek az iiriin satin alinmalidir. ,619
Aciklanan Varyans: | 24,2462
Zenofobi Turizmde yabanci iriinlerin ithaline engeller konmalidir. ,835
Faktorii Yabanci tiriinler satin alan Tiirk tiiketiciler diger Tiirklerin igsiz kalmalarindan sorumludur. ,595
Tirkler turizmde yabanci iiriinler satin almamalidir ¢linkii Tiirk ekonomisine zarar verir ve 505
igsizlige neden olur. '
Aciklanan Varyans: | 16,3871
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Faktor boyutlarinin olusturulmast i¢in CETSCALE o6l¢eginde yer alan toplamda 17 soru
sorularak algilanan faktoér boyutlart belirlenmistir. Degiskenlere ait faktor yiiklerinin alinabilmesi igin
varimax dondiirme yontemi kullanilmis olup faktér 6zdegeri 1’in istiinde ve faktor yiikii 0,50’nin
iizerinde olmasi tercih edilmistir.

Faktor analiziyle turistlerin etnosentrik tiiketim egilimleri incelendiginde, boyutlarin ii¢ temel
faktor altinda toplandigi ve bu faktorlerin toplam varyansin yaklasik %67’sini acikladig1 goriilmektedir.
So6z konusu faktorler, milliyet¢ilik faktorii, ekonomik deger faktorii ve zenofobi faktériidiir. Olusan faktor
gruplarina ait bilgiler asagidaki gibidir:

Faktor 1 (Milliyet¢ilik Faktorii): Bu faktor grubu, toplam varyansin yaklasik %26’sini

aciklamaktadir. Milliyetgilik faktorii altinda en yiiksek yikii, “Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk

turizm isgletmelerinden iiriinler satin almali”, “Yabanci bir igletmeden iiriinler satin almak
Tiirkliige yakismaz” ve “Her zaman en dogrusu Tiirk iiriinleri satin almaktir.” degiskenleri
karsilamaktadir.

Faktor 2 (Ekonomik Deger Faktorii): Bu faktor grubu, toplam varyansin yaklasik %24’ ini
aciklamaktadir. ikinci faktdr grubu olan ekonomik deger faktdriinde “Sadece, Tiirkiye'de
erisilemeyen olanaklara yonelik seyahate gidilmelidir.” ve “Sadece kendi iilkemizde
tiretemedigimiz iiriinleri yabanct iilkelerden satin almalyiz”. degiskenleri biyiik yiiki
karsilayan degigkenlerdir.

Faktor 3 (Zenofobi Faktorii): Bu faktér grubu, toplam varyansin yaklasik %16’sin1
aciklamaktadir. Yabanci diismanlhigi olarak da isimlendirilen (Ozmete, vd., 2018) zenofobi
faktoriinde ise “Turizmde yabanct iiriinlerin ithaline engeller konulmasi gerekliliginin™ tizerinde
duruldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Emosentrik Egilimleri Belirleyen Faktorler

Degiskenler Ort.
Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk turizm isletmelerinden {irlinler satin alir. 4,30
Yabanci igletmelerden iiriinler satin almak Tiirkliige yakismaz. 4,25
Her zaman en dogrusu Tiirk iiriinleri satin almaktir. 4,23
Yabanci igletmelerin tirettikleri tirlinleri satin almak dogru degildir. 4,28
Turizmde bagka iilkelerin bize iiriin satarak zengin olmasina izin vermek yerine Tirk {iriinleri satin 3,57
almaliyiz.

Yabancilarin bizim pazarimizda turizm iiriinii satmalarina izin verilmemelidir. 4,12
Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tiirkiye’de iiretilen turizm tiriinleri satin almayi tercih 4,18
ederim.

Bence en Once, sonra ve her zaman Tiirk iiriinleri gelir. 3,78
Sadece, Tiirkiye'de erisilemeyen olanaklara yonelik seyahate gidilmelidir. 4,28
Sadece kendi lilkemizde liretemedigimiz lirlinleri yabanci iilkelerden satin almaliyiz. 4,22
Tiirkler yabanci turizm {irlinleri yerine Tiirk turizm {iriinii tercih etmelidir. 4,17
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm igletmelerine git ki Tiirkler igsiz kalmasin. 4,11
Tiirkiye'ye giriglerini azaltmak i¢in yabanci isletmecilerin vergi yiikii artirtlmalidir. 4,10
Cok gerekli olmadikga diger tilkelerden pek az iiriin satin alinmalidir. 4,08
Turizmde yabanci iiriinlerin ithaline engeller konmalidir. 4,27
Yabanci iiriinler satin alan Tiirk tiiketiciler diger Tiirklerin issiz kalmalarindan sorumludur. 3,65
Tiirkler turizmde yabanci {iriinler satin almamalidir ¢iinkii Tiirk ekonomisine zarar verir ve igsizlige 3,52

neden olur.

Etnosentrik egilimlerin satin alma davramisina etkilerini ortaya koymak amaciyla sorulan
sorulara katilimeilarin verdikleri yanitlara gore, Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk turizm isletmelerinden
tirtinler satin alir (4,30) en cok etki derecesine sahip olan degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Bir diger
yiiksek skor alan degisken, Yabanci isletmelerin iirettikleri iirtinleri satin almak dogru degildir (4,28)
degiskenidir. Sadece, Tiirkiye'de erisilemeyen olanaklara yonelik seyahate gidilmelidir (4,28) ve
Turizmde yabanct iiriinlerin ithaline engeller konmalidir (4,27) tercihleri de yiiksek degerleriyle
katilimcilarin etnosentrik egilimlerini ortaya koyan diger degiskenlerdir.
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S6z konusu degiskenlerin disinda kalan degiskenlerde genel bir kararsizlik egilimi
goriilmektedir. Ote yandan Tiirkler turizmde yabanct iiriinler satin almamahdur ¢iinkii Tiirk ekonomisine
zarar Verir ve issizlige neden olur (3,52), Turizmde bagska iilkelerin bize iiriin satarak zengin olmasina
izin vermek yerine Tiirk tiriinleri satin almalynz (3,57) ve Yabanci iiriinler satin alan Tiirk tiketiciler
diger Tiirklerin issiz kalmalarindan sorumludur (3,65) degiskenleri en az katilim saglanan degiskenler
olarak dikkat ¢cekmektedir.

SONUC

Giliniimiizde tatile ¢ikmak hemen herkesi gereksinimi haline gelmistir. Dolayisiyla tiim diinya
lizerinde ¢ok Onemli seviyelerde tatile ¢ikma hareketleri gdzlemlenmektedir. Diinya iizerinde dolasan
turist say1s1, Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 verilerine gore yaklasik 1,4 milyara ulasmgtir (UNWTO,
2020). Sayilar bu derece yiiksekken, turistlerin tatil kararlarin1 nasil aldiklar1 da zaman gegtikge siklikla
arastirilan bir konu olmustur.

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri de tiiketicilerin kararlarini etkileyen ve {izerinde ¢aligilan bir
konu olarak dikkat ¢ekmekte ve son yillarda pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
ile ilgilenildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da Datga’ya tatile gelen bireylerin etnosentrik egilimleri
Olciilmiis ve yerli turistlerin birgok degisen iizerinde 6nemli bir oranda etnosentrik tiiketim egiliminde
oldugu goriilmiistiir.

Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk turizm isletmelerinden tiriinler satin alir (4,30);

Yabanci isletmelerin iirettikleri iirtinleri satin almak dogru degildir (4,28);

Sadece, Tiirkiye'de erigilemeyen olanaklara yonelik seyahate gidilmelidir (4,28);

Turizmde yabanct iirtinlerin ithaline engeller konmalidw (4,27);

Yabanci isletmelerden tiriinler satin almak Tiirkliige yakismaz (4,25).

S6z konusu egilimi etkileyen milliyetcilik, ekonomik deger ve yabanci diismanligr gibi faktorler
goriilmektedir. Ancak ¢alisma Datca’ya tatile gelen 249 kisiyle yapilabildigi i¢in genellemeye gitmek
dogru olmayacaktir. Bununla birlikte s6z konusu egilimin farkli disiplinleri de igine alan farkli
caligmalarla arastirllmasinin faydali olacagi disiiniilmektedir. Konuyla ilgili ¢alisma yapacak
akademisyenlerin daha fazla katilimecr ile farkli destinasyonlarda inceleme yapmalarmin ve belirli
markalar arasindaki etkilesimi incelemelerinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Etnosentrik egilim konusu turizmde satin alma kararlari iizerine gergeklestirilebilecek ¢aligmalar
arasinda gorece yeni bir konudur. Turizmde turistlerin satin alma kararlarimi etkileyen faktorlerin
calismanin ana konusu ve benzeri bakis acilartyla incelenmesi isletmeler agisindan oldukca fayda
saglayacagi distiniilmektedir.

KAYNAKCA

Altug Turgut, B. (2010). Tiiketici Etnosentrizminin Satin Alma Davraniglarina Etkisi: Hizmet Sektoriinde
Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), (Danigman: Yrd. Dog. Dr. Giilnil Aydin),
Balikesir: Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1.

Asil, H. ve Kaya, 1. (2013). Tiirk Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42(1), 113-132.

Balik¢ioglu, B. (2008). Tiiketici Etnosentrizminin Satin alma Davramisi Uzerindeki Etkisi: Ankara
Ornegi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), (Danismanlar: Prof. Dr. Cemal Yiikselen; Dog. Dr.
Akin Kogak), Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

Bayer, M. Z. (1992). Turizme Giris. istanbul: Kiire Ajans.

Cooper, C.; Fletcher, J.; Fyall, A.; Gilbert, D. ve Wanhill, S. (2005). Tourism Principles and Practice.
Third Edition. England: Pearson Education Limited.

Durmus, B.; Yurtkoru, S. E. ve Cinko, M. (2013). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi. Istanbul: Beta
Yayinlar.

Han, C.M. ve Guo, C. (2018). How Consumer Ethnocentrism (CET), Ethnocentric Marketing and
Consumer Individualism Affect Ethnocentric Behavior in China. Journal of Global Marketing,
31(5), 324-338.

Juric, B. ve Worsley, A. (1998). Consumers' Attitudes Towards Imported Food Products. Journal of
Food, Quality and Preference, 9(6), 431-441.

Lin, N. (1976). Foundations of Social Research. USA: McGraw-Hill.



224 Levent Karadag

Odabasi. Y. (1988). Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satin Alma Karar Siireci. Eskisehir Anadolu
Universitesi I.LB.F. Dergisi, 6(2), 81-91.

Ozdamar, K. (1999). Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi 1. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozmete, E.; Yildirim, H. ve Duru, S. (2018). Yabanci Diismanlig1 (Zenofobi) Olgeginin Tiirk Kiiltiiriine
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Sosyal Politika Calismalart Dergisi, 40(2), 191-
209.

Saydan, R. ve Siitiitemiz, N. (2009). Tiiketici Etnosentrizmi Etkisini Olgmede CETSCALE Olgegi:
Yiiziincii Y1l ve Sakarya Universitesi Uygulamasi. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar,
46(534), 65-79.

Shimp, T.A. (1984). Consumer Ethnocentrism: The Concept and Preliminary Emprical Test. Advances in
Consumer Research, 0(11), 285-290.

Shimp, T.A. ve Sharma, S. (1987). Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation of The
CETSCALE. Journal of Marketing Research, 24(3), 280-289.

Sumner, G.A. (1906). Folkways: The Sosiological Importance of Usages, Manners, Customs”’, Moresand
Morals. New York: Ginn Custom Publishing.

Swarbrooke, J. ve Horner, S. (2007). Consumer Behaviour in Tourism. Routledge: London.

Torlak, O. ve Ozmen, M. (2006). iki Farkli Kola Markas1 Tercih Eden Universite Ogrencilerini Ayiran
Ozelliklerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2),
359-371.

Unal, S. ve Ercis, A. (2006). Tiiketicilerin Kisisel Degerlerinin Satin Alma Kararlarina Etkisi. Atatiirk
Universitesi Dergisi, 0(1), 23-48.

Watson, J.J. ve Wrigt, K. (2000). Consumer Ethnocentrism and Attitudes Toward Domestic and Foreign
Products. European Journal of Marketing, 34(9/10), 1149-1166.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay
Yaymcilik.

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422456 adresinden 11.03.2021 tarihinde erisildi.

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-211090/yillik-il-ilce-konaklama-istatistikleri.ntim  adresinden  09.03.2021
tarihinde erisildi.



https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422456
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-211090/yillik-il-ilce-konaklama-istatistikleri.htlm

