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GiRIS

0z

Bu calismanin amaci, turistlerin inan¢ turizmi kapsaminda térenlere tekrar katilma ile ilgili karar verme siirecini
incelemektir. Arastirmada, turistlerin karar verme siirecini incelemek icin sosyo-psikolojik bir yaklasim olan Amaca
Yonelik Davranis Modeli (AYDM) kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 07-17.12.2012 tarihleri arasinda Konya’'da
diizenlenen Mevlana Seb-i Arus térenlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretciler olusturmaktadir. Ancak, evren genis
oldugundan arastirmada, Amaca Gére Ornekleme Yéntemi tercih edilmis ve alan arastirmasina torenlere katilan
ve sadece bes yildizli bir otelde konaklayan ziyaretciler dahil edilmistir (say1=242). Arastirmanin yontemi, nicel
arastirma yontemine dayanmaktadir. Anket yoluyla elde edilen verileri analiz etmek i¢in sayi, yiizdelik, ortalama ve
standart sapma gibi temel belirleyici istatistiklerden ve faktor analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel ana-
liz yontemlerinden faydalaniimistir. Arastirma sonucunda, tutumlar, kisisel normlar, 6ngériilen pozitif ve negatif
duygular ve algilanan davranissal kontrol ile davranissal istek arasinda; davranisin 6nceden gerceklesme sikligi ve
istek ile niyet arasinda olumlu ve anlamli derecede iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6ngorillen olumlu duygula-
rin ve algilanan davranissal kontroliin davranissal istegi; davranisin 6nceden gerceklesme sikliginin ve davranissal
istegin ise davranigsal niyeti olumlu ve istatistiki olarak anlaml diizeyde etkiledigi saptanmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate tourists’ decision-making process of re-attending the ceremony in the
context of religious tourism. In the research, for evaluating tourists’ decision making process, the Model of Goal-
Directed Behavior which is a socio-psychological approach was used. The research’s population consisted of the
participants of Mevlana’s Seb-i Arus Ceremony held on 07-17.12.2012 in Konya. Because of the extensive popula-
tion, in this study, Purposive Sampling Method was used and participants who stayed at a five-star hotel were inc-
luded in the field research (n=242). This research’s method was based on quantitative research method. Describe
statistics such as frequency, percent, mean, standard deviation and statistically analyses such as factor analysis,
correlation, and regression were utilized to analyze the data gathered via survey. Results showed that attitudes,
subjective norms, positive-negative anticipated emotions, and perceived behavioral control were positively cor-
related with behavioral desire; frequency of past behavior and behavioral desire were positively correlated with
behavioral intention. Results also indicated that positive anticipated emotions and perceived behavioral control
affected behavioral desire positively and significantly, furthermore; frequency of past behavior and behavioral
desire affected behavioral intention positively and significantly.

li turizm gesidiyle 6zdeslesmesi bir takim 6nem-
li turizm faaliyetlerini ve turistik davraniglar1 6n

Turizm sektorii, ulusal ve kiiresel ekonomiye
onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle festival-
ler, torenler, toplantilar (6rn; kongreler), fuarlar,
spor ve eglence gibi bir¢ok faaliyetin, turizmin ge-
lismesi dolayisiyla sosyal ve ekonomik kalkinma,
bolge ve tilke tanitimi agisindan oldukg¢a 6nemli
oldugu bilinmektedir. Bazi ¢ekim yerlerinin belir-
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plana ¢ikarmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de, inang
turizmi agisindan onemli merkezlerden biri olan
Konya’'da, bu amacla her y1l 07-17 Aralik tarihle-
rinde Mevlana’nin Vuslat Yildontimii (Seb-i Arus)
uluslararasi anma torenleri yapilmakta ve bu to-
renler kapsaminda bir¢ok alanda etkinlik (sergi,
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tiyatro, miizik, soylesi, sema, vb.) gerceklestiril-
mektedir (Konya 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii
[KIKTM] 2012). KIKTM'den (2012) alinan verilere
gore, 2008'de 45.900, 2009'da 40.551, 2010’'da 41.733,
2011’de 53.651 ve 2012’de 51.534 kisi s0z konusu
torenlere katilmigtir. Bu verilerden, Seb-i Arus to-
renlerinin 6nemli bir turizm faaliyeti oldugu ve bu
faaliyete katilmayla ilgili turistlerin karar verme
siireclerini etkileyen faktorler {izerinde durulmasi-
nin, bolge ve Tiirkiye turizmine énemli katk: sagla-
yacag1 ongoriilmektedir.

llgili yazinda son yillarda, turist davranigini an-
lamak ve agiklamak icin genellikle sosyo-psikolo-
jik kuramlar olan Rasyonel Eylemler Teorisi'nin
(RET) (Fishbein ve Ajzen 1975) ve Planli Davranis
Teorisi'nin (PDT) (Ajzen 1985, 1991) kullanildig:
goriilmektedir (Kim vd. 2012). Yazinda, bu kuram-
larin bir takim nedenlerden dolay1 insan davranisi-
n1 aciklamakta yetersiz kaldig: ileri stiriilmekte ve
bu kuramlarin uzantisi olarak yeni modeller 6neril-
mektedir (Perugini ve Bagozzi 2001). Bu modeller-
den biri Perugini ve arkadaslar: tarafindan onerilen
Amaca Yonelik Davranig Modeli’dir (AYDM) - the
Model of Goal-Directed Behavior (MGB) (Perugini
ve Bagozzi 2001; Perugini ve Connor 2000). Bir¢ok
arastirmaciya gore AYDM, diger kuramlara gore
niyetleri ve davraniglar: daha iyi agiklamaktadir
(Perugini ve Bagozzi 2001; Leone vd. 2004). Ayrica,
RET ve PDT'nin turizm sektoriine yonelik kulla-
nim alaninin yaygimn oldugu, ancak AYDM'nin kul-
lanim alaninin oldukga dar oldugu goriilmektedir.
Bunun temel nedeni, AYDM'nin RET ve PDT’ye
gore yeni bir model olmasidir (Kim vd. 2012).

AYDM'ye gore bireyin fiili davranigi, dogrudan
davranissal niyet, davranisin 6nceden gerceklesme
siklig1 ve davranis lizerindeki kontrol ile dolayh
olarak da davranissal istek, tutumlar, kisisel norm-
lar, ongoriilen duygular ve davranis {izerindeki
kontrol ile belirlenmektedir (Perugini ve Bagozzi
2001). Davranigsal niyetler, gelecekte fiili davrani-
sin gerceklesip gerceklesmemesine yonelik giiglii
tahminlerdir (Perugini ve Connor 2000). Yazinda,
turistlerin davranissal niyetlerinin, gelecekte turis-
tik bir davranista bulunmaya yonelik karar verme
siireglerini anlamak igin 6nemli bir ipucu oldugu
(Lam ve Hsu 2004, 2006) ve fiili davranisin gercek-
lesmesinde 6nemli rol oynadigi (Han, Hsu ve Sheu
2010) belirtilmektedir. Dolayistyla niyetin, bireyin
belirli bir davranis: gerceklestirmeye yonelik karar

verme siirecinde 6nemli bir faktor oldugu goriil-
mektedir.

Ayrica, yabana yazinda, bir¢ok aragtirmacinin
turizm sektoriinde AYDM'yi kullanarak turistlerin
davranissal niyetlerini inceledikleri goriilmektedir
(Lam ve Hsu 2004; Han, Hsu ve Sheu 2010). Ancak,
Tiirkiye’deki ulusal veri tabanlarinda! yapilan ta-
ramada, turizm sektoriinde turistlerin davranigsal
niyetlerinin/karar verme siireclerinin AYDM ile in-
celendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamis-
tir. Bu arastirma ile konuyla ilgili Tiirk¢e yazinda-
ki boslugu doldurmak amaglanmaktadir. Tiirkce
yazindaki bu bosluktan yola ¢ikarak hazirlanan
bu arastirmanin amaci, Mevlana Seb-i Arus téren-
lerine katilan turistlerin gelecekte torenlere tekrar
katilma ile ilgili karar verme siirecini AYDM ile
aciklamaktir. Boylece konunun farkli bir kiiltiirde
ve turistik davranisa yonelik yapilmasinin ilgili ya-
zina ve turizm sektoriine katki saglayacag: 6ngo-
riilmektedir. Ayrica bu ¢alisma ile turistik bir dav-
ranusla ilgili karar verme siirecinin sosyo-psikolojik
acgidan incelenmesi saglanarak elde edilen bulgular
dogrultusunda turizm pazarlamasi ile ilgili strateji-
lerin belirlenmesine 151k tutulacagi ongoriilmekte-
dir. Calismada oncelikle davranisa yonelik model
ile ilgili bilgi verilmekte, devaminda konuyla ilgili
turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalar sunul-
maktadir. Daha sonra, yontem, bulgular, sonug ve
tartisma boltimlerine yer verilmektedir.

ILGILI CALISMALAR
Amaca Yonelik Davranis Modeli

Amaca Yonelik Davranis Modeli'nin temelini, Ras-
yonel Eylemler Teorisi (Theory of Reasoned Ac-
tion) (Fishbein ve Ajzen 1975; Ajzen ve Fishbein
1980) ve Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned
Behavior, Ajzen 1985, 1991) gibi sosyo-psikolojik
yaklagimlar olusturmaktadir. Stire¢ odakli olan bu
yaklasimlar, temel olarak belirli bir durumda insan
davranigini anlamak ve agiklamak i¢gin tasarlan-
mistir (Song 2010). Rasyonel Eylemler Teorisi'nde
(RET), bireylerin fiili davranislari, dogrudan dav-
ranigsal niyetler (DN) ile ayrica dolayli olarak tu-
tumlar (T) ve kisisel normlar (KN) ile belirlenmek-
tedir. Dolayisiyla davranissal niyetler, tutum ve

1 Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, Ulusal Ag ve Bilgi
Merkezi'nin Ulusal Veritabani ve Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi'ndeki Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabanr
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kisisel normlar ile fiili davranis arasinda ara degis-
ken rolti oynamaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975).

RET'te davranigsal niyetler, tamamen iradeye da-
yal1 (bilingli/istemli/rasyonel) bilesenlerle (tutum
ve kisisel normlar) belirlendiginden teorinin, ira-
deye dayali olmayan/istem dis1 durumlarda bazi
davranislari aciklamakta yetersiz kaldig belirtil-
mektedir (Ajzen 1991). Teorideki bu kisitlamanin
sebebi, belirli bir davrans1 gergeklestirmek icin ge-
rekli olan kaynaklar, firsatlar ve bireysel yeterlilik
gibi iradeye dayali olmayan faktdrleri iceren bir bi-
lesenin eksikligidir (Ajzen 1991). Bu eksikligi gider-
mek i¢in Ajzen (1985), iradeye dayali olan tutum ve
kisisel normlara (RET) ek olarak iradeye dayali ol-
mayan faktorleri iceren varsayilan davranisa yone-
lik algilanan davranissal kontrol (ADK) bilesenini
modele ekleyip RET'i genigletmis ve boylece plan-
l1 davranais teorisini (PDT) 6ne stirmiistiir. PDT’ye
gore ADK, hem davranigsal niyetleri hem de fiili
davranisi dogrudan etkileyebilmektedir. PDT'de
fiili davranis, hem dogrudan davranissal niyetler
ve ADK ile hem de dolayl: olarak tutumlar, kisi-
sel normlar ve ADK ile agiklanmaktadir (Eagly ve
Chaiken 1993). Davranissal niyetler; tutumlar, kisi-
sel normlar ve ADK ile fiili davranis arasinda ara
degisken rolii oynamaktadir (Ajzen 1985, 1991).

Turizm sektoriinde RET ve PDT ile yapilan ba-
z1 ¢alismalar sunlardir; agtk hava eglence faaliyetle-
ri secimi (Ajzen ve Driver 1991), avlanma (Hrubes,
Ajzen ve Daigle 2001; Rossi ve Armstong 1999),
tatil yeri segme (Cho 2008; Lam ve Hsu 2004, 2006;
Sparks 2007), seyahat etme (Sparks ve Pan 2009),
otel secimi (Buttle ve Bok 1996; Han, Hsu ve Sheu
2010; Kim ve Park 1997), toplantilara/kongrelere ka-
tilma (Lee ve Back 2007), bir tema park: ziyaret etme
baghilig1 ve ziyaret icin daha ¢cok para harcama (Bigne,
Andreu, Gnoth 2005), bilgi arama (Erawan, Krairit
ve Khang 2011) bir miizeyi ziyaret etme ve bu ziyareti
baskalarina énerme (Yamada ve Fu 2012), isletme ile
ilgili olumsuz duyurumda bulunma (Cheng, Lam ve
Hsu 2006), seyahat sekli secimi (Bamberg vd. 2003)
ve e-ig teknolojilerini kullanma ve benimseme davranis-
lar1 (Biiyiiker Isler 2008).

Ajzen’e (1991) gore insan davranisini daha iyi
anlamak ve agiklamak i¢in PDT’ye yeni bilesenler
eklenebilir ve cesitli sosyal ortamlarda/sektorlerde
kullanilarak gelistirilebilir. Bunun i¢in teori genis-
letilebilir. Buna dayanarak Perugini ve arkadasla-
r1;, PDT'nin belirli insan davraniglarin1 agiklamak-
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ta yetersiz kaldigini ileri siirerek PDT bilesenlerine
yeni bilesenler ekleyip PDT’yi genisletmis ve boy-
lece Amaca Yonelik Davranis Modelini onermisler-
dir (Perugini ve Conner 2000; Perugini ve Bagozzi
2001, 2004a, 2004b). AYDM, tiiketicilerin bir amaca/
davranisa yonelik karar verme ile ilgili psikolojik
siireclerini anlamak ve agiklamak icin gelistirilmis
(Han ve Ryu 2012) ve RET ve PDT’ye yonelik alter-
natif bir bakis agisidir (Song 2010). AYDM'de, PDT
bilesenlerine (T, KN, ADK) ek olarak giidiiye da-
yali, duygusal ve fiili davranisla ilgili aliskanliklar:
belirten faktorler modele eklenmistir. Bu bilesenler;
davranigsal istek (DI) (giidiiye dayali), gelecekte bir
davransin gergeklesip gerceklesmemesi durumun-
da davranisin sonuglariyla ilgili ongdriilen pozitif
(OPD) - ve negatif duygular (OND) (duygusal) ve
s6z konusu davranisin ge¢gmiste —en az 1 yil 6nce-
gerceklesme siklig1 (DGS) ve s6z konusu davrani-
sin yakin bir ge¢miste —bir/iki hafta/ay 6nce- ger-
¢eklesme durumu/siklig1 (aliskanliklar) (Perugini
ve Bagozzi 2001; Carrus, Passafaro ve Bonnes 2008).

AYDM'de, davrarnussal istekler dogrudan tutum-
lar, kisisel normlar, algilanan davranissal kontrol
ve 6ngoriilen olumlu ve olumsuz duygular ile ayri-
ca s0z konusu eylemin ge¢miste gerceklesme sikligi
ile belirlenmektedir. Davranigsal niyetler ise dog-
rudan davranissal istekler ve s6z konusu eylemin
gecmiste gerceklesme siklig ile ayrica dolayl: ola-
rak tutumlar, kisisel normlar, algilanan davranissal
kontrol ve ongoriilen olumlu ve olumsuz duygular
ile belirlenmektedir. Fiili davranis ise dogrudan al-
gilanan davranissal kontrol, s6z konusu eylemin
gecmiste gerceklesme siklig1, s6z konusu eylemin
yakin bir ge¢miste gerceklesme siklig1 ve davra-
nussal niyetler ile ayrica dolayli olarak davranigsal
istekler ile belirlenmektedir (Perugini ve Bagozzi
2001). Modelin bilesenleri ile ilgili agiklayic1 bilgi
Tablo 1'de verilmektedir.

Perugini ve Bagozzi'ye (2001) gore RET ve PDT,
bir davranist agiklamak i¢in oldukga basit, kisitli ve
uygulanabilirligi olduk¢a dar olan bir yapiya sahip-
tir. PDT, RET’e gore daha genis ve islevseldir. An-
cak, hem RET'te hem de PDTde davranissal niyeti
ve fiili davranisi agiklamak icin gerekli olan giidiiye
dayali, duygusal ve ge¢mis aliskanliklarla ilgili fak-
torlerin yer almayisi her iki teorinin de davraniglar:
agiklama konusundaki yetersizligini gostermekte-
dir. Bu nedenle hem iradeye dayali olan ve olma-
yan faktorleri hem de giidiiye dayali, duygusal ve
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Tablo 1. Amaca Yonelik Davranis Modeli'nin Bilegenleri ve Tanimlar:

Bilesenler

Tanim-Agiklama-Degerlendirme Olgiitleri

Tutum (T)

Hedeflenen bir davranisa yoneliktir ve “bireyin fiili bir davranigla ilgili ne derece olumlu veya olumsuz
degerlendirmelere sahip oldugunu” ifade etmektedir (Ajzen 1991: 188). Birey, bir davranisi gergeklestirip
gerceklestirmeyecegine yonelik karar vermeden 6nce s6z konusu davranigin sonuglariyla (olumlu ve olumsuz)
ilgili degerlendirme yapmaktadir (Song 2010). Bireyin, bir davranisin sonugclariyla ilgili olumlu degerlendirmeler
yapmasl, s6z konusu davranisi gergeklestirmekle ilgili olumlu tutumlara sahip olduguna isaret eden
egilimlerinin oldugunu gostermektedir (Ajzen 1991). Davranigi degerlendirme olgitleri; iyi,-kétu, zararli-faydal,
odullendirici-cezalandirici, giizel-girkin, gerekli-gereksiz, olumlu-olumsuz, ¢ekici-itici, zevkli-zevkli olmayan,
heyecanli-sikici (Ajzen 1991; Perugini ve Bagozzi 2001; Perugini ve Conner 2000).

Kisisel Norm (KN)

Sosyal bir faktordir ve “bireyin fiili bir davranisi gergeklestirip gergeklestirmeyecegine dair algiladigi sosyal
baskiyl veya onay!” ifade etmektedir (Ajzen 1991:188). KN, sosyal gevrenin, bireyin s6z konusu davranisi
gerceklestirmesi gerektigi yonunde olumlu bir yaklasimi/onayi/istegi/Onerisi/destegi/baskisi/disincesidir.
Diger bir deyisle, bireyin gergeklestirmeyi disundugl davranigla ilgili sosyal ¢evresinin (aile, arkadas,
meslektas, 6nemli biri vb.) distincelerini degerlendirmesi (Perugini ve Bagozzi 2001; Song 2010) ve bu
degerlendirme sonucunda sosyal gevresinin s6z konusu davranisi gergeklestirme konusundaki baskisinin
olduguna kendini inandirmasidir (Ajzen 1991). Ayrica KN, bireyin bir davranigi gergeklestirme konusunda
sosyal gevresine danigip davranista bulunup bulunmamakla ilgili fikirlerinin etkisinde kalma ve onlari
benimseme derecesidir (Song vd. 2012). Degerlendirme 6lgtleri; davranisi gergeklestirmeye yonelik
“tanidigim birgok kisi, s6z konusu davranista bulunmami énermektedir/'yapmam konusunda
hemfikirdir'yapmam konusunda destek vermektedir/yapmam gerektigini belirtmektedir/distinmektedir”
(Song vd. 2012).

Ongorilen Pozitif
Duygular (OPD)

OPD, bireyin gelecekte belirledigi bir amaca ulasti§i/bir davranisi gergeklestirdigi bir durumda oldugunu
varsayarak durumun sonuglariyla ilgili 5ngérdigi olumlu duygularidir (Perugini ve Bagozzi 2001). Birey,
gelecekte bir davranisi gergeklestirmis oldugunu varsayarak bu durumun sonugclariyla ilgili 5ngérdigu olumlu
veya olumsuz duygulari yansitabilir. Birey, gelecekte fiili bir davranisi gercgeklestirirse, bu sonugtan

memnun kalacagini éngorebilir (Perugini ve Bagozzi 2001). Birey, gelecekte bir davranisi gergeklestirmesi
durumunda (6rn; Gi¢ ay sonra bu restorana tekrar gelirsem), hissedecegini varsaydigi olumlu duygularini

simdiki zaman icinde ifade edebilir (Orn; mutiu/memnun olacagim veya heyecan duyacagim) (Han ve Ryu 2012).
Dolayisiyla bu yaklagim, bireyin gelecekteki bir davranigin olumlu sonuclariyla karsilasmasi durumunda hangi
olumlu duygulari hissedebilecegini ifade etmektedir (Perugini ve Bagozzi 2001).

Ongbriilen Negatif

OND, bireyin gelecekte belirledigi bir amaca ulasilamadigi/bir davranisi gergeklestiremedigi bir durumda

Duygular (OND)  oldugunu varsayarak durumun sonuglariyla ilgili 6ngérdiigii olumsuz duygularidir (Perugini ve Bagozzi 2001).
Bu yaklasim, gelecekte bireyin séz konusu davranisi gerceklestirememesi durumunda (Orn; eger bu festivali
tekrar ziyaret edemezsem) hissedecegi olumsuz duygulari (6rn; ¢cok Uziilecegim/hayal kirikhigina
ugrayacagim) simdiden tahmin etmesine dayanir (Perugini ve Bagozzi 2001).

Algilanan ADK, belirli bir davranigi gergeklestirmeye yonelik algilanan zorluk veya kontrol derecesidir

Davranigsal (Ajzen 1991:188). Diger bir deyisle, belirli bir davranisin gerceklesmesine yonelik bireyin emin olma

Kontrol (ADK)

ve yeterli olma durumunu ifade etmekte ve genel olarak bireyin gergeklestirmeyi disindigu davranisa
yonelik kaynaklara ve firsatlara sahip oldugu durumla ilgili degerlendirmelerini belirtmektedir (Ajzen 1991;
Song vd. 2012). Birey, belirli bir davranisi gergeklestirmek icin gerekli olan kaynaklara (maliyet, zaman,
yetenek, 6zglven, 6zyeterlilik vb) sahipse, davranigsal niyetleri glicli olacaktir (Song 2010). Degerlendirme
oOlgutleri; “davranigi gerceklestirmek icin yeterli param var/zamanim var/davranisi gerceklestirecegime eminim/
yeterliyim/gerekli kaynaklara ve firsatlara sahibim/kontrole sahibim.../davranisi gergeklestirmek kolay/zor”
(Perugini ve Bagozzi 2001; Song 2010).

Davranissal Istek
(DI)

istek, bireyin davranissal niyetlerini ortaya gikartan motivasyonel bir faktérdiir (Perugini ve Bagozzi 2001).
Degerlendirme olgutleri; davranisi gergeklestirmeyi istiyorum/arzuluyorum (Perugini ve Bagozzi 2001).

Davranigsal Niyet
(BN)

Davranigsal niyetler, bireyi belirli bir sekilde davranmaya iten komutlardir (Trianis 1980:203). Psikolojik

bir yaklagimla davranigsal niyetler, bireyin bir davranista bulunmaya yénelik motivasyonun sonucudur
(Sheeran 2002). Bireyin bir davranisi gergeklestirmek igin plan yapmasi ve gaba sarf etmesi durumudur
(Perugini ve Bagozzi 2001). Degerlendirme o6lcutleri; “bir davranisi gergeklestirmeyi planliyorum/gaba sarf
ediyorum/niyet ediyorum/...yapmaya raziyim/hazirm” (Perugini ve Bagozzi 2001)

Davranisin Gegmis davraniglarin sikligi bir aliskanhigin gostergesi olarak bilinmektedir. DGS, bir davranisin 6nceden
Gegmiste tecrliibe edilmesidir. Degerlendirme o6lgutleri; bu davranisi gegmiste nadiren/bazen/gok sik/her zaman
Gergeklesme gerceklestirdim (Perugini ve Bagozzi 2001), bu davranisi gegmiste kag kez gerceklestirdiniz?:

Sikhg! (DGS) bir kez, iki kez... (Song 2010).

Davranisin Yakin  DYGS, gegmis yakin bir zamanda —bir/iki hafta/ay 6nce- s6z konusu davranisin kag kez tecriibe

Bir Gegmiste edindigini gostermektedir (Perugini ve Bagozzi 2001). Degerlendirme 0lgutl; bu davranisi bir/iki
Gergeklesme hafta/ay 6nce hangi siklikla gerceklestirdiniz?: hicbir zaman/nadiren/bazen/sik sik/her zaman

Sikhgr (DYGS) (Perugini ve Bagozzi 2001).

Fiili Davranis (FD)

Amacin gerceklesmesi, eylem.

Cilt 25 e Sayi 1 e Bahar2014 o 91



Turistlerin Karar Verme Siirecinin Amaca Yonelik Davranis Modeli ile Degerlendirilmesi: Mevlana Seb-i Arus Térenleri Ornegi

gecmis aliskanliklarla ilgili bilesenleri igerdiginden
AYDM; RET ve PDT’ye gore davranigsal niyetle-
ri ve fiili davranislar1 daha iyi agiklamaktadir ve
daha gelismis bir modeldir (Perugini ve Bagozzi
2001).

Perugini ve Bagozzi’ye (2004b) gore istek ve ni-
yet teorik olarak birbirinden farklidir. Istek, bir
nesneye/arzu edilen bir sonucun gerceklesmesi
umuduna yonelik arzu hissiyle alakali bir ruh ha-
lini ifade etmektedir (Taylor, Bagozzi ve Gaither
2005). Birey, bir seyi yapmak istediginde, bireysel
amaclarina ulasmak i¢in belirli bir sekilde davran-
maya, diistinmeye ve hissetmeye yatkinlig1 vardir
(Song 2010). Istek, ayrica giidiileme igerikli bir bi-
lesendir. Ornegin; seyahat etme ile ilgili gesitli gii-
diiye dayali faktorler (6rn; sosyallik, toplumsallik)
istekleri tetiklemekte, istekler niyetleri, niyetler de
fiili davranis: etkilemektedir (Song 2010). Perugini
ve Bagozzi (2004b: 71) ise istegi, “bir eylemi ger-
ceklestirmek veya bir amaca ulasmak igin bireysel
bir giidiileme aracilig1 ile ortaya ¢ikan bir ruh ha-
li” olarak tanimlamaktadir. Perugini ve Bagozzi'ye
(2004b) gore istekler tutumlardan da farklidir. Bu-
nun nedeni; tutumlarin ortaya ¢ikmast icin giidiiye
dayali faktorlerin etkisinin olmamasi, ancak, istek-
lerin gerceklesmesi icin giidiiye dayal: faktorlerin
etkisinin olmasidir. Tutumlar, sadece bir davrani-
sin gerceklesmesine yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerdir. Istekler ise bir davranista bu-
lunmak igin bireyin giidiilenmesi (uyarilmasi) ile
ilgilidir. Kisacas1 tutum, davranisi degerlendirme,
istekler ise davranista bulunmaya yonelten giidii-
lenme ile iliskilidir (Malle 1999; Perugini ve Bagoz-
zi 2004b).

Niyet ise bireyin gelecekte ongordiigii ve plan-
landig1 davranisi olarak belirtilmektedir (Swan
1981). Niyetin iceriginde, bireyin bir davranig:
gerceklestirmeye yonelik 6zgiivene ve 0z yeterli-
lige sahip olmasi yer almaktadir. Ancak, istekler
uyarilma sonucunda ortaya ¢iktigindan isteklerde
boyle bir gereksinim s6z konusu degildir (Perugini
ve Bagozzi 2004b). Inang, tutum ve amactan fark-
I1 olan istekler, insan davranisinin 6nemli bir kay-
nagin teskil eder ve davranigsal niyetleri belirler.
Sosyal psikolojide ve tutum teorilerinde isteklerin
yeterli oranda kavramsallastirilmadig goriilmekte
ve niyetler ile es anlamli olarak kullanilmaktadar.
Fakat bireyin bir seyi yapmak istemesi ile onu yap-
maya niyet etmesi arasinda fark vardir (Perugini
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ve Bagozzi 2004b). Bu farkhlik ti¢ dl¢iite gore belir-
lenmektedir; algilanan uygulanabilirlik (perceived
performability), fiili davranisla baglantisi/yakinlig:
(action-connectedness) ve zamansal ¢ergeveleme
(temporal framing). Aragtirmacilar yaptiklar ¢alis-
mada, isteklerin niyetlere oranla uygulanabilirligi-
nin az, eylemlerle daha az baglantili/eylemlerden
uzak ve uzun siireli bir zaman diliminde gergekles-
tikleri sonucuna varmiglardir (Perugini ve Bagozzi
2004b).

Konuyla ilgili Turizm Sektériine Yénelik Yapilan
Arastirmalar

Turizm sektoriinde, belirli bir turistik davranisin
(6rn; seyahat etmek, yemek-igmek, eglenmek, or-
ganizasyonlara katilmak) gergeklestirilmesiyle il-
gili turistlerin karar verme siireclerinin anlasilmasi
igin; tutum (T), kisisel norm (KN), éngoriilen po-
zitif/olumlu duygular (OPD), 6ngoriilen negatif/
olumsuz duygular (OND), algilanan davranissal
kontrol (ADK), davranisin 6nceden gerceklesme
siklig1 (DGS), davranigsal istekler (DI) ve davra-
nugsal niyetler (DN) arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalardan bazilar1 Tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2’de belirtilen arastirmalarin sonuglarina
gore belirli bir davranigsa yonelik olumlu tutumlar,
s6z konusu davranis: gerceklestirme isteginin orta-
ya ¢tkmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle, tu-
tumlar, davranissal isteklerin belirleyicisidir. Ay-
rica sonuglardan, bireyin bir davranista bulunup
bulunmayacagina karar verirken sosyal ¢evrenin
etkisinde kaldig1 anlasiimaktadir. Dolayisiyla sos-
yal ¢evrenin s6z konusu davranisla ilgili fikirleri,
diisiinceleri, 6nerileri vb. ve bireyin bu diistincele-
rin etkisinde kalmaszi, bireylerin fiili bir davranis:
gerceklestirmekle ilgili istegini tetiklemektedir. Di-
ger bir agidan sonuglara gore bireylerin gelecekte
bir davranisi gergeklestirdikleri ve gerceklestirme-
dikleri durumda (varsayarak) hissedecegini 6ngor-
diikleri olumlu ve olumsuz duygulari, davranigsal
isteklerinin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica, turistlerin davranis: gerceklestirmeye yo-
nelik yeterli kaynaklara (para, zaman, firsat) sahip
olduklar1 yoniindeki algilamalarinin, davranigsal
isteklerini etkiledigi anlagilmaktadir (Song 2010;
Kim vd. 2012; Lee vd. 2012; Song vd. 2012).

Yapilan ¢alismalarin sonuglar: (Tablo 2), bireyle-
rin bir davranisi ge¢miste gergeklestirme sikliginin
s0z konusu davranisi tekrar gergeklestirme istek-
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Tablo 2. Amaca Yonelik Davranis Modeli ile Turizm Sektoriine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Ulke

Orneklem

Davranig

Sonug

Kaynak

Kore

Eglence
Merkezi
Musterileri

Sans
Oyunlarini
Oynama

e Musterilerin sans oyunlarini oynamaya yoénelik olumlu tutumlari
ile sans oyunlarini tekrar oynama istegi arasinda olumlu iligki
oldugu;

e Musterilerin sans oyunlarini oynamaya yoénelik éngérdiigi
olumlu ve olumsuz duygulari arttikca gelecekte s6z konusu
merkezde sans oyunlarini tekrar oymana isteginin arttigi ve OPD
ve OND’lerin davranissal istedi olumlu ve 6nemli derecede
etkiledigi;

e Musterilerin sans oyunlarini oynama istegi ile ayni merkezde
sans oyunlarini oynama niyeti arasinda olumlu iligki oldugu;

e Musterilerin eglence merkezinde daha Once sans oyunlarini
oynama sikligi ile ayni merkezde oyunlari oynama istegi
arasinda olumlu iligki oldugu tespit edilmistir.

Song
(2010)

ABD

Restoran
Musterileri

Restorana
Gitme/

Restoran
Tercihi

e Misterilerin restorana gitme ile ilgili olumlu tutumlarinin séz
konusu restorana tekrar gitme istedini/tekrar satin alma istegini
olumlu ve énemli etkiledigi;

e Musgteriler, bir restorani tercih etmekle ilgili sosyal g¢evrenin
olumlu baskisini/tesvikini algiladikca, musterilerin s6z konusu
restorani tekrar tercih etme isteginin arttigi;

e Musterilerin bir restorana gitmeye yonelik algiladigi kontroliin
restorana gitme istegdini olumlu etkiledigi;

e Restoran mudsterilerinin bir restorana gitme istedinin ayni
restorana tekrar gitme niyetini olumlu etkiledigi;

e Musterilerin bir restorana &nceden gitme sikliginin ayni
restorana gitme istegini ve niyetini olumlu etkiledigi ortaya
konulmustur.

Han ve
Ryu
(2012)

Kore

Seyahat
Edenler

Uluslararasi
Seyahat
Etme

e Bireylerin uluslararasi seyahat etmeye yonelik olumlu
tutumlarinin s6z konusu davranigi tekrar yapma istegini olumlu
ve 6nemli etkiledigi;

o Uluslararasi seyahat etme konusunda bireyler Uizerindeki sosyal
baskinin, bireylerin uluslararasi seyahat etme istegini olumlu ve
onemli etkiledigi;

e Turistlerin uluslararasi seyahat etmeyle ilgili ileriye yo6nelik
olumlu ve olumsuz duygularinin, gelecekte uluslararasi seyahat
etme istekleri Gizerinde olumlu etkisi oldugu;

e Bireylerin uluslararasi seyahat etme isteginin uluslararasi
seyahat etme niyetini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Kim  vd.
(2012);
Lee vd.
(2012)

Kore

Boryeong
Camur
Festivali
Katilimcilari

Festivale
Katilma

e Ziyaretcilerin festivale katiimayla ilgili olumlu tutumlarinin,
gelecekte festivale tekrar katilma istegini olumlu ve 6nemli
etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale katlma konusunda algiladiklari sosyal
cevre baskisinin, gelecekte festivale tekrar katilma istegini
olumlu ve 6nemli etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale katilmayla ilgili ileriye déniik olumlu
duygularinin, gelecekte ayni festivale katilma istegini olumlu ve
onemli etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale katilma isteginin ayni festivale tekrar
katilma niyetini olumlu ve 6nemli etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale 6nceden katilma sikliginin ayni festivale
katilma istegini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Song vd.
(2012)
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lerini ve niyetlerini etkiledigini gostermistir. Diger
bir deyisle, bireylerin daha 6nceden belirli bir dav-
ranist gerceklestirmis olmalari, s6z konusu dav-
ranigi tekrar gerceklestirme isteginin ve niyetinin
olusmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla birey,
belirli bir davranis1 gergeklestirmeyi diisiiniirken
gecmis deneyimlerini de hesaba katmaktadir. Di-
ger sonuglar ise turizm sektoriinde turistlerin dav-
ranigsal isteklerinin ve davranisi 6nceden gercek-
lestirme sikliginin davranigsal niyetlerini belirle-
mede Onemli rolii oldugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak ilgili yazinda AYDM ile turizm sekto-
riine yonelik yapilan arastirmalarin sonuglarindan;
turistlerin belirli bir davranisa yonelik tutumlari-
nin, kisisel normlarinin, davranisin sonuglariyla
ilgili ongordiikleri olumlu ve olumsuz duygulari-
nin, davranis tizerindeki kontrollerinin ve davra-
nis1 Onceden gergeklestirme sikliginin davranissal
isteklerini belirledigi; ayrica davranisin 6nceden
gerceklestirme sikliginin ve davranissal istekleri-
nin davranigsal niyetlerini belirledigi anlasilmak-
tadir (Kim vd. 2012; Lee vd. 2012; Song 2010; Song
vd. 2012).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, turistlerin inang turizmi kap-
saminda torenlere tekrar katilma ile ilgili karar ver-
me siirecini incelemektir. Arastirmada, turistlerin
karar verme siirecini incelemek i¢in sosyo-psikolo-
jik bir yaklasim olan Amaca Yo6nelik Davranis Mo-
deli (AYDM) kullanilmistir. Bu amag kapsaminda
arastirmanin yontem boliimiinde; 6rnekleme me-
todu, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, veri-
lerin analizi ve arastirmada kullanilan 6lgeklerin
glivenirligi ve gecerligi ile ilgili bilgiler yer almak-
tadur.

Orneklem ve Katilimcilar

Arastirmanin evrenini, 07-17 Aralik 2012 tarihleri
arasinda Konya’da diizenlenen Mevlana Seb-i Arus
torenlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretgiler
olusturmaktadir. Bunun nedeni, Seb-i Arus toren-
lerinin inang turizmi kapsaminda 6neminin giin
gectikce artmasidir. Torenlere fazla kisi katildigin-
dan evrenin tamamina ulasmanin para ve zaman
agisindan maliyetli olabilecegi diisiintilerek ornek-
leme gidilmis ve Amaca Gore Ornekleme Yontemi
tercih edilmistir. Bu yontemde, 6rneklemde kimin
yer alacag ile ilgili karar, konuya hakim oldugun-
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dan arastirmaci tarafindan verilmektedir (Nakip
2003). Ayrica, arastirmaci tarafindan segilen 6rne-
gin arastirmanin amacina uygun oldugu ve aras-
tirmaciy: aradig: bilgiye ulastirabilecegi varsayil-
maktadir (Churchill 1996). Dolayisiyla bu yonteme
gore evrenden kiigiik bir grubun segilebilmesi s6z
konusu oldugundan (Bernard 2000; Babbie 2001)
alan arastirmasina torenlere katilan ve sadece ko-
naklama yapan ziyaretciler dahil edilmistir. Bunun
diger nedenleri ise toren alaninin kalabalik olmasi
ve bundan dolay1 uygulamada karisikligin doga-
bileceginin; otelde konaklama yapan ziyaretgilerin
torenlere katilma konusunu daha rahat ve saglikl
bir ortamda degerlendirebileceklerinin ve bdyle-
ce konuyla ilgili anketi daha genis bir zamanda ve
saglikli doldurabileceklerinin; katilimcilarin aras-
tirma konusuna daha dikkatli ve 6zenli bir sekilde
yaklasmalarinin, dolayisiyla uygulamanin daha
kontrollii (6rn; katilimcilarin sorularini yanitla-
mak) bir sekilde yapilabilmesinin diistiniilmesidir.
Arastirmada ayrica bir kisitlama daha yapilarak
(hizmet kalitesi, kurumsallik vb. faktorler dikkate
alinarak) Konya’da sadece bes yildizli bir otel islet-
mesinde konaklayan katilimcilar tercih edilmisgtir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, Mevlana Seb-i Arus torenlerine tek-
rar katilma ile ilgili turistlerin karar verme siireci-
ni aciklamak i¢cin Amaca Yonelik Davranis Modeli
kullanilmistir. Model, Perugini ve arkadaslari tara-
findan gelistirilmis ve genisletilmis bir model olup
orijinali 10 boyutludur (madde sayis1 ¢alismalara
gore degismektedir) (Perugini ve Conner 2000; Pe-
rugini ve Bagozzi 2001, 2004a, 2004b). Bu boyutlar;
tutumlar, kisisel normlar, 6ngdriilen pozitif duy-
gular, ongoriilen negatif duygular, algilanan dav-
ranigsal kontrol, davranisin ge¢miste gerceklesme
siklig1, davranisin yakin bir gegmiste gerceklesme
siklig1, davranissal istek, davranissal niyet ve fiili
davranistir. Ancak, “davranisin yakin bir gecmis-
te gerceklesme sikligi/durumu (DYGS) boyutunun
iceriginde davranigin bir/iki hafta/ay 6nce gibi kisa
bir siire 6nce gerceklesmesi yer almaktadir. Mevla-
na Seb-i Arus torenlerinin yilda bir kez diizenlen-
digi goz onlinde bulundurularak bu boyutun mo-
delde yer almasinin uygun olmadigina karar ve-
rilmistir. Ote yandan, hedeflenen davranis (tekrar
katilma) hentiz gerceklestirilmediginden modelde
fiili davranis (FD) boyutunun yer almasinin man-
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tiksal celiskiye yol agacag diistiniilmiistiir. Boyle-
ce, bu calismada, AYDM'nin boyutlarindan DYGS
ve FD boyutlarinin orijinal modelden ¢ikarilmasi-
na karar verilmistir. Arastirma modeli Sekil 1'de
verilmektedir.

Bu calismada onerilen modelde, toplam sekiz bo-
yut ve 27 dnerme yer almaktadir. Olgeklerde yer
alan onermeler, Han ve Ryu (2012), Kim vd. (2012),
Perugini ve Bagozzi (2001), Perugini ve Connor
(2000), Song (2010) ve Song vd. (2012) ¢calismalarin-
da kullanilan 6nermelere uyarlanmistir. Tutum, ki-
sisel norm, ongoriilen pozitif duygular, dngoriilen
negatif duygular ve algilanan davranigsal kontrol
dorder maddeden, davranissal istek ve davranigsal
niyet ise {icer maddeden olusmaktadir (1-kesinlik-
le katilmiyorum, 3-kararsizim, 5-kesinlikle katili-
yorum). Davranisin ge¢miste gerceklesme sikligt
boyutu ise bir maddeyle 6lciilmiistiir (1-hicbir za-
man, 3-bazen, 5-her zaman). Tiim oOl¢ekler 51i Li-
kert derecelemesine gore Sl¢iilmiistiir.

Orijinal dili 1ngilizce olan 6lgekler, arastirmacilar
tarafindan Tiirkgeye, Tiirkgesi ise baska bir akade-
misyen tarafindan Ingilizceye gevrilmistir. Bunun
nedeni, 6lgeklerin Tiirkgesi ile orijinal dili arasin-
daki anlamsal dogrulugu saglamaktir (Van de Vij-
yer ve Hambleton 1996; Basoda 2012). Karsilastir-
ma siirecinden sonra 6lceklerin yapilariyla ilgili
sapmalarin olmadig ve orijinal dilindeki anlamiy-
la ¢elismedigi dogrulanmistir. Bu siiregten sonra,
onermelerin hedef kitle tarafindan anlasilir olup
olmadiginin kontrol edilmesi i¢in 6n test uygula-
mas1 yapilmistir. Uygulama, Selguk Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
konaklama igletmeciligi 1., 2. ve 3. sinifta 6grenim
goren, torenlere katilan (2012 yil1) ve rastgele seci-
len 49 kisilik bir 6grenci grubuna yonelik yapilmis-
tir. Sonug olarak, ankette yer alan her bir ifadenin
anlasilir, tiim Slgeklerin giivenilir? ve gegerli® oldu-
gu tespit edilmistir. Anket, ilgili alanda uzman iig
akademisyenin ve iki sektor temsilcisinin goriisii
alindiktan sonra asil uygulamaya hazir hale getiril-
mistir.

Anket, iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bo-
limde, katilimcilarla ilgili bilgiler (cinsiyet, yas,

2 On test uygulamasi sonuglari, Cronbach Alpha katsayilar::
Tutumlar; .92, Kisisel norm; .91, Onggriilen pozitif duygular; .94,
Ongoriilen negatif duygular; .96, algilanan davranigsal kontrol;
.85, davranigsal istek; .97, davranigsal niyet; .95.

3 Uzaksak ve yakinsak gegerlilige bakilmistir. Her iki testin
sonuglar da dlcegin gegerli oldugunu gostermistir.

gecmis yillarda s6z konusu torenlere katilma sik-
lig1, egitim durumu, meslek ve uyruk); ikinci bo-
liimde ise Amaca Yonelik Davranis Modeli'nde yer
alan 0lgek maddeleri yer almaktadir. Anketin bir
yiizii Tiirkge diger yiizii ise Ingilizcedir. Térenle-
rin yapildig: tarihlerde s6z konusu otele, rastlan-
tisal olarak 1.000 anket birakilmistir. Isletmenin
yoneticileri tarafindan, torenlerin yapildig: tarih-
lerde otelin miisterilerine konaklama siiresince an-
ket formunun doldurulmasi saglanmistir. Toplam
1000 anketten 347 anket doldurulmus, ancak 105’i
eksik/hatali dolduruldugu i¢in uygulamaya dahil
edilmemistir. Bdylece geriye kullanilabilir toplam
242 (%69,7) anket kalmistir. Bir¢ok arastirmaciya
gore bu oran, istatistiksel analizlerin yapilabilmesi
i¢in yeterlidir (Hair vd. 1998).

Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup
olmadigini belirlemek i¢in her bir 6lgegin giive-
nilirlik katsayisina (Cronbach Alpha) bakilmistir.
Olgeklerin giivenilir olmast icin giivenilirlik katsa-
yilarmin en az 0,70 olmas1 gerekmektedir (Altuni-
sik vd. 2007). Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde,
tlim 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin 0,70'in
tizerinde oldugu goriilmektedir: Tutumlar; 0,88, ki-
sisel norm; 0,89, dngoriilen pozitif duygular; 0,90,
ongoriilen negatif duygular; 0,92, algilanan davra-
nigsal kontrol; 0,82, istek; 0,93 ve niyet; 0,94. Boy-
lece arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir ol-
dugu tespit edilmistir.

Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi ise birkag
adimdan olusmaktadir. Birinci adimda; olgeklerde
yer alan her bir maddenin baglh bulundugu boyut-
la iligki diizeyinin belirlenmesi i¢in uzaksak geger-
lilik testi yapilmistir. Bu testte, her bir 6nermenin
(bagli bulundugu boyuttan ¢ikartilarak) kendi bo-
yutuyla olan iligki diizeyinin diger boyutlardan
daha yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Altunisik
vd. 2007). Sonuglar, 6lgeklerin her bir maddesinin
bagli bulundugu boyut ile iliski diizeyinin diger
boyutlarla olan diizeyden daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Ikinci adimda; modelde yer alan &1-
ceklerin birbiriyle iliski diizeyi incelenerek yakin-
sak gecerliligine bakilmistir. Yakinsak gecerlilikte,
Olceklerin birbiriyle diisiik ayn1 zamanda p<,01 ve-
ya p<,05 diizeyinde anlamli ve olumlu olmas: bek-
lenmektedir (Judd vd. 1991). Test sonuglarina gore
(Tablo 3), modelde yer alan dlgeklerin biiyiik ¢o-
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Tablo 3. Degiskenlerle ilgili Bulgular (Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Degiskenler Arasindaki {ligkiler)

Degiskenler MS? ORT®  Ss° a? T KN OPD OND  ADK DGS Di DN
T 4 415 0,86 0,88 -

KN 4 3,41 1,16 0,89 0,53 -

OPD 4 3,90 0,98 0,90 0,49*  0,43* -

OND 4 2,78 1,22 0,92 0,21*  0,33* 0,49* -

ADK 4 3,78 0,87 0,82 0,36*  0,28* 0,49*  0,40* -

DGS® 1 2,01 1,35 - 0,00 -0,05 0,09 0,15 0,07 -

DI 3 4,08 0,92 0,93 0,33  0,27* 0,57 0,35 043* 0,02 -
DN 3 3,77 1,01 0,94 0,38  0,32* 0,62*  0,53* 0,52 0,20 0,55 -

T: Tutum, KN: Kigisel Norm, OPD: (jng(')riilen Pozitif Duygular, OND: Ongériilen Negatif Duygular, ADK: Algilanan Davramissal Kontrol,
DGS: Davranisin Onceden Gergeklesme Siklig, DI: Davrarussal Istek, DN: Davrarussal Niyet

*p<0,01 (gift yonlit), **p<0,05 (cift yonlii), *Madde Sayisi, POrtalama, “Standart Sapma, “Cronbach Alpha Katsayisi, “Tek maddeyle olgiildii-

glinden boyutun giivenilirligi degerlendirmeye alinmamustr.

gunlugunun birbiriyle olan iliski diizeyleri diisiik
ve p<,01 diizeyinde anlamli ve olumludur. Tlk iki
adimda yapilan testlerin sonuglari, dlgeklerin ge-
cerli oldugunu gostermistir.

Son adimda ise modelde yer alan 6lgeklerin ya-
p1 gecerliliginin test edilmesi i¢in aciklayic faktor
analizi yapilmistir. Oncelikle, verilerin faktdr ana-
lizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) ve Barttlett testleri yapilmistir.
Test sonuglarina gore, veri seti faktor analizi igin
yeterlidir (KMO= 0,89); veriler arasinda anlam-
I1 korelasyon vardir; veriler normal dagilmistir ve
korelasyon matrisi birim matris degildir (Barttlett:
x2=5,206, p=.00) (Hair vd.1998; Ozdemir 2010).

Tablo 4’teki faktor analizi sonuglarina gore; her
bir madde kendi boyutu altinda ytiksek faktor
ylikiine sahiptir (beklenen deger > 0.50, Hair vd.
2006); 6z degeri 1'in tizerinde olan yedi boyut orta-
ya ¢ikmistir (beklenen deger > 1/1+, Mertler ve Van-
natta 2005) ve yedi alt dlgegin agikladiklar: toplam
varyans ise %79,81'dir (beklenen deger > %60 ve
tizeri, Altunisik vd. 2007). Boylece Olgeklerde yer
alan her bir 6nermenin kendi boyutuna ait oldugu
ve modelin yap1 gecerliliginin oldugu ortaya ko-
nulmustur. Davranigin 6nceden gergeklesme sikli-
g1ise bir ifadeyle Olciildiigiinden faktor analizine
alinmamustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada oncelikle, modelin degiskenleriyle il-
gili giivenilirlik ve gegerlilik analizleri (uzaksak ge-
cerlik, yakinsak gecerlik ve faktor analizi) yapila-
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caktir. Daha sonra, temel belirleyici istatistiklerden
(aritmetik ortalama ve standart sapma) faydalani-
larak, katilimcilarin Mevlana Seb-i Arus torenleri-
ne katilmaya yonelik tutumlari, kisisel normlari,
ongordiikleri olumlu ve olumsuz duygulari, dav-
ranig tizerindeki kontrolleri, davranisi dnceden
gerceklestirme sikliklari, davranissal istegi ve dav-
ranissal niyetinin diizeyleri belirlenecektir. Son
olarak da korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel
analiz yontemleri ile arastirma modelinde belirti-
len degiskenler arasindaki iliski test edilecektir. Ve-
riler SPSS 19.00 ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Katiimcilar ile ilgili Demografik Bilgiler

Arastirmaya toplam 242 kisi katilmistir. Bu kati-
limcilarin %51,7 bay, %80,2’si Tiirk, %13,2’si Japon
(geriye kalan %6,6's1 ise Koreli, Amerikan ve fran-
lilardan olusmaktadir), %34,7’sinin egitim seviyesi
lisans, %16,1’inin meslegi is adami, %12,4’t 6gret-
men ve ortalama yaslar1 33'tiir (yas araligi: 12-75).

Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin
Diizeyleri

Bu arastirmada, Mevlana Seb-i Arus torenlerine
katilan turistler, torenlere katilmayla ilgili karar
verme siireglerini etkileyen faktorleri degerlendir-
mislerdir. Degerlendirme sonuglar: Tablo 3’te ve-
rilmigtir. Tablo 3’teki sonuglar, katilimcilarin toren-
lere katilmaya yonelik olumlu tutumlarinin diizey-
lerinin digerlerine gore daha yiiksek (Ort.=4,15),
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Tablo 4. Amaca Yonelik Davranis Modeli'nin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglarr®

Amaca Yénelik Davranig Modeli Faktér Yk Ortak Ozdeger Varyans Toplam
Varyans Yiizdesi Varyans
Tutum 3,47 13,35 13,35
1.Madde 79 79
2.Madde ,83 ,82
3.Madde ,83 ,84
4.Madde ,70 ,64
Kisisel Norm 3,24 12,46 25,82
5.Madde ,81 ,75
6.Madde ,82 ,81
7.Madde ,85 ,82
8.Madde ,79 72
Ongériilen Pozitif Duygular 3,03 11,68 37,50
9.Madde ,69 ,76
10.Madde ,81 ,87
11.Madde 7 ,76
12.Madde ,64 ,76
Ongériilen Negatif Duygular 2,94 11,32 48,82
13.Madde ,85 ,79
14.Madde ,89 ,88
15.Madde 77 74
16.madde ,86 ,85
Algilanan Davranigsal Kontrol 2,87 11,05 59,88
17.Madde ,61 ,59
18.Madde ,67 ,70
19.Madde ,83 74
20.Madde ,81 71
Davranigsal Istek 2,67 10,30 70,18
21.Madde ,87 ,87
22.Madde ,86 ,89
23.Madde ,84 ,88
Davranissal Niyet 2,50 9,63 79,81
24.Madde 7 ,88
25.Madde 78 .87
26.Madde ,82 ,90

*Davranisin 6nceden gergeklesme sikligi boyutu bir madde ile &l¢iildiiglinden faktor analizine konulmamustr.

torenlere daha 6nce katilma sikliginin diizeyinin
ise digerlerine gore daha diisiik (Ort.=2,01) oldu-
gunu gostermektedir. Diger sonuglar incelendigin-
de, genel olarak torenlere tekrar katilma isteginin
(Ort.=4,08), gelecekte torenlere tekrar katilmanin
gerceklestigi varsayilarak ongoriilen olumlu duy-
gularin (Ort.=3,90), torenlere tekrar katilmaya yo-
nelik algilanan davranissal kontroliin (Ort.=3,78),
torenlere tekrar katilma niyetinin (Ort.=3,77) ve
torenlere katilmaya yonelik kigisel normlarin
(Ort.=3,41) diizeylerinin yiiksek oldugu; gelecekte

torenlere tekrar katilma davranisinin gergeklesme-
mesi durumunda ongoriilen olumsuz duygularin
diizeyinin orta oldugu goriilmektedir (Ort.=2,78).
Dolayisiyla torenlere katilan turistlerin Mevlana
Seb-i Arus torenlerine katilma ile ilgili karar verme

stire¢lerinde, olumlu tutumlar: ve davranigsal is-
tekleri daha baskindar.

Arastirma Modelinin Sonuglan

Arastirma modelinde (Sekil 1), (1) tutumlarn, ki-
sisel normlarin, dngoriilen pozitif ve negatif duy-
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Tablo 5. Degiskenlerin (T, OPD, OND, KN, ADK, DGS)* Davranugsal Istek Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu R Katsayisi = 0,60
Belirleme Katsayisi (R?) = 0,36
Uyarlanmis R? (AR?»)= 0,35
Standart Hata = ,74295

Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama

Derecesi Toplami Kare Testi
Regresyon 6 75,855 12,643 22,904
Hata (artik) 235 129,713 ,552 p=0,00
Toplam 241 205,568
Beta Katsayilari
Bagimsiz Degisken

B SEB B t p
Sabit (Constant) 1,47 27 - 5,28 .000
1)- Tutum ,05 ,07 ,05 ,76 443
2)- Kisisel Norm -,01 ,05 -,02 -,30 757
3)- Ongoriilen Pozitif Duygular 41 ,06 44 6,31 .000
4)- Ongoériilen Negatif Duygular ,04 ,04 ,06 ,99 .319
5)- Algilanan Davranigsal Kontrol 19 ,06 ,18 2,98 .003
6)- Davranisin Onceden Gergeklesme Sikhgi -.02 ,03 -,03 -,70 479

*T: Tutum, KN: Kisisel Norm, OPD: Onggpriilen Pozitif Duygular, OND: Ongériilen Negatif Duygular, ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol,

DGS: Davramsin Onceden Gerceklesme Sikligt

B: Degiskene ait B degeri, SEB:B katsayisina ait standart hata, 3: Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta degeri), t: Beta degerine iliskin

t degeri, p: Her degiskene ait anlamlilik diizeyi

gularin, algilanan davranigsal kontroliin ve davra-
nisin onceden gerceklesme sikliginin davranigsal
istek lizerindeki etkisi ve (2) davranisin dnceden
gerceklesme sikliginin ve davranigsal istegin dav-
ranigsal niyet tizerindeki etkisi incelenmistir. Aras-
tirma sonucunda (Tablo 3), tutumlar (r =33, p=,00),
kisisel normlar (r =27, p=,00), ongoriilen pozitif
duygular (r =57, p=,00), 6ngoriilen negatif duygu-
lar (r =35, p=,00) ve algilanan davranissal kontrol
(r =43, p=,00) ile davrarussal istek arasinda olumlu
ve onemli derecede iliski oldugu, ancak davranisin
onceden gerceklesme siklig (r =02, p=,678) ile dav-
ranigsal istek arasinda istatistiksel olarak anlam-
l1 iliski olmadig1 saptanmistir. Korelasyon analizi
sonuglarina gore istek ile en giiglii iliskisi olan bo-
yut ongoriilen pozitif duygular ve en diistik iliskisi
olan boyut ise kisisel normdur. Ayrica, davranigin
onceden gerceklesme siklig (r =20, p=,00) ve istek
(r=,55, p=,00) ile niyet arasinda olumlu ve anlamh
derecede iligki oldugu tespit edilmistir.
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Regresyon testlerine ge¢gmeden 6nce bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant: sorunu olup
olmadigina bakilmistir. Coklu baglanti, bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir ve modelin giive-
nilirligini diistirmektedir (Biiytikoztiirk 2009). Test
sonuglari, varyans artis faktorlerinin 10’dan diistik,
tolerans degerlerinin 0,10’dan biiyiik ve durum in-
dekslerinin 30’dan kiigiik oldugu, dolayisiyla ba-
gimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant: soru-
nunun olmadigimi gostermistir (Hair vd. 1998; Bii-
ylikoztiirk 2009).

Tablo 5'te bagimsiz degiskenlerin (tutumlar,
ongoriilen olumlu ve olumsuz duygular, kisisel
norm, algilanan davranigsal kontrol ve davrani-
sin onceden gergeklesme sikligl) bagimli degisken
olan davranigsal istek tizerindeki etkisini ve bu et-
kinin hangi yonde oldugunu acgiklamak icin regres-
yon analizi sonuglar: verilmistir. Tablo 5 incelendi-
ginde, standardize edilmis regresyon katsayilarina
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Tablo 6. Degiskenlerin (Davranigsal Istek ve Davramisin Onceden Gergeklesme Sikliginin) Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisini Agiklayan

Regresyon Analizi Sonuglar1

Coklu R Katsayisi = 0,58
Belileme Katsayisi (R? = 0,34
Uyarlanmis R? (AR?)= 0,33
Standart Hata = ,82920

Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama

Derecesi Toplami Kare Testi
Regresyon 6 85,421 42,711 62,118
Hata (artik) 235 164,329 ,688 p=0,00
Toplam 241 249,751
Beta Katsayilari
Bagimsiz Degisken

B SEB B t p
Sabit (Constant) 1,01 25 - 4,00 .000
1)- Davranigsal istek ,60 ,05 ,54 10,4 .000
2)- Davranisin Onceden Gergeklesme Siklig 14 ,04 ,19 3,62 .000

B: Degiskene ait B degeri, SEB:B katsayisina ait standart hata, 3: Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta degeri), t: Beta degerine iliskin

t degeri, p: Her degiskene ait anlamlilik diizeyi

(B, t, p) gore ongoriilen olumlu duygular (=44, t=
6,31, p=,00) ve algilanan davramssal kontrol (=18,
t=2,98, p=,00), davrarussal istegi olumlu ve 6nemli
derecede etkilemektedir.

Tablo 5’teki diger sonuclara gore tutumlarin
(p=,05, t= 0,76, p=,443), kisisel normlarin ($=-,02,
t=-,30, p=,757), ongoriilen olumsuz duygularin

(B=,06, t=0,99, p=,319) ve davranisin 6nceden ger-
¢eklesme sikliginin (p=-,03, t=-0,70, p=,479) davra-
nugsal istek tizerinde anlamli derecede etkisi bulun-
mamaktadir.

Tablo 6’daki sonuglara gore davranisin dnceden
gerceklesme siklig1 (8=,19, t= 3,62, p=,00) ve davra-
nissal istek (3=,54, t= 10,4, p=,00), davranssal niyeti

<
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_ - -
.. - -
Ongoriilen - e
Negatif Duygular i
g
-
—oz2
-
@ /
-
-

Davranisin Onceden
Gergeklesme Sikligi

54>

Algilanan
Davranissal
Kontrol

*p<0,01 diizeyinde anlamhidir
Sekil 1. Arastirma Modelinin Ozet Sonuclar:
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olumlu ve istatistiki olarak anlaml derecede etkile-
mektedir. Sonuglar, davranissal niyetin olusmasin-
da en 6nemli katkiy1 saglayan faktoriin davranigsal
istek oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, s6z konusu turistik davranisi ger-
ceklestirmekle ilgili karar verme siirecinde, davra-
nussal istegin olusmasinda ongoriilen pozitif duy-
gular (duygusal) ve davrans tizerindeki kontroliin
(biligsel); davranigsal niyetin olusmasinda ise iste-
gin (giidiileyici) ve davranisin 6nceden gergekles-
me sikliginin (ge¢mis aliskanliklarin/tecriibelerin)
etkili oldugu ortaya konulmustur.

SONUGC VE TARTISMA

Turizm davranisi, “insanlarin ekonomi degeri olan
turistik tirtinleri elde etme ve kullanmalari ile do-
laysiz veya dolayl ilgili eylemleri ve bu eylemle-
re yol acan ve belirleyen karar siiregleri” olarak
tanimlanmaktadir (Rizaoglu 2003:5). Genel olarak
turistlerin turistik bir davranisa yonelik karar ver-
me siirecinde Ozellikle “tercihte bulunma/satin al-
ma karar1” noktasinda hizmetin verildigi ortam,
fiziksel sartlar, hizmet kalitesi, isgorenler, fiyat vb.
bir¢ok faktoriin (isletme boyutu) yani sira sosyo-
psikolojik faktorlerin de etkili oldugu bilinmekte-
dir (tliketici boyutu). Bu arastirmada ise tiiketicile-
rin karar verme stirecinde tiiketici boyutuyla ilgili
faktorler tizerinde durulmustur. Arastirma sonug-
larina gore tutumlar, kisisel normlar, davranisa
yonelik ongoriilen olumlu ve olumsuz duygular,
algilanan davranigsal kontrol, davranisin 6nceden
gerceklesme sikli1, davranissal istek ve davranis-
sal niyet, turistlerin torenlere tekrar katilmaya yo-
nelik karar verme stireclerinde 6nemli faktorlerdir.
Bu faktorler (bilissel, giidiileyici, duygusal, istem-
li), tiiketicilerin gelecekte tekrar satin alma istekle-
rini ortaya koymasi agisindan oldukga dnemlidir.
Ayrica, bu faktorlerin anlagilmasi, isletmelerin tii-
keticilerin gereksinimlerini saglayacak dogru iiriin
ve hizmetleri gelistirmelerini dolayisiyla tiiketici
memnuniyetini ve sadakatini arttirmalarina biiyiik
katk: saglayacag1 ongoriilmektedir. Boylece, bu
faktorlerin turizm pazarlamasi ile ilgili stratejilerin
gelistirilmesinde etkili faktorler olabilecegi ileri sii-
riilebilir.

Bu arastirmada, turistlerin inang turizmi kap-
saminda diizenlenen Mevlana Seb-i Arus torenle-
rine tekrar katilma ile ilgili karar verme siiregleri,
sosyo-psikolojik bir yaklasim olan Amaca Yonelik
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Davranis Modeli ile ele alinmistir. Arastirmada
elde edilen sonugclara gore, turistlerin Seb-i Arus
torenlerine katilmaya yonelik tutumlari, kisisel
normlari, gelecekte tekrar katilmalarinin sonucun-
da hissedeceklerini 6ngordiikleri olumlu duygula-
11, tekrar katilamadiklar1 durumda hissedecekleri
olumsuz duygular: ve davranis iizerindeki kont-
rolleri arttikga gelecekte torenlere tekrar katilma
istekleri de artmaktadir. Ayrica, daha dnceden to-
renlere katilma siklig1 ve torenlere tekrar katilma
istekleri arttiginda gelecekte torenlere tekrar katil-
ma niyeti artmaktadir.

Arastirmada, davranigsal istegi etkileyen en
onemli faktoriin davraniga yonelik 6ngoriilen
olumlu duygular oldugu ortaya konulmustur. Do-
layisiyla bu sonug, turistlerin s6z konusu davranis-
la ilgili karar verme siireclerinde duygusal faktor-
lerin 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadair.
Diger bir deyisle, davranisi gergeklestirme istegi-
nin olusmasinda psikolojik faktorlerin onemli etki-
si oldugu sdylenebilir. Ayrica, faaliyetin dini inang
ile baglantili olmas1 ve inancin psikolojik 6zelligi-
nin agir bastig1 goz oniinde bulunduruldugunda
s6z konusu davranisin sonuglariyla ilgili olumlu
duygularin 6n plana ¢ikmasi, bireysel bir egilimin
(0rn; kisilik 6zellikleri, degerler, kiiltiir, inang) so-
nucu oldugu ileri siiriilebilir. Boylece katilimcilarin
s0z konusu davranista bulunmayla ilgili daha ¢ok
duygusal olarak karar verdikleri ve bu duygula-
rin davranigsal istegin olusmasinda giictiniin daha
fazla oldugu sdylenebilir. Bu tespitlerden yola ¢1-
karak s0z konusu torenlerin tanitiminda daha ¢ok
duygusal/psikolojik faktorlere yer verilerek toren-
lere katilma isteginin artirilabilecegi dolayisiyla
niyetin daha belirgin hale getirilebilecegi 6ngoriil-
mektedir.

Davranigsal istegi onemli derecede belirleyen di-
ger faktor ise algilanan davranigsal kontroldiir. Bu
sonug, davranisin gerceklesmesine yonelik bireysel
yeterliligin, kaynaklarin ve firsatlarin yeterliliginin
dolayistyla s6z konusu davranis tizerindeki kont-
roliin davranigsal istegin ortaya ¢cikmasinda onemli
rol oynadigini gostermektedir. Bu durumdan yola
¢ikarak s6z konusu torenlere katilimi kolaylastir-
mak ve artirmak i¢in kaynak ve firsatlar agisindan
alternatiflerin gelistirilebilecegi, imkanlarin daha
cazip hale getirilebilecegi, dolayisiyla davranigsal
istegin arttirilarak davranigsal niyetin olusmasinin
saglanabilecegi ongoriillmektedir. Bdylece turist-
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lerin s6z konusu turistik faaliyete katilma ile ilgili
karar verme stiirecinde turistlere yardimci olunabilir.

Turistlerin belirli bir davranis: gergeklestirme ile
ilgili karar verme siirecinde niyet, fiili davranisin
gerceklesmesinde daha etkin rol oynamaktadair.
Bunun en 6nemli nedeni, fiili davranisin niyetten
sonra gergeklesmesidir. Modele gore niyeti, dav-
ranisin onceden gerceklesme siklig1 ve davranissal
istek belirlemektedir. Aragstirmada, davranissal ni-
yetin olusmasina en 6nemli katkiy1 saglayan fak-
toriin istek oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan
niyetin karar verme siirecinde 6nemli bir yeri oldu-
gu ve niyeti belirleyen faktorler {izerinde (6zellik-
le istek) durulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ay-
rica sonuglara gore, davranisa yonelik ongoriilen
olumlu duygularin ve davranis {izerindeki kont-
roliin istek vasitasiyla davranigsal niyeti etkiledigi
sOylenebilir. Dolayisiyla istegin arttirilmasinda bu
faktorler tizerinde durulabilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, ilgili yazin-
da turizm sektoriine yonelik yapilan arastirmalarin
bulgulariyla karsilastirilmistir. Bu arastirmalarda,
davrarnissal istekle en giiglii iliskisi olan ve istege
en biiyiik katki saglayan faktoriin davranisa yone-
lik 6ngoriilen olumlu duygular oldugu goriilmek-
tedir (Song 2010; Han ve Ryu 2012; Kim vd. 2012;
Lee vd. 2012; Song vd. 2012). Aragtirmalarda ayri-
ca, davranigsal istekle en az iligkisi olan faktorlerin
kisisel norm (Song 2010), davranisin 6nceden ger-
ceklesme siklig1 (Kim vd. 2012) ve algilanan dav-
ranissal kontrol (Lee vd. 2012; Song vd. 2012) ol-
dugu, ayrica istege en az katk: saglayan faktorlerin
tutumlar (Song 2010; Song vd. 2012) ve déngoriilen
olumsuz duygular (Kim vd. 2012; Lee vd. 2012)
oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica arastirma-
larda, davranissal niyete en biiyiik katki saglayan
faktoriin davranigsal istek oldugu tespit edilmistir
(Song 2010; Han ve Ryu 2012; Kim vd. 2012; Lee vd.
2012; Song vd. 2012). Dolayisiyla bu arastirmada,
modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyle
ilgili sonuglar, daha 6nce yapilan bir¢ok arastirma-
nin sonuclarini desteklemektedir.

Bu arastirmada, arastirma sonuglarinin ilgili ya-
zinda yapilan bazi aragtirma sonuglarini destek-
lemedigine de yer verilmistir. Ornegin; yapilan
arastirmalarda tutumlarin, kisisel normlarin (Han
ve Ryu 2012; Kim vd. 2012; Lee vd. 2012; Song vd.
2012), ongoriilen negatif duygularin (Kim vd. 2012;
Lee vd. 2012) ve davranisin 6nceden gerceklesme

sikliginin (Han ve Ryu 2012; Song vd. 2012) dav-
ranigsal istek tizerinde anlamli ve olumlu derece-
de etkisi bulunmustur. Ancak mevcut arastirmada,
kisisel normlarin ve davranisin 6nceden gercekles-
me sikliginin davranissal istegi olumsuz etkiledigi
ancak bu etkinin istatistiki olarak anlaml1 olmadig:
tespit edilmigtir. Bulgular incelendiginde, katihm-
cilarin daha 6nceden s6z konusu torenlere katilma
diizeylerinin oldukca az oldugu goriilmektedir.
Diisiik diizeyde katilimin, ziyaretgilerin torenlere
yonelik fikir ve diisiincelerini kisitli hale getirdigi,
dolayisiyla katilma isteklerini ortaya ¢ikartmadigi
sOylenebilir. Kisisel normlarin torenlere katilma is-
teginin olusmasina anlamh katki saglamamasi ise
katilimcilarin s6z konusu turistik davranista bu-
lunma isteklerinde sosyal ¢evrenin diisiinceleri-
ne dnem vermemis olmalarindan kaynaklanabilir.
Arastirmada beklenmeyen sonuglar da ortaya ¢ik-
mistir. Tutumlar ve 6ngoriilen olumsuz duygular,
davranissal istegi anlamli derecede etkilememistir.
Bu sonuglarin s6z konusu turistik faaliyetin veya
katilimcilarin 6zelliginden kaynaklandigi ileri sii-
riilebilir.

Arastirmanin kisitlar: ise sinirli bir bolgede
yer alan bir sehirde yapilmas: (tdrenler ayrica
Istanbul’da da yapilmaktadir) ve érneklemin si-
nirli sayida olmasidir. Arastirmada Amaca Gore
Ornekleme Yontemi tercih edilmistir. Dolayisiyla
arastirma sonuglar1 genellenememektedir. Ayrica,
arastirma sadece Mevlana Seb-i Arus torenlerine
katilan ziyaretgilere yonelik yapilmistir. Gelecekte
yapilacak calismalarla ilgili 6neriler su sekilde sira-
lanabilir: Konuyla ilgili daha genis kapsamli bir 61-
cek gelistirilebilir; modele diger faktorler (6rn; kisi-
lik 6zellikleri, tiiketici memnuniyeti, tiiketici sada-
kati, satin alma niyeti) eklenerek model gelistirile-
bilir ve daha gelismis test/modellerle (6rn; yapisal
esitlik modeli) incelenebilir; konuyla ilgili turizm
sektoriinde (seyahat, havayolu, yiyecek-icecek,
otel) daha net sonuglarin elde edilmesi i¢in diger
turist davranislarina (6rn; otel/restoran/havayolu
se¢imi, festival/kongre/fuar katilimi) yonelik aras-
tirmalar yapilabilir. Bylece arastirmalar ¢ogaldik-
ca, turistlerin turistik davranislara yonelik karar
verme siireglerinde hangi faktorlerin etkili oldugu
ile ilgili daha net sonugclarin ortaya ¢ikabilecegi dii-
stintilmektedir.

Bu arastirma, farkl agilardan faydali ve yararh
goriilmektedir; (1) Amaca Yonelik Davranis Mode-
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li kullanilarak ilgili yazinda yapilan arastirmalar-
dan farkl bir turist davrarmsi ile ilgili karar verme
siireci incelenmis ve bdylece konuyla ilgili yazina
onemli katki saglanmaistir; (2) model, farkl bir kiil-
tlirde gorgiil olarak test edilmistir; (3) konuyla il-
gili Tilirkge yazindaki bosluk doldurulmustur; (4)
s6z konusu turist davranisi ile ilgili karar verme
siireci, sosyo-psikolojik faktorlerle agiklanmistur;
(5) konuyla ilgili arastirma yapmak isteyen akade-
misyenlere 6nemli bir yol gosterici niteligindedir.

Amaca Yonelik Davranis Modelinde Yer Alan
Degiskenler

Tutumlar*

e Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilmanin
olumlu bir davranis olacagini diisiiniiyorum

® Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilmanin kay-
da deger bir davranis olacagini diistiniiyorum

® Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilmanin fay-
dal1 bir davranis olacagini diisiiniiyorum

® Mevlana $eb-i Arus torenlerine katilmanin ilgi
cekici bir davranis olacagini diisiiniiyorum

Kisisel Normlar*

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t6-
renlerine katilmam gerektigini diistiniiyorlar

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t6-
renlerine katilmamin uygun oldugunu diisiinii-
yorlar

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t6-
renlerine katilmamu tegvik ediyorlar

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t5-
renlerine katilmamu tavsiye ediyorlar

Ongdriilen Pozitif Duygular*
e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan heyecan duyarim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan hosnut olurum

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan tatmin olurum

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan mutluluk duyarim
Ongdriilen Negatif Duygular*

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim
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¢ Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, hayal kirikligina ugrarim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, tizalirim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, mutsuz olurum

Algilanan Davramgsal Kontrol*

o Istersem, Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilabilecegimden eminim

e Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar katilabilirim

e Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar katilmak
icin yeterli param var

e Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar katilmak
i¢in yeterli zamanim var

Davramsin Onceden Gerceklesme Stkligr**

e Gecmiste Mevlana Seb-i Arus torenlerine ne sik-
likla katildiniz?

Davranissal Istek*

e Gelecekte Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar
katilmay1 isterim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar
katilmaktan zevk duyarim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Aruz térenlerine tekrar
katilmay1 umut ediyorum

Davranissal Niyet*

* Yakin bir gelecekte Mevlana $Seb-i Arus torenleri-
ne tekrar katilmak i¢in gayret edecegim

* Yakin bir gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenleri-
ne tekrar katilma niyetim var

® Yakin bir gelecekte Mevlana $Seb-i Arus torenleri-
ne tekrar katilmay1 planliyorum

*1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katili-
yorum, 5-Kesinlikle katilryorum

**1-Hicbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Sik sik, 5-Her zaman
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