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GORME ENGELLILER iGIN HISSEDILEBILIR YUZEY UYGULAMALARI:
DIYARBAKIR ORNEGI

Canan Kog'

OZET

Farkli derecelerdeki gorme bozukluklarina sahip kisiler ekonomik, sosyo-kulturel
kosullar kadar fiziksel cevre kosullarindan da yakindan etkilenmektedir. Goérme
engellilerin ihtiyaglarina cevap vermeyen kentsel mekan dizenlemeleri, godu zaman

bu kigilerin evlerine kapanmasina neden olmaktadir.

Kentsel mekanin bir pargasini olusturan ulasim sistemindeki dizenlemeler gérme
engelli bireyin hayatinin kolaylasmasini saglamaktadir. Ozellikle yaya yollari ve
kaldirnmlarda yaygin olarak gérdigumuz hissedilebilir ylizeyler yén bulma ve tehlikeyi
fark etmeyi saglayan onemli unsurlardir. Ancak bunlarin kaliteli malzeme ve dogru

sekilde yerlestiriimesi ile gorme engelliler saglikli sekilde yurayebilmektedir.

Calismada goérme engelliler igin bluylk 6neme sahip hissedilebilir ylizeylerde olmasi
gereken oOzellikler ve uygulama alanlari ele alinmigtir. Bu kapsamda uluslar arasi

literatir ve TS ISO 23599 standardi incelenmistir. Dlnyadaki ve Ulkemizdeki
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uygulamalar ele alinarak Diyarbakir kentindeki hissedilebilir yuzey kullanimi

degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Gorme engelli, kilavuz ylzey, uyarici ylzey, hissedilebilir yizey

APPLICATIONS OF THE TACTILE GROUND SURFACE INDICATORS FOR THE
VISUALLY IMPAIRED: THE CASE OF DiYARBAKIR

ABSTRACT

People with different degrees of visual impairment are closely affected by physical
environmental conditions as well as economic, socio-cultural conditions. Urban space
arrangements that do not meet the needs of visually impaired people often cause these

people to be stayed in their homes.

The arrangements in the transportation system, which is a part of the urban space,
facilitate the life of the visually impaired individual. Tactile surfaces, which we
commonly see on pedestrian roads and sidewalks, are important elements that enable
direction finding and danger detection. Visually impaired people can walk in a healthy

way with quality materials and correct placement.

In the study, the properties and application areas that should be on tactile surfaces,
which are of great importance for the visually impaired, are discussed. In this context,
international literature and TS ISO 23599 standard have been examined. The tactile
surface usage in Diyarbakir was evaluated by considering the applications in the world

and in our country.

Key words: Visually impaired, warning blocks, directional blocks, tactile ground

GiRIS

Engellilerin  toplumsal katihminin saglanmasi ve sosyo-kulturel iligkilerinin
geligtirimesinde uygun fiziksel duzenlemeler 6nem tasimaktadir. Dinya nufusunun
yaklagik %10’unun engelli nifus olusturmaktadir. Engellikten etkilenen aileler de
dusundldugunde bu rakamlarin azimsanmayacak olgude oldugu anlagiimaktadir.
Fiziksel cevre duzenlemeleri engellilerin hayatini kolaylastirmakla kalmayip ayni
zamanda ailelerini de sosyal agidan guglendirmektedir.
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Diinya Saglik Orguti verilerine gore diinyada 1 milyar kisi gérme problemi yasamakta
ve korunmasi gerekmektedir (WHO, 2021). Bunun 123,7 milyonunu tanimlanmayan
goérme kusurlari, 65,2 milyonunu katarakt, 6.9 milyonunu glokom, 4.2 milyonunu
kornea opasitesi, 3 milyonunu diyapedik retinopati, 2 milyonunu kronik géz nezlesi,
826 milyonunu ise tanimlanamayan presbiyopi kaynakh gorme bozukluluklari
olusturmaktadir (WHO, 2021).

Ulkemizdeki engelli niifusu ile ilgili net rakamlar belli olmayip, 8.2 milyon kisinin engelli
oldugu tahmin edilmektedir. 2011 yili NtUfus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en
az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) nufusun orani % 6,9 (4.876.000 kisi)'dur.
Gormede zorluk yasayanlar ise %1,4 orani ile 1.039.000 kisi olarak belirlenmigtir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2020). 2020 yil Ulusal Engelli Veri Sisteminde
kayith ve hayatta olan engelli sayisi 2.535.233%tlir. AJir engeli olan kisi sayisi
764.271°dir. Ayni veriye gore gorme engelli kigi sayisi 277.001°dir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2020).

Farkli derecelerdeki gorme bozukluklarina sahip kisiler ekonomik, sosyo-kulturel
kosullar kadar fiziksel cevre kosullarindan da yakindan etkilenmektedir. Goérme
engellilerin ihtiyaclarina cevap vermeyen kentsel mekan duzenlemeleri, cogu zaman
bu kisilerin evlerine kapanmasi ile sonuglanmaktadir. Gérme engelli bireyler, modern
teknoloji, baston veya rehber kopek kullanimi ile sinirli gérmenin saglanmasi ile

toplumda aktif rol oynayabilmektedir (wecapable.com, 2021).

Kentsel mekanin bir pargasini olusturan ulasim sistemindeki dizenlemeler gérme
engelli bireyin hayatinin kolaylasmasini saglamaktadir. Ozellikle yaya yollari ve
kaldirrmlarda yaygin olarak gérdigumuz hissedilebilir ylizeyler yén bulma ve tehlikeyi
fark etmeyi saglayan onemli etkenlerdir. Ancak bunlarin kaliteli malzeme ve dogru
sekilde yerlestiriimesi ile gorme engelliler saglikli sekilde yurayebilmektedir.

Hissedilebilir ylzeyler ilk kez Japonya'’da 1965 yilinda Seiichi Miyake tarafindan
gelistirimis ve “Tenji blocks” olarak adlandiriimistir. ilk kez kullanimi ise 1967’de
Okayama kentinde olmustur (wecapable.com, 2021). Sonrasinda diger kentlere
yaylimigtir. Maliyetinin dugsuk olmasi gorme engelliler igin en etkili sistem olarak
dusundlmesini saglamigtir. Uyarici blok ve yonlendirici blok olmak Gzere temelde iki

2 Engelli Saghk Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak igin
devletle temasa gegmemis bireyleri kapsamamaktadir.
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cesit hissedilebilir yuzey bulunmaktadir (IATSS, 2008). Hissedilebilir yuzeylerin ilk
kullanimi kubbe bicimli noktalarin birbirine paralel dizenlenmesiyle olmustur.
Sonrasinda zigzag seklinde dizenlenen, oval sekilli ve gubuk/cizgi biciminde olan farkl
hissedilebilir yizeyler kullaniimistir (NRCFDJ, 2003) Gorme engellilerin dolagimi igin
genellikle sari veya kirmizi renkli olan hissedilebilir yizeyler kaldirrm, metro, altgegit,
otobuUs ve tren istasyonlari, ve diger kamusal alanlarda kullaniimaktadir. Cogu kisi
desen amagli kullanildigini distiinse de gérme engelli bireylerin glinlik yasamlarinda

bayuk rol oynamaktadir (wecapable.com, 2021).

Hissedilebilir yuzey kullaniminda ulkeler genellikle Japonya’daki ¢alismalari referans
almaktadir. Ancak bazi tilkeler kendilerine 6zgu diizenlemelere gitmektedir. Ulkemizde
cesitli uluslar arasi kaynaklar inceleyerek 2012 yilinda TS iSO 23599 sayili Gérme
Ozirli veya Az Gérenler icin Yardimci Mamuller - Hissedilebilir Yirime Yiizeyi
isaretleri isimli Standard hazirlanmistir. Bu standardin amaci, gérme 6zirlii veya az
gbren kisilere yonelik hissedilebilir yiirime ylizeyi isaretleri (HYY!) icin gerekli sartlarin
olusturulmasidir (TS iSO 23599, 2012). Hissedilebilir yiizey diizenlemelerine iligkin
boyle bir Standard olmasina ragmen ulke genelinde uygulamada yetersizliklerle, yanlis
kullanimlarla ya da kullaniimasi gerekli alanlarda kullaniimamasi gibi sorunlarla
karsilasiimaktadir. Bu baglamda c¢aligmada Diyarbakir merkez ilgelerini kapsayacak

sekilde hissedilebilir ylizey kullanimi degerlendirilmistir.

MATERYAL VE METOT

Calismada goérme engelliler igin bluylk 6neme sahip hissedilebilir ylizeylerde olmasi
gereken oOzellikler ve uygulama alanlari ele alinmigtir. Bu kapsamda uluslar arasi
literatir ve TS I1SO 23599 standardi incelenmigtir. Dunyadaki ve ulkemizdeki
uygulamalar ele alinarak Diyarbakir kentindeki hissedilebilir yuzey kullanimi

degerlendirilmistir.

Guneydogu Anadolu Bdlgesi'nde yer alan Diyarbakir kenti dogal, tarihi ve kultirel
degerleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Diyarbakir ili 2019 yili verilerine gore 1.756.353 Kisilik
nufusa sahiptir (nGfusu.com, 2021). Kentteki gorme engelli sayisi ise yaklagik 9000
kisidir (saglik.gov.tr, 2021).

Calismada Sur, Yenisehir, Baglar ve Kayapinar olmak Uzere merkez ilgelerdeki

hissedilebilir ylzey uygulamalari incelenmistir. Sur ilgesi tarihi merkez niteligi
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tasimakta, Yenisehir ilgesi artan nufusla birlikte 1950 ve sonrasinda kentin buyimeye
baslamasi ile olusmustur. Bunu Baglar ilgesinin gelisimi takip etmis, 1990 I yillarla
birlikte Kayapinar ilgesi gelisim gostermistir. Kent biylimeye devam etmektedir ve

buna bagli olarak merkez ilgelerdeki bog olan alanlar yapilagsmaya acgilmaktadir.

2019 yilinda Sur ilgesinin nafusu 106.108, Yenisehir ilgesinin nifusu 210.927, Baglar
ilgcesinin ndfusu 396.102 ve Kayapinar ilgesinin nufusu 381.414 Kkisi olarak
belirlenmistir ( nifusu.com, 2021). Nifusun blyuk ¢ogunlugu bu ilgelerde yasamakta
olup, yaya ve tasit sirkilasyonunun yogun oldugu bdlgelerdir. Dolayisiyla ¢alismada
bu ilgelerin ele alinmasi uygun gorulmustar. Calismada literatar taramasi, yerinde
go6zlem ve fotograflama teknikleri kullaniimig, empati deneyi yapiimis ve gérme engelli

bireylerle goérisulmustur.

TARTISMA VE BULGULAR

Gorme engellilerin acik alanda dolasimi ¢ok kolay olmamaktadir ve yurlrken cesitli
sekillerle yol hakkinda bilgi edinmektedir. Bunlar arasinda hissedilebilir bilgi veya ayak
tabani ve kaslar araciligiyla bilgi, beyaz baston ile duyumsal bilgi, ses yansimasi vb.
sayllmaktadir. Ozellikle beyaz baston gevreleri ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmelerini
saglamaktadir (NRCFDJ, 2003). Hissedilebilir ylzey gdstergeleri, gorme engellilerin
hareket ederken cevrelerini fark etmeleri, rahatga yurimeleri ve dogru sekilde
yonelmeleri amaciyla kullaniimaktadir (NRCFDJ, 2003). Bu baglamda, bu bdlimde
hissedilebilir yizey duzenlemeleri anlatilarak Dunyadaki ve Turkiye’deki uygulamalar

ele alinmakta, bu ¢ergevede Diyarbakir kenti degerlendiriimektedir.
Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Yasam Kkalitesi yuksek ve erigilebilir kentler, ic ve dis mekanlarda erisilebilir
duzenlemeleri gerektirmektedir. Bunun igin oOncelikle ulagim sisteminin engelliler
dusunidlerek kurgulanmasi ve uygulanmasi Onem tasimaktadir. Farkli engel
gruplarinin dikkate alindigi dizenlemeler engelli bireylerin dolagimini artirmaktadir. Bu
amacla gorme engelliler icin hissedilebilir yuzey uygulamalarinin standartlar ve belli
kurallar gergevesinde yapilmasi onemlidir. Etkin erigilebilirlik igin kentin buatininde
duzenlemelerin yayginlastiriimasi engelli yagsamini olumlu etkilemektedir.

Hissedilebilir ylzey gostergeleri, glizergahtaki tesislere erisimi gosterecek ve olasi

tehlikelere kargi uyaracak sekilde duzenlenmelidir. Bu goéstergelerden cgubuk/gizgi
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seklinde olani yonlendirici, noktali olani ise uyarici ylzey olarak adlandiriimaktadir. TS
ISO 23599’da gubuk/cizgi seklinde olani kilavuz yuzey (kilavuz iz), noktali olani ise

uyarici yuzey olarak ifade edilmektedir.

Cubuk/cizgi seklindeki gostergeler yon bulmada rehberlik etmektedir (NRCFDJ, 2003).
Noktali gdstergeler, merdiven, yaya gecidi, tren/metro platformlari gibi olasi tehlike
bulunan alanlara yerlestirilerek uyarici gérev gérmektedir (NRCFDJ, 2003). Kisaca,
cubuk/cizgi seklindeki gostergeler “git”, noktali gdstergeler ise “dur” anlami tasir
(bigrentz.com, 2021), (Sekil 1-2).

L, WL W N R W

C b L L L b
LWL R R W W ¥
L WS NN L W W Y
LWL W T W Y

Sekil 1. Yonlendirici yizey  Sekil 2. Uyarici  ylzey
(bigrentz.com, 2021).

Ulkemizde yaygin olarak sari rengini gérdigimiiz hissedilebilir ylzeylerin farkli sekil
ve renklerle kullanimi da s6z konusudur (Sekil 3). Parlak renkli sari veya kirmizi
kullaniminin nedeni kismi gorebilenlerin rahatga gérmesi igindir. Bazi tlkelerde kirmizi

renkli olanlari genellikle uyarici olarak kullaniimaktadir..(wecapable.com, 2021)

Merdiven ve rampa | Toplu tagsima hattinin bulundugu
baslangicinda, demiryolu | kaldirim kenari
istasyonlarinda kullanim

Sekil 3. Sekil ve renk agisindan farkl kullanima érnekler (wecapable.com, 2021)
Hissedilebilir ylizey gostergeleri asagidaki 6zellikleri tagimalidir: (NRCFDJ, 2003)

e Akilda kalmayi kolaylastirmasi agisindan tum yaya yollarinda basit, mantikl ve
tutarl sekilde yerlestiriimeli, (GUTPS, 2007)
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o Fiziksel engelliler, yaslilar ve hamilelerin gecgisine engel olmayacak sekilde sade
olarak dizenlenmeli,

e Belirli temel 6zelliklerin varligini vurgulamak igin zit renkler kullaniimali,

e Yonlendirme igin yuksek gorunurligu olan uygun ve dokunsal igaretler
kullaniimali, (GUTPS, 2007)

e Aydinlatma seviyeleri egit ve yeterli olmali, parlamayi en aza indirmelidir
GUTPS, 2007)

e Cevre ile ilgili onemli bilgiler, sesli ve dokunsal ozellikler gibi gorsel olmayan
Ozellikler kullanilarak aktariimali, (GUTPS, 2007)

e Dokunma duyusuyla ve Ozellikle ayak tabaniyla kolaylikla hissedilmeli,
(NRCFDJ, 2003)

e Hissedilebilir yizey Uzerinde yurime rahat olmali (esneklik, yon degisiminde
rahatlk, timseklerin fark edilmesi gibi) (NRCFDJ, 2003)

e Beyaz bastonla fark edilebilmeli,

o Hissedilebilir yizey gostergelerindeki degisimler kolaylikla hissedilmeli,

e Hafif gérme bozuklugu olan kigiler tarafindan da kolay fark edilmeli,

e Yaklasik 30 cm gevresinde engel olmamali

Ek olarak, yonlendirici yuzeyler yaya yolunun ortasinda ve yola paralel olmaldir
(NRCFDJ, 2003). Dogru yonlendirme saglamali ve surekliligi olmahdir (IATSS, 2008).
Uyarici yuzeylerin oldugu bdlgelerde kesisim yerleri iyi tanimlanmali, kullanici engeli
onceden fark edebilmeli ve durabilmelidir (IATSS, 2008)

Hissedilebilir ylzeyler ile yaygin olarak dis mekanda yaya yollarinda kullaniimaktadir.
ic mekanda ise kullanimi daha sinirli olup, konaklama tesisi, banka, alis veris merkezi,
saglik tesisi, sosyo-kulturel tesis, idari tesis gibi kamusal ya da 6zel alanlarda
uygulandi§i gériilmektedir. ic mekandaki diizenlemelerde; oturma alanlarina agilan
kapilari veya acikliklari belirtmek i¢cin doseme dokusu degistiriimelidir. Yol bulmaya
yardimci olmasi igin zemin Uzerinde renk kontrasti kullaniimali ve rota yonlendirmesi
olabildigince duz tutulmahdir. Gormede karmasaya sebep olmamasi agisindan koyu
ve acik renkli yer karolarinin zit desenlerinden kaginilmaldir (bigrentz.com, 2021)

Hissedilebilir ylizeyler yaya gegitlerinde, kavsaklarda ve refljlerde yol bulma ipugclari

olarak kullaniimaktadir. Uygulama yapilirken az gdéren birini yaniltabilecek

131



Canan Kog

ozelliklerden kaginilmalidir. Ornegin, egik yaya gegitleri ydn bulmada sorun olabilecegi

icin bu tur dizenlemeler yapiimamalidir (Url-5)

Sekil 4. Egik yaya gecidi (Url-5)

Ulkemizde kaldirmlarda bitki kullanimiyla sik sik karsilagiimaktadir. Ancak
bitkilendirme dogru konumda ve Ozelliklerde olmadiginda engelliler igin sakincall
olabilmektedir. Agaglar ve bitkiler yurume vyollarini bolmemeli, mumkinse yaya
yollarindan uzakta olmalidir. Eger bitkilendirme bulunuyorsa yuruayus yolu boyunca
aga¢ yataginin etrafinda net bir bariyer olusturulmalidir. Benzer sekilde kent
mobilyalari da yuriGme yollarinda engel olusturmamalidir. Ayrica, bastonun
sikismasina neden olabilecek engeller ve rehber kopekler igin is yukunu zorlagtiran
unsurlar kaldirilmalidir (bigrentz.com, 2021)

Drenaj kanallari, zit renkli kaldirim, dokunsal farkliliklar, ¢cim kenarlari ve bordurlerin
timu, gérme sorunu olan kigilerin ylirime yolunun nerede oldugunu bilmelerine
yardimci olabilmektedir. MUmkln olan yerlerde bu tir dogal kilavuz gizgilerine yer

verilmelidir (bigrentz.com, 2021)

Gorme engelliler i¢in yapilan bu uygulamalar bazi durumlarda fiziksel engelliler igin
tehlike olugturabilmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin rampalarin baslangig
ve bitis noktalarinda, otopark alanlarinda hissedilebilir ylizey dizenlenmelidir (IATSS,
2008)

Uygulamalarda, uyarici yuzey ya da yonlendirici yizey kullaniminda ¢ogu zaman
karisiklik yasanmaktadir. TS ISO 23599’da uyarici ve kilavuz yluzeyin (iz) 6zellikleri ve

dizenlemesine iligkin bilgiler detayh olarak verilmesine ragmen, Ozelikle yaya
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yollarinda sorunlar devam etmektedir. Bu baglamda, Cizelge 1’de verilen uluslar arasi

literatlrdeki bilgilerin uygulama asamasinda degerlendiriimesi 6nem tagimaktadir.

Cizelge 1. Hissedilebilir yizey kullanim yerleri ve dizenlemeleri (NRCFDJ, 2003’den

yararlanilmigtir)

Kullanim

Yeri

Aciklama

Gorsel

Yaya Kaldirimi ve Yaya
Gegidi

Kaldirimda, yonlendirici ylzey ile yaya gecidine
yonlenme saglanmali, yaya gecidinin 30 cm
oncesinde yaya gecidi genigliginde uyarici yizey
doésemesi yapiimalidir.

Trafik Adasi

Trafik adasi duzenlemeleri ile Ulkemizde sik
karsilagilmasa da, gorselde goéruldugu gibi
yonlendirici ylUzeyler yaya gegitlerine yonlenme
saglamali ve yaya gegidi genisliginde uyarici
yuzey désemesi yapilmaldir. Ydnlendirici
yuzeylerin kesigsim noktasinda yine uyarici
yuzeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Refujler

Reflj genigligine bagli olarak, gdrselde oldugu
gibi iki farkli uygulama bulunmaktadir. Refijlerde
de yaya gecidi genisliinde uyarici ylUzeyler
bulunmalidir.
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Kavis ve Donuis Noktalari

Duz yolda cgizgisel (yonlendirici) hissedilebilir
yluzey kullaniimahdir. Dénis noktalarinda ise
noktasal (uyarici) hissedilebilir ytizeyin kullanimi
g6rme engelliler igin uyari saglamaktadir.

Doénlis noktalarinda, kicik agih yerlerde bos
birakilabilir. Aci fazlaysa gorseldeki gibi iki farkh
yéntem ile diizenlenebilir

Tren platformlari ve bilet

giseleri/turnikeler

Tren platformlari igin farkli dizenlemeler
mimkandiur.  Tehlikenin - oldugunu  belirtmek
adina uyarici yuzeylere yer verilmesi 6nemlidir.
Turnikelere kadar yonlendirici ylUzey, turnike
ondnde uyarici yizey kullaniimalidir.

Blyuk Yolcu

Salonlari

Bilet giseleri, istasyon ofisi ve bilet makinelerine
yonlendirmede cizgisel ylzey kullaniimahdir.
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Merdivene ydnlendiren cizgisel yuzeylere yer
verilmedir ve merdiven baslangicinda ve bitisinde
merdiven genisliginde uyarici yuzey
kullaniimahdir.
=
Q
c
o
2
T
S
[
=
Cizgisel yuzey ile asansdr digmelerine
o yénlendirme olmali, digmelerin éniinde uyarici
<@ ylzey bulunmalidir. Bunun amaci, asansorle
0 gelen tekerlekli sandalye kullanicisi ya da diger
2 kullanicilar ile garpismayi 6nlemektir.
©
0
<

Bahsi gegen bu duzenlemelere gerekli 6zen ve onemin gosteriimemesi gorme
engellilerin sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Ornegin; hissedilebilir yiizeylerin
isaret levhalari, aydinlatma direkleri ya da agaclara ¢ok yakin yerden gegmesi, gérme
engelli bireyin bunlara c¢arpmasi ile sonuglanabilmektedir. Metro ya da tren
istasyonlarinda hissedilebilir yuzeylerin olmamasi ya da yanlis yerde olmasi gérme
engelli bireyin dugmesine ve bu araglara ¢carpmasina sebep olabilmektedir. Bu tur
ornekleri ¢cogaltmak mumkindur. Dolayisiyla, sorunlarin artmasini dnlemek adina
goérme engelliler i¢in hissedilebili ylizey uygulamalarinin dogru sekilde dizenlenmesi

yayginlastiriimahdir.

Diinyadaki Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Bircok Ulke, Japonya’'daki uygulamalari referans almakta, bazilarn ise kendi
standartlarini olugturmaktadir (IATSS, 2008). Bu bolumde, Avrupa, Amerika ve Asya

kitalarindaki 6rnek uygulamalar ele alinmigtir.
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Cizelge 2. Farkl Ulkelerdeki hissedebilir yizey uygulamalari (IATSS, 2008’den

yararlaniimistir)

Sehir | Uygulama Gorsel

Bircok yerde Noktali ve cizgisel
hissedilebilir ylzeyler
kullaniimaktadir. Ozellikle tarihi yapi
cevrelerinde kullanim  yaygindir.
Yaya gegcitleri, reflij, istasyon
platformlari, merdiven baslangi¢ ve
bitis noktalarinda kullaniimaktadir.
Farkli renkleri mevcuttur. Kirmizi
hissedilebilir ylizeyler yaya gecidi ve
trafik 1siklari dncesinde kullanilirken,
Gri ve sari olanlar tasit yolu
kenarindaki kaldirimlarda
kullaniimaktadir.

Londra, UK

Uyarici ylzeyler yaya gegitleri,
istasyon platformlari, merdiven
baslangic ve bitis noktalarinda
kullaniimaktadir. Cogu beyazdr,
fakat siyah, gri ve soluk sari renkli
olanlar da bulunmaktadir. Tarihi
gevrelerde yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Fransa, Paris

Hissedilebilir ylizeyler demiryolu ve
metro istasyonlarinda yaygin olarak
kullaniimaktadir. Cogu beyaz
olmasina ragmen gri renkli olanlari
da mevcuttur. Uyarici  ylzey
kullanimi Japon kullanimina
benzemektedir. Cizgisel olani tren
istasyonlarinda yonlendirici olarak
kullaniimaktadir.

Frankfurt,
Almanya

Hissedilebilir ylzeyler, yaya gecidi
oncesinde, otobis duraklari, tren ve
metro istasyonlari platformlarinda
kullanilmaktadir. Cogu gri renkli
olup, sari, gimis rengi ve siyah
olanlari da mevcuttur. Hissedilebilir
ylzey uygulamalari  Japonlara
benzemektedir ancak sekil ve
ebatlar Belgika'ya 6zgudur.

Briiksel, Belgika
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Hissedilebilir ylzeyler, yaya
gecitleri, reflj, tren ve metro
istasyonlarinda kullaniimaktadir.
Japon kurallarina uygun
dizenlenmektedir. Cogu cizgisel
yuzey beyaz ve gri, uyarici yuzeyler
ise sari ve gridir. Hollanda’ya 6zgu
farkh desende olanlari mevcuttur.
Oyuk cizgili olanlarinin fark edilmesi
¢ok zordur.

Amsterdam,
Hollanda

Hissedilebilir ylzeyler, karsidan

8-, karslya guvenli gecisi saglamak
c w0 g amaciyla kullaniimaktadir. Uyarici
8 3 o) ylzeyler Japonlarda oldugu gibi
S S € yaya gegidi oncesi, tren ve metro
‘= O @®| istasyonlarindaki platformlarda
= gtl)‘ kullaniimaktadir. Sari, siyah ve
£ c 8 beyaz olanlar yaya gegidi 6ncesinde
© O 5| kullaniimaktadir. Tren
ouw o istasyonlarinda yonlendirici yuzeyler

2 tren kapisi yakininda

dizenlenmektedir.

Hissedilebilir  ylUzeyler, Kore'de
Japon kurallarina uygun olarak
kullaniimaktadir. Yaya yollari, tren
ve metro istasyonu, kamusal tesisler
ve bulyldk aligveris merkezlerinde
kullaniimaktadir. Seoul'da farkh
dokuda olani mevcuttur. Yaygin
olarak sari, gumus, kahverengi,
beyaz ve gri renklerde
kullaniimaktadir.

Hissedilebilir ylzeyler baylk
sehirlerde yaygindir. Japon
.| kurallarina uygun olarak
dizenlenmektedir. Guangzhou’nun
bazi bolgelerinde kendilerine 6zgl
diizenlemeler yapilmaktadir. Sari,
gri, yesil, kahverengi ve bej renkleri
bulunmaktadir.

Seoul, Busan,
Daegu/ Kore

Beijing,
Shangai,
Dalian

Genel olarak Japon kurallarina uygun olarak hissedilebilir yizey uygulamalari yapilsa
da, bazi durumlarda Ulkeden iilkeye farkhilagsmaktadir. Ulkemizdeki uygulamalarda
uyarici ve yonlendirici yuzeylerin kullanim amaci Japonya’dakilerle benzerlik
gOstermektedir. Cesitli standartlar ile hissedilebilir ylzey isaretlerinin 6zellikleri,

kullanimi, uygulamasi ve malzemeye iligkin unsurlari belirlenmektedir.

Tiirkiye’de Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Ulkemizdeki 2012 yili sonrasindaki hissedilebilir yizey uygulamalarinda TS 1SO
23599’a uygunluk aranmaktadir. Ayni yil TS ISO 23599'un uygulamasina yonelik
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tamamlayici Standard olan TS 13536 c¢ikariimistir. “Bu standard, TS ISO 23599 ile
birlikte baglantili olarak kullaniimak tzere ilave hissedilebilir yirime ylzeyi isaretlerini
ve bunlarin uygulanma sekillerini kapsamaktadir (intweb.tse.org.tr, 2021). Bunlara ek
olarak 2016 yilinda Gorme Engelli veya Az Gorenler igin Yardimci Mamuller -
Hissedilebilir Yurime Yizeylerine iligkin Mamul Ozellikleri adi ile TS 13720
cikariimistir. “Bu standard, gérme engelli veya az goren kigilerin bagimsiz ve guvenli
dolagimina yardimci olmasi amaciyla kullanilan polimer malzemeden yapilmis
hissedilebilir yurume yuzeylerine iliskin mamul 06zelliklerini ve bu mamullerin

belgelendiriimesini kapsamaktadir (intweb.tse.org.tr, 2021).

Standart'a goére kilavuz ylzeyin genigligi 30-60 cm arasinda olmalidir. Tehlikeli
bdlgeler icin uyarici 6zellik tasiyan uyarici yuzey duzenlemelerinde 60 cm genislik
aranmaktadir. Uluslar arasi uygulamalardaki gibi uyarici yuzey tehlikeden 30 cm
oncesinde duzenlenmelidir. Kilavuz yuzeyin her iki tarafinda en az 60’ar cm agac,
tabela, bufe, tezgah vb. engeller bulunmamaldir (Ciftgi vd.2017). Hissedilebilir yizey
uretimi genellikle 30x30 cm ya da 40x40 cm boyutlarinda olmaktadir. Bu nedenle

uyarici yuzey duzenlemesinin iki sirali olmasi gerekmektedir.

“Hissedilebilir yuzey isaretleri cevre ylzeyler ile birlikte uygulandiginda, hissedilebilir
ylizey isaretlerinin tabani cevre ylizeylerin tabani ile esit seviyede olmalidir. Onceden
var olan yulzeylerin Uzerine ek bir ylzey olarak uygulandigi durumlarda ise taban
yuzeyinin, ¢cevre yluzeyden veya taban yuzeyinden yuksekligi 3 mm’yi agmamali, bu
sekilde yayalarin bu yuzeylere takilarak sendelemesi onlenmelidir. Mevcut zemin
Uzerine uygulanmasi durumunda ise yayalarin guvenli bir sekilde hareket etmesi igin

profil ylksekligi en fazla 4-5 mm olmalidir.

Hissedilebilir yurime yuzeyi isaretleri ile ilgili usul ve esaslar Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan yayimlanan genelge ile belirlenmektedir. Bu genelgeye
gore Hissedilebilir ylzey uygulamalarinda takilip dismelere neden olmamak igin; i¢
mekanlarda tabakasiz tek tek malzemelerin uygulandigi ¢ézimler, dis mekanda ise

tabanli malzeme tercih edilmelidir’ (engelsiz.yok.gov.tr, 2021) (Sekil 5-6).
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Sekil 5. Tabansiz hissedilebilir ylzey $ekil 6. Tabanli Tabansiz hissedilebilir
isareti (kuzenlerajans.com.tr, 2021) yuzey isareti (www.elektromold.com,
2021)

Hissedilebilir yizeyler yaygin olarak sari renkli kullaniimasina ragmen, kirmizi, gimus

ya da zeminle ayni renkli olanlariyla da karsilagiimaktadir. TS ISO 23599’a goére yaya
yolu tzerindeki dizenlemelerde Sekil 7’deki dlgu ve 6zelliklerin referans alinmasi etkin

kullanimi saglamaktadir.

Rilgvur iz
Liyarey yirey
& 300 ey
& 503 rmm
"E
'f;:’:ll'm. B clarsosi v 135 dereceli yoo ceduyimienmn Srareoe cou yelerde
Eslamikr
L Eaglant uygudaman, B) dernoalia wir dedaimisnnds apllande,
T baglant upgulamas, den, saja e solo yar dodsgimiernde kullamir
L Eaglert oygulamen, B0 derpool i pwhes dagigimianmda iosliander
Dok cmvyah UyguisTam, derl, gen 5o ve sola yon dofpiviennds kulandr,
Dmressl uygulaey oior Wlum v emgeilenn boumdudu slanianis Dlaves N ba ange e

oy Dby igin
138 dorpcelk upguiss 135 derwcelih yon dadigimiennde kullarilir,

W Ak LSFTERW Y

Sekil 7. Kilavuz ylzey (iz) ve uyarici yuzey kullanimi (Ciftci vd.2017)
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Yaya yollarinda hissedilebilir yluzey uygulamasinin yapilmamasi ya da yanls
dizenlenmesine bagl olarak gérme engelliler disme, ¢arpma ve yaralanma gibi
risklerle kargilasabilmektedir. Engellilere gore tasarlanmayan alt ve Ust gegitler, toplu
tasima araclari da engelli bireylerin toplumsal hayata katilmalarina engel olmaktadir.
Bunlarin yani sira kaldirim isgali, kent mobilyalari ve bitkilendirmenin yanlis yerde
dizenlenmesi, sesli uyaranlarin bulunmamasi, kaldirrmlarda park eden araglarin
bulunmasi gibi sorunlar da riskleri daha da artirmaktadir. Dolayisiyla, gérme
engellilerin rahat dolagsiminin saglanmasi amaciyla hissedilebilir ylzey duzenlemeleri

onem tasimaktadir.

Diyarbakir’da Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Diyarbakir, sahip oldugu tarihi, kultirel ve dogal degerler ile turizm potansiyeli olan,
yurt ici ve yurtdigindan ziyaret igin gelinen 6nemli kentlerden biridir. Tarihi kent
merkezinde bulunan ¢ok sayida anitsal yapi ve sivil mimari ornekleri ile UNESCO
Dinya Miras Listesi’nde bulunan Diyarbakir Surlari ve Hevsel Bahgesi ziyaretgilerin
dikkatini cekmektedir. Bunlari yani sira Diyarbakir'da bulunan saglik, egitim, sosyo-
kulturel tesisler ve aligsveris merkezleri gibi sosyal donati alanlarinin varligi nedeniyle
cevre illerden ve ilgelerden c¢ogunlukla gundbirlik ndfus hareketliligi olmaktadir.
Bunlarin hepsi etkin bir ulagim sistemini ve erisilebilir mekanlari gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, kentte yapilan caligsmalar ve duzenlemeler engellilerin erisilebilirligi
acisindan birgcok alanda yetersiz kalmaktadir.

Herkes icin oldugu gibi engellilerin de en temel haklarindan biri erigsim hakkidir.
Engelliler igin erisebilirlik, toplumsal yasamin tim alanlarina tam olarak katilabilmenin
kosuludur. Engellilerin yagam kalitesinin artiriimasi igin toplumun diger tyeleriyle esit
sekilde fiziksel gevreye, ulasima, bilgiye ve iletisime, halka acgik diger tesis ve
hizmetlere erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir (Caglar, 2012). Bu anlamda, farkl

engel gruplarinin ihtiyaglarina yénelik dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle, ulagim sistemindeki diizenlemeler, engelli bireylerin disariya gikmasini
saglayarak sosyo-kulturel iligkilerini guglendirmede faydali olmaktadir. Ulagim
sisteminin bir pargasini olusturan yaya yollart ve kaldirimlarin erigilebilir olmasi
cogunlukla fiziksel, isitsel ve gorme engelliler i¢cin dizenlemeleri kapsamaktadir. Bu

baglamda, Diyarbakir kenti genelinde birgok sokak ve caddede gdérme engellilerin
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rahat dolagimi igin hissedilebilir yizey uygulamalari bulunmaktadir. Ancak, gogu yerde

hatali ya da eksik uygulama ile kargilagiimaktadir.

Calismanin bu béliminde, Diyarbakir'daki hissedilebilir yizey uygulamalar iki baghk
altinda ele alinmaktadir. “Hissedilebilir Yuzey Uygulamalar” bashg! altinda merkez
ilcelerde yapilmis olan dizenlemelerin uygunlugu ele alinmaktadir. “Hissedilebilir
Yuzey Deneyimi” basligi altinda ise Diyarbakir kentinde yeni yerlesim alanlarindan biri
olan Bagcilar Mahallesi’ndeki kilavuz ylUzey uygulamalari empati deneyi ile
degerlendiriimektedir. Yine ayni baslik altinda gorme engelli bireylerin goruslerine yer
verilerek hissedilebilir yizey uygulamalarina iliskin deneyimleri anlatiimaktadir.

Hissedilebilir yiizey uygulamalari

Ulke geneline benzer diizenlemeler Diyarbakir kentinde de goérilmektedir. Yanls,
eksik uygulamalar ya da uygulamanin olmamasi gibi nedenlerle ile engelli yasami
sinirlanmaktadir. “Engelliler kent mekanlarini kullanirken ve kent i¢i yolculuklarinda
fiziksel, psikolojik ve ekonomik engellerle karsilasabilmektedirler’ (Ozteke Kozan vd.
2018). Diger engel gruplari iginde gérme engellilerin hayatlarini digerlerinden daha
bagimsiz bir gekilde yurutebilmeleri igin daha fazla destege ihtiyaglari vardir (Aydin,
2012; Ozteke Kozan vd.2018). “Gérme kaybi, kisinin gevresinde hareket etmesini, yeni
cevreleri tanimasini ve kamu tasitlarini kullanimini sinirlandirmaktadir. Gérme engelli
bireylerin sosyal yasamlarinda kendi gunlik islerini yapabilmeleri evden okula ya da
markete vb. yerlere gidebilmeleri dnemlidir” (Ozteke Kozan vd. 2018).

Diyarbakir merkez ilgcelerde yogun olarak kullanilan caddelerde genel olarak
hissedilebilir yizey uygulamasi yapilmistir. Ancak ¢odu yerde standartlara uygun
olmadidi gorulmektedir. Genel olarak karsilagilan sorunlari agagidaki gibi siralamak

mUumkuinddr:

Tehlikeli durumlara karsi uyarici yuzeyin kullanilmamasi: Kaldirimin sona erdigi
alanlarda ya da kaldirrm rampasi baslangiglarinda uyarici yizeyin kullaniimadigi

gorulmektedir.
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Sekil 8. Uyarici ylzeyin kullaniimasi gereken durum

Hissedilebilir yuzeylerin lGizerinde ya da yakin gevresinde engellerin bulunmasi:
Yonlendirici yuzeyler engellerle kesintiye ugradiginda gorme engelliler agisindan
carpma, disme gibi teklilere neden olmaktadir. Régar kapaklari, trafo kutulari ve
aydinlatma direkleri gibi engellerle hissedilebilir ylzeyler ¢ogu zaman kesintiye

ugramaktadir.

Sekil 9. Hissedilebilir ylizeylerin tGzerinde ya da yakinindaki engeller

Bitkilendirme: Kaldirim Uzerinde bulunan agaclar hissedilebilir ylzeyin rotasinin

degismesine neden olmakta ve goérme engellilerin gcarpma riskini artirmaktadir.
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Sekil 10. Hissedilebilir ylzey yakinindaki bitkilendirme

Egimli alanda diuzenleme: Kaldirimin egimli olusu ve bunun Uzerinde hissedilebilir

yuzey uygulamalari gérme engellilerin yurimesini zorlagtirmaktadir.

Sekil 11. Egimli alanda hissedilebilir yizey uygulamasi

Yaya gegcitlerinde kullanim: Uyarici ylzeyler ile yaya gegitlerinin oldugunu gésteren
duzenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla kargiya gegcmek isteyen gorme engelli igin
tehlikesiz gegis alani olusturulmamistir.

Sekil 12. Yaya gecidi

Refijlerdeki diizenlemeler: Refljlerde genel olarak hissedilebilir ylizey uygulamasi

bulunmamaktadir. Yaya gegisi icin refijlerde olusturulan acikliklar yaya gegcidi
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genigliginde olmadigindan dolayi gegiste zorluklar yasanabilmektedir. Hissedilebilir
yuzeyin uygulandigi refljlerde ise uyarici yluzeylerin 60 cm olmamasi ve bunun yaya

gecidi genisliginde duzenlenmemsi eksiklikler arasinda sayilmaktadir.

Sekil 13. Refij dizenlemeleri

Kaldinm rampasindaki dizenlemeler: Uyarici ylzey ile ydnlendirici ylzey
arasindaki baglantinin yanhs olmasi kaldirimin varligindan haberdar olunmasini tam
olarak saglayamamaktadir. Rampa Uzerindeki uyarici ylizeyler gogu zaman tekerlekli

sandalye kullanicisi i¢in tehlike olugturmaktadir.

Sekil 14. Kaldirim rampasindaki dizenlemeler

Birbirini kargsilamayan hissedilebilir yuzeyler: Kaldirrmin sokaklarla bélindigu
yerlerde kaldirnmin bittigini gosteren uygulamalarin dogru yapiimamis olmasi ve iki
kaldirnrmdaki hissedilebilir yizeylerin birbiriyle ayni hizada olmamasi gérme engellilerin

yon bulmasini zorlagtirmaktadir.
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Sekil 15. Birbirini karsilamayan hissedilebilir ylzeyler

Doniis noktalari: ki kaldinrm rampasi arasinda kalan ve doéniisii saglayan
hissedilebilir ylizey uygulamalarinin rampaya ¢ok yakin dizenlenmis olmasi disme ve
garpma riskini artirmaktadir. Ayrica, ki farkli yénden gelen hissedilebilir yiizeylerin
birbirine baglanmasi gerekirken devam etmedigi gorulmektedir. Bu durum karmasa

yasanmasina sebep olmaktadir.

Sekil 16. Dénus noktalarindaki diizenlemeler

Kesisim noktalari: yonlendirici yuzeylerin kesistigi bolgelerde yeterli genislikte uyarici

yuzeyin kullanilmamasi rotanin belirlenmesi noktasinda sorun olusturabilmektedir.

Sekil 17. Kesisim noktalarindaki dizenlemeler

Zeminde bozulmalar: Zamanla yipranan ve bozulan hissedilebilir yuzeylerin dogru
sekilde bakim ve onariminin yapilmamasi takilip digmelere sebep olabilmektedir. Bazi
bblgelerde ise yeni dizenlenmis olmasina ragmen hissedilebilir ylzeyin gectigi

alandaki bitki ya da aydinlatma direg@i gibi unsurlarin sokulmesi ile zarar gérmektedir.
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Sekil 18. Hissedilebilir yizeylerdeki bozulmalar

Uyarici yuzeylerin yanlis dizenlenmesi: kaldinmin bittigi yerde uyarici yuzey
kullanilmig olmasina ragmen dizenlemede yeterli genisligin dikkate alinmadigi
gorulmektedir. Rota degisikliginin oldugu alanlarda kullanilan uyarici ylzeylerin

duzenlenmesi ve genisliginde standartlara uyulmadigi gozlemlenmektedir.

Sekil 19. Yanlis dizenlenen uyarici yuzeyler

Uyarici yuzey olmadan yonlendirici yuzeyin kesintiyte ugramasi: Yonlendirici
yuzey olarak tanimladiiimiz kilavuz yuzeylerin kesildigi noktalarda uyarici ylzeyin

bulunmamsi gérme engelliler igin tehlikeli olugturmaktadir.
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Sekil 20. Kesintiye ugrayan hissedilebilir yizeyler

Duraklarda kullanim: Duragin ¢ok yakinina kadar yonlendirici yizeyin devam etmesi
carpma riskini artirmaktadir. Otobuse binis yerlerindeki uyarici ylzey igin yeterli
genigligin  saglanamamasi inme-binme esnasinda sorun yasanmasina sebep

olmaktadir.

146



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

Sekil 21. Hissedilebilir yizeylerin durakta kullanimi

Hissedilebilir ylizeyin malzemesindeki degisim: Hissedilebilir ylizeyin ayni renk ve
malzeme ile devamliiginin olmamasi algilamay! zorlastirmakta ve tehlike

olusturmaktadir.

Sekil 22. Farkli malzemeli hissedilebilir yizeyler

Yonlendirici ylizeyin malzemesinin yénu: Yonlendirici yizey olarak tanimladigimiz

kilavuz yuzeylerdeki yon degisikligi rotanin tanimlanmasinda sikinti olusturmaktadir.

Sekil 23. Hissedilebilir yizeylerdeki malzeme yonu
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Zeminle ayni renkte olan hissedilebilir ylizey kullanimi: Zeminle ayni renkte olan
yuzeyler kismi gérme bozuklugu olan kisiler tarafindan net algilanmadigi igin sorun

teskil etmektedir.

Sekil 24. Zeminle ayni renkte olan hissedilebilir ylizeyler

Tabansiz hissedilebilir yiuzey kullanimi: Tabansiz hissedilebilir yizeylerin ig
mekanda kullanimini tercih edilmesi gerekirken, dis mekanda kullaniminin olmasi,
bunlarin kesintiye ugramasi ve zeminle ayni renkte olmasi tehlikeyi artirmaktadir.

e ;_;__‘
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Sekil 25. Tabansiz hissedilebilir ylizey

Diyarbakir merkez ilgelerindeki uygulamalar kapsayan bu g¢alismadaki benzer
sorunlarla ¢odu kentte karsilasilmaktadir. Standartlarin bilinmemesi ya da

uygulanmamasi temel sorunu olusturmaktadir.

Hissedilebilir yiizey deneyimi

Calismada, Diyarbakirdaki hissedilebilir ylzey kullaniminin  uygunlugunun
arastiriimasi1 amaciyla gérme engelli bireylerin fikirleri alinmistir. Ayrica empati deneyi
yapilarak gorme engelli bireylerin yasadiklar zorluklar anlagiimaya caligiimistir.
Empati deneyine 1 kadin ve 1 erkek olmak Uzere 2 yetigkin katilmigtir. Katilmin sinirh
olmasina karsin, sorunlarin farkli cinsiyetler tarafindan degerlendiriimesine yardimci
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olmustur. Karartici gozluk ve baston kullanilarak gorme engelli bireylerin sokak ve

caddelerde yasadiklari zorluklar deneyimlenmisgtir.

Empati deneyi, yeni yerlesim alanlarindan Bagcilar Mahallesinde yapilmistir. Bagcilar
Mahallesi son donemde gelisme gosteren ve engellilere yonelik uygulamalara yer
veren bolgelerden biridir. Kaldinmlarda, hissedilebilir yuzey kullanimi yaygin olarak
gorulmektedir. Ek olarak, Diyarbakir'daki iki engelsiz parkin biri Bagcilar Mahallesi’nde
bulunmaktadir. Bagcilarda genel olarak ana yollardaki kaldirimlarda sari renkli, ara
sokaklarda ise kirmizi renkli hissedilebilir yluzey kullaniimigtir. Eksikliklere ya da
hatalara ragmen hissedilebilir yuzey kullaniminin yayginlasmasi gorme engelliler

acisindan olumlu bir adimdir.

Sekil 26. Empati deneyi ile incelenen bdlge

Hissedilebilir ylzeylerin devamlihdinin olmamasi, kesintiye ugramasi ya da farkl
malzemelerle Ortilmesinin gorme engelliler agisindan sikinti olusturdugu yapilan
gbzlemler ve deneyimlerle kanitlanmistir. Ozellikle site girislerinde ya da insaat
calismalarinin devam ettigi bolgelerde hissedilebilir ylizeyler kesintiye ugramaktadir.

Tehlikenin varligini bildiren uyarici yuzeyler yeterli olmamaktadir.
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Sekil 27. Hissedilebilir ylzeyin farkli malzeme ile 6rtilmesi ve kesintiye ugramasi

Kaldirrm rampasinin bulundugu yerlerdeki hissedilebilir yuzey duzenlemelerinden
kaynakli denge problemi yasanabilmektedir. Ayni zamanda rampa ya da kaldirim

onunde bulunan engeller de bunu destekler niteliktedir.

Sekil 28. Kaldinnm rampasi Uzerindeki hissedilebilir yizey uygulamalari

Kaldirrmda bozulmalar neticesinde tumsekli ya da egimli hale gelmesi dusme

tehlikesine sebep olabilmektedir.

Sekil 29.Kaldirnmdaki bozulmalardan etkilenen hissedilebilir ylizey

Kaldirim kenarindaki mazgallar, aydinlatma direklerinin hissedilebilir ylizeye ¢ok yakin

olmasi disme ve ¢arpma riskini dogurmaktadir.
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Sekil 30. Mazgal ve aydinlatma diredi yakinindan gegen hissedilebilir ylizey

Zeminde kullanilan renkli bordir taglari ile ayni olan hissedilebilir ylizey kismi gérenler

igin algilamada sorun olusturmaktadir.

Sokaklarin kesisim noktalarinda hissedilebilir ytzeylerin birbirini karsilamamasi

karmasaya neden olabilmektedir.

Sekil 31. Birbirini karsilamayan hissedilebilir ylzey

Empati deneyinin sonucuna goére goérme engelliler igin yapilan bu dizenlemelerin
yetersiz oldugu ve c¢esgitli risklere sebep oldugu anlasiimaktadir. Yeni gelisme
bolgelerinde yaygin olarak gordugumuz hissedilebilir yizey uygulamalarinin kesintiye
ugramasi nedeniyle rahat ve konforlu erigilebilirlik saglanamamaktadir.

Calisma sonucunda, cinsiyetler farklilagsa da sorunlarin benzer sekilde algilandigi
ortaya konmustur. Kisilerin fiziksel ve ruhsal &zellikleri sorunlarin tespitini
etkilemektedir. Ornegin, kadin ve erkege ait vicut olgllerinin (sisman/zayif ya da
uzun/kisa) farklilagsmasi, kaldinmlardaki engeller ya da yanlis dizenlemelerle
birlesince gérme engelli bireylerin dolagimi daha da zorlasmaktadir. Ruhsal 6zellikler

ise daha ¢ok sorunlarla micadele asamasinda etkisini gostermektedir.
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Gorme engelli olmayan bireyin karartici gozluk kullanarak tek basina disarida
dolasmasi oldukga zordur. Beyaz baston kullanimi gérme engelliye yardimci olsa da
bu kullanima alismak kolay olmamaktadir. Hissedilebilir ylizeyin baston ve ayak ile
algilanmasi gikarilan ses ve zemindeki farklilagmalara bagl olarak degismektedir. Bu
acidan yapilan duzenlemelerin dogrulugu kadar kullanilan malzemenin de dogru ve

kaliteli olmasi 6nem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda Diyarbakirda c¢alismalarini surduren iki STK temsilcisi ile
gorusulmaus, hissedilebilir yizey kullanimina iligkin sorular yoneltilmistir. Diyarbakir'da
mevcut olan uygulamalarin dogrulugu ve bu anlamda gorme engellilerin bire bir

yasadiklari sorunlar ortaya konmaya caligiimigtir.

Gorisme yapilan Sivil Toplum Kurulusu temsilcilerinden biri;  detayli fizibilite
calismalari yapilmadigi icin hissedilebilir yiizey désemelerinde hatalarin oldugunu
belirtmistir. Kaldirrmin baslangici ile sonu arasindaki mesafeyi diisiinmek gereklidir.
Diyarbakir’da her yeri dolasamadiklari igin hissedilebilir yizey kullanimina iliskin
sorunlu bélgeleri tespit etmek zordur. Tarihi bolgedeki diizenlemelerin yetersiz olmasi
nedeniyle gérme engelliler bu bélgeye ¢ok sik gidememektedir. Bazi noktalarda otoblis
duraklari gevresindeki uygulamalara iliskin yasanan sorunlar yetkili yerlere bildirilerek
¢6zlime kavusturulmustur. Kullanilan hissedilebilir ylizeylerde maliyet agisindan daha
dusuk olanlar tercih edilmektedir. Dolayisiyla bzellikle kis aylarinda yagmur ve kardan
dolayi kaymalara sebep olmaktadir. Ayni zamanda ucuz malzeme kullanimina bagli
olarak yipranmalar ve bozulmalar daha ¢cabuk olmaktadir. Bunlar da engelli ve engelli
olmayanlarin takilip dismesine neden olmaktadir. Aslinda Diyarbakir, Ulkemizde
hissedilebilir yizeyin ilk uygulamalarinin yapildigi illerden biridir. Ancak zamanla
yipranmistir. Bazi caddeler yenilenmistir. Bazi caddelere désenen metalden yapilmig
hissedilebilir ylizeylerin kullanimi gérme engelliler icin daha uygundur. Bazi caddelerde
ise yenilense de eski malzeme kullanimi devam etmistir. Yapilasmanin devam ettigi
bélgelerde kaldirimlardan soékulen hissedilebilir ylizeyler ingaat sonrasinda yerine
tekrar désenmemektedir. Kaldirimlarin esnaf tarafindan isgali, ara¢ park edilmesi,
uyarici yiizey désenmeden kaldirimlarda cukurlarin agilmasi da ayri sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Standartlara uygun olarak hissedilebilir ylizeylerin désenmesi
gérme engelli bireylerin disariya ¢ikmalarini artirmakta, hayatlarini biraz daha
kolaylastirmaktadir. Hissedilebilir ylizeylerin uygulamalarina iliskin personele egitim

verilmelidir. Uygulamalarda gérme engelli STK’larinin gérdgleri alinmalidir.
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Gorugsme yapilan diger Sivil Toplum Kurulusu temsilcisi de benzer sorunlara
dedinmistir. Hissedilebilir ylizey uygulamalarinin yaklasik % 80’i yanlis d6senmektedir.
Hissedilebilir yizeylerin kavisli olmasi ya da aniden ybn degistirmesi gérme engelli
bireyler igin tehlike olusturmaktadir. Tabela ya da agaclarin etrafinda yon degistirme
carpmalara sebep olmaktadir. Hissedilebilir ylizeylerin kabartmali olmasi daha anlasilir
olmaktadir, zeminle ayni seviyede kabartma olmayan ylizeyler kullanigh degildir. Bu
tur yldzeyler yagmurda daha kayganlasmaktadir. Diyarbakirda son yillarda
hissedilebilir ylizey uygulamalari yayginlagsmistir. Malzeme ve uygulamalar konusunda
sivil toplum kuruluslarina danisiimalidir. Hissedilebilir yizey uygulamalari gérme
engelli bireyin tek bagina digari ¢ikip dolasmasi igin yeterli degildir. Gérme engelli birey
beyaz baston editimi alarak disarida hissedilebilir yiizeylerin yardimi ile rahatlikla
dolagabilmektedir. Kaldirimlarin esnaf tarafindan isgal edilmesi, kaldirim rampalarinin
Online arag park edilmesi, aga¢ ve tabelalarin uygun yerlerde olmamasi yine gérme

engelliler agisindan tehlike olusturmaktadir.

Yapilan goérismelere gbre ortaya cikan genel sonuglari asagidaki siralamak

mumkundur;

e Hissedilebilir ylzey uygulamalarinin ¢ogu hatali ya da eksiktir, bazi bolgelerde
kesintiye ugramaktadir.

e Hissedilebilir yizeylerin kavisli olmasi ya da aniden yon degistirmesi tehlike
olusturmaktadir.

e (COp kovasi, tabela, isaret levhalari, aydinlatma, oturma elemanlari gibi kent
mobilyalari ve bitkilendirme ile hissedilebilir ylzey uygulamalari arasindaki iligki
tam olarak saglanamamaktadir.

e Cogunlukla disuk maliyetli ve kalitesiz malzeme kullaniimakta, zeminle ayni
seviyede ve kaygan malzeme kullanimi dolasimi glglestirmektedir.

e Kaldirim iggali rahat gecise engel olmakta, kaldirimlara ya da kaldirim yakinina
arac park edilmesi gecis imkanini zorlastirmaktadir.

e Uygulamalarda gorme engelli STK'larinin yeterince gorugleri alinmamaktadir.

e Hissedilebilir yizey uygulamalari gérme engelli bireyin tek basina disari ¢ikip

dolagmasi igin yeterli olmayip, erigilebilirlige olumlu katkisi agisindan énemlidir.

Gorusme yapilan her iki kisi de uygulamalarin yayginlagsmasini goérme engelliler
acisindan olumlu karsilamaktadir. Gerek empati deneyi gerekse yapilan goérismeler

uygulamalardaki esikliklere ve hatalara isaret etmektedir.
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SONUG

Diyarbakir merkez ilgelerinde yapilan gézlemler, gérme engelli bireylerle yapilan
gorusmeler ve empati deneyi, hissedilebilir ylizey uygulamalarinin yaygin olmasina
ragmen, eksikliklerin oldugunu gostermistir. Gorme engelli bireylerin digari ¢cikmasini
ve dolasmasini kolaylastiran hissedilebilir ylzey uygulamalarinda teknik ekibin
egitilerek bilinglenmesi énemli bir adim olacaktir. Dogru ve dizgin uygulamalar igin

gorme engelli bireylerin fikirlerinin alinmasi gerekli gértilmektedir.

Kaldinmlarda ya da diger yaya yollarinda hissedilebilir ylUzey uygulamalarinin
bulunmasi, goérme engelli bireyler igin kolaylik saglarken, mevcut olan hatalar disme,
carpma gibi tehlikelerle neden olabilmektedir. Kimi zaman olasi tehlikeler,
sakatlanmalara varan saglik sorunlari ile sonuglanabilmektedir. Dolayisiyla Diyarbakir
O0zelinde yapilan galisma neticesine gore tespit edilen sorunlarin ¢ézimune yonelik

asagidaki duzenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.

e Tehlikeli durumlara karsi uyarici yuzey kullanimi yayginlastiriimali, uyarici
yuzey genisligi 60 cm olacak sekilde duzenlenmeli,

e Hissedilebilir ylzeylerin Gzerinde ya da yakin ¢evresinde engeller bulunmamali,

e Bitkilendirme ve kent mobilyalari gorme engellilerin gegisine engel olmayacak
sekilde hissedilebilir yizeylerin 60 cm uzaginda dizenlenmeli,

e Egimli alanlarda hissedilebilir yuzey kullanimindan kaginilmali, diz alanda
uygulanmali,

e Yaya gegcitlerinin oldugu yerlerde, yaya gegidinin genisliginde 60 cm’lik uyarici
yuzey kullaniimali ve kilavuz yuzeyler ile yaya gecidine yonlenme saglanmali,

o Refujlerde hissedilebilir yluzey kullanimi yayginlastiriimali, Cizelge 1’deki
kullanimlara uygun olarak duzenlenmeli,

e Kaldirnm rampasi Uzerinde hissedilebilir yizey kullanimindan kaginilmali, rampa
oncesinde uyarici yuzeye yer verilmeli,

e Kaldirnm isgali ve kaldirirma ya da rampa 6nune araba park etmesinin énlenmesi
amaciyla gerekli dizenlemeler yapilimali,

e Kilavuz yuzeyin devamhligi saglanmali, kesinti olmasi halinde uyarici yuzey
kullaniimali,

e Hissedilebilir yizeyler aniden yon degistirmemeli,
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e DonlUs noktalarinda kilavuz ylzey devam etmeli, Cizelge 1’deki kullanimlara
uygun olarak duzenlenmeli,

e Kilavuz ylzeyin kesisim noktalarinda uyarici yuzeye yer verilmeli,

e Zemindeki bozulmalar varsa onarilmali, saglam ve kaygan olmayan malzeme
kullaniimall,

e Durak oncesinde uyarici yuzeye yer verilmeli,

e Hissedilebilir yizeyde devamlilik ve ayni malzeme kullanimi saglanmali,

e Kilavuz ylzey malzemesinin yonu ayni olmali,

e Zeminle zit renkli hissedilebilir yuzey isaretleri tercih edilmeli,

e ic mekanda tabansiz yiizey kullanimi yayginlastiriimali,

e Hissedilebilir yuzey uygulamalarindan gorme engelli bireyin tek basina
faydalanabilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan beyaz baston
egitimi verilmeli.

Sonug olarak sokak, cadde ve diger kamusal mekanlarda hissedilebilir yizey kullanimi
yayginlastiriimahdir. Ozellikle yaya ve trafik yogunlugunun oldugu bélgelerde uluslar
arasi ¢alismalar ve ulkemizdeki standartlar referans alinarak dizenleme yapilmalidir.
Uygulama o&ncesinde ilgili STK’larin goérusleri alinarak dizenleme asamasina
gecilmelidir. Gérme engellilerin engelsiz dolagimi igin teknik gelismelerden yaralanarak

hissedilebilir yzeylerle entegre olan sistemler gelistiriimelidir.

TESEKKUR.

Dicle Gérme Engelliler Dernegi ve Altinokta Korler Dernegi Diyarbakir Subesi
temsilcileri ile galismada gorsellerinden yararlandigim, 2020-2021 Guz Déneminde
Dicle Universitesi Mimarlik Fakiltesinde Kent Olgeginde Erisilebilirlik dersini alan

ogrencilere tesekkurlerimi sunarim.
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