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ABSTRACT:

The most preferred venue for convention tourism is convention hotels, which are designed to host national and
international meetings and which are the largest of the accommaodation facilities. It is seen that the cities which are most
preferred for congresses in different countries stand out with qualified convention hotels. Convention hotels should have
special design criteria and provide spatial standards to meet the needs of congress participants and to attract more
congresses to that city. According to the Turkey Tourism Strategy 2023 Action Plan, it is also necessary to carry out
studies about this subject in Bursa which is identified as one of the cities that have appropriate infrastructure for
convention tourism. Thus, the aim of this study is to reveal the design criteria and the spatial standards of convention
hotels and within this framework to analyze the quality of hotels in which congresses held in Bursa. As a method in the
study, literature research, physical assessment of the hotels in Bursa and interviews with related people were conducted.
In the case study, the most preferred convention hotels in different countries and the hotels where congresses are mostly
held in Bursa were analyzed and compared according to their location, architectural design, spatial organization and
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spatial standards.. As a result, it was seen that hotels in Bursa did not meet the design criteria and spatial standards in
the current literature. Thus, a recommendation list were developed for convention hotel design to contribute to design
of new convention hotels for developing convention tourism in Bursa.

KEYWORDS: convention tourism, convention hotel, convention hotel design criteria and standards, Bursa
0z:

Kongre turizminde en ¢ok tercih edilen mekan tiirii, ulusal ve uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapmak {izere
tasarlanan, konaklama tesisleri icinde en biiylik olan kongre otelleridir. Farkli iilkelerde en fazla kongre yapilan
sehirlerin nitelikli kongre otelleriyle 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kongre katilimcilarinin islevsel gereksinimlerini
karsilayabilmek ve ilgili sehre daha ¢ok kongre c¢ekebilmek igin kongre otellerinin belirli tasarim kriterlerine ve
mekansal standartlara uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’na gore,
kongre turizmine altyapist uygun illerden biri olarak belirlenen Bursa’da da bu konuda caligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktada c¢alismanin amact; ilgili literatiir iizerinden kongre otellerinin tasarim kriterlerini ve
mekansal standartlarini ortaya koyarak, bu baglamda Bursa’da kongre yapilan otellerin yeterliligini analiz etmektir.
Caligmada ydntem olarak, literatiir aragtirmasi, Bursa’daki otellerle ilgili yerinde fiziksel tespitler ve yetkililerle
goriigmeler yapilmistir. Alan ¢alismasinda, farkl: ilkelerde en ¢ok tercih edilen kongre otelleriyle, Bursa’da en fazla
kongre yapilan oteller konum, mimari tasarim, mekansal kurgu ozellikleri ve mekansal standartlar agisindan analiz
edilerek, karsilagtirilmigtir. Calisma sonucunda, Bursa’da kongre yapilan otellerin gerekli tasarim kriterlerini ve
mekansal standartlar1 saglamadigi goriilmiistir. Yapilan ¢alismanin yeni kongre otellerinin tasariminda mimarlara
rehberlik edecegi ve Bursa’da kongre turizminin geligsmesine katki koyacagi diistiniilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: kongre turizmi, kongre oteli, kongre oteli tasarim kriterleri ve standartlari, Bursa

Kongre Turizminde Konaklamanin Onemi:

Kongre Otelleri Tasarim Kriterleri ve Mekansal Standartlar
GIRIiS:

Tiirkiye, 1980’11 yillarda turizm sektoriinde baglattigi yatirnrm hamleleriyle ve sahip oldugu degerleriyle hizla geliserek,
2000’11 yillarda diinya turizminde soz sahibi iilkeler arasina girmistir (Anonim 2014). 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar ilk bes iilke
arasinda 6nemli bir varig noktasi ve uluslararasi bir marka haline gelmesi vizyonuyla Turizm Stratejisi 2023 Eylem
Planint hazirlamistir. Plan kapsaminda turizmin g¢esitlendirilmesi stratejisi dogrultusunda kongre ve fuar turizminin de
gelistirilmesi hedeflenmis, istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Konya, Bursa ve Mersin kongre turizmi agisindan altyapisi
uygun iller olarak tanimlanmisg, bu illerde Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yonlendirici ¢aligmalar yapilacagi
ifade edilmistir (Anonim 2017).

Tiirkiye'de en fazla kongre yapilan sehirler icinde besinci sirada olan (TURSAB 2008) ve kongre turizminin
gelistirilmesi hedeflenen sehirlerden biri olan Bursa, dogal ve kiiltiirel miras degerleri, termal ve kig turizmi imkanlari
ile yiiksek bir turizm potansiyeline sahiptir. 2020 Y1l 1/100.000 Olgekli Bursa Cevre Diizeni Plan1 amacinda da sehrin
turizm kimliginin korunmasina ve gelistirilmesine vurgu yapilmistir (Anonim 1998). Bursa’da kongre turizminin
gelistirilmesi hem sahip oldugu degerlerin siirdiiriilebilir olarak kullanilmasi ve tanitilmasi, hem de sehrin ekonomik,
sosyal ve fiziksel anlamda gelismesi i¢in biiyiik 6onem tasimaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore, kongre turizminin ekonomik agidan otuz yedi sektér tizerinde dogrudan etkisi oldugu
vurgulanmistir. Kongre katilimcilariin, etkinlik sirasinda konaklama, ulagim, yiyecek, icecek, tatil alanlarindan;
eglence, spor, sanatsal gosterilere; ev kiralamadan, iletisim, terclimanlik ve bilisim hizmetlerine, egitim ve kariyer
gelistirme programlarina kadar birgcok sektor ile iligki icerisinde oldugu ve pek ¢ok alanda istihdam sagladig: ifade
edilmektedir (Arber 2008). Ayrica kongrelerin belirli donemlerde degil, tiim yi1l boyunca yapilan faaliyetler olmas,
turizmi sezonluk olmaktan gikartarak elde edilen gelirin siirekli olmasini saglar. Ustelik kongre turizminde turist bagina
diisen gelir miktar1, diger turizm tiirlerindeki turist bagina diisen gelir miktarimin ti¢ kat1 kadardir (Aymankuy 2006).
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Bunlara ek olarak, kongre turizminin fiziksel agidan sehirlerde kaliteli konaklama yapilarinin ve toplanti mekanlarinin
inga edilmesini, haberlesme, giivenlik, ulasim agilarindan yeterli altyap: tesislerinin olusturulmasini, tarihi ve kiiltiirel
eserlerin restorasyonlarmin ve bakimlarinin daha kisa zamanda ve 6zenli yapilmasim sagladig: ifade edilmektedir.
Ayrica katilimeilarin gittikleri yerlerde aligveris ve geziler sirasinda sosyal-kiiltiirel etkilesim ortaminin gelismesini
sagladiklari, sehrin uluslararasi imajini gliclendirdikleri belirtilmektedir (Aymankuy 2003).

Kongrelerin %44'i kongre otellerinde gergeklestiginden, kongre turizminin gelistirilmesinde kongre otelleri 6nemli bir
yere sahiptir (Anonim 2017a). Yapilan bir ankette, bir kongre sehrini digerinden daha cazip hale getiren faktérlerden
en 6nemlisinin otel se¢imi ve konaklama imkanlari oldugu tespit edilmistir (Var ve ark. 1985). Kongre otellerinin tercih
noktasinda sehirdeki ulasilabilirlik, konaklama tesislerinin yeterliligi, toplant1 salonlarinin niteligi ve sosyal program
diizenlenebilecek 6zellikli mekanlarin olmasi biyiik etkendir. Ayrica kongre sirasinda katilimcilar 24 saatlerini otelde
gegirdiklerinden, iyi isleyen bir kongre salonuna, konforlu otel odalarina ve islevsel genel mekanlara daha fazla
gereksinim duymaktadir. Bu baglamda bir sehre kongre ¢ekebilmek igin 6ncelikle sehirde kongre turizmini destekleyen
mevcut konaklama tesislerinin yeterliliginin incelenmesi, sonrasinda yeni yapilacak kongre otellerinin konaklayanlarin
beklentilerini ve iglevsel gereksinimlerini optimum diizeyde karsilayacak sekilde tasarlanmasi igin temel kriterlerin
tanimlanmast gerektigi diisiiniilmektedir (Oztas 2019). Bu gereksinimler kongre otelleri tasarimi konusunda giincel
calismalarin yapilmasim1 gerektirmektedir. Oteller ile ilgili birgok arastirma ve calisma yapilmasina kargin yapilan
literatiir arastirmalarinda kongre otelleri iizerine yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu ve kongre otellerinin tasarim,
program ve mekansal kurgu baglaminda biitiinciil olarak ele alinmadig1 gériilmistiir. Bu ¢ercevede ¢alismada incelenen
hipotezler sunlardir:

1. Kongre otelleri islevsel ve mekansal agidan 6zel tasarim kriterlerine ve standartlarina sahiptir.

2. Bursa’da kongre oteli eksikligi vardir ve mevcut oteller kongre islevini yeterince saglayamamaktadir.

3. Yurtdisinda en ¢ok tercih edilen kongre otelleri gerekli tasarim kriterlerini ve mekansal standartlar1 saglamaktadir.

Calismada 6ncelikle kongre otellerinin mimari dzellikleri derlenmis, alan galismasi kapsaminda Amerika, Avrupa, Asya
Pasifik kitalarindaki iilkelerden dokuz kongre oteli ile Tiirkiye’den Istanbul’da en ok kongre yapilan bir, Bursa’da iKi
otel olmak iizere toplam on iki otel analiz edilmistir. Ayrica Bursa’da kongre turizmi konusundaki sorunlari ve
beklentileri tespit etmek i¢in Bursa’da kongre diizenleme konusunda yetkin bir firma olan Burkon Turizm & Kongre
Sirketi genel miidiiriiyle goriismeler yapilmistir. Sonug olarak kongre oteli tasarimi igin bir 6neriler seti olusturulmustur.
Yapilan ¢alismanin kongre oteli tasarlayacak mimarlara, tasarimcilara, yatirimcilara ve girisimcilere yol gosterecegi
diistiniilmektedir.

1. Kongre Otellerinin Mimari Ozellikleri

Kongre otelleri; konferanslar, toplantilar, egitim programlari i¢in etkili bir ortam saglamak iizere 6zel olarak tasarlanmig
konaklama tesisleri olarak tanimlamaktadir (Penner 1991). Calisma kapsaminda kongre otellerinin konum, mimari
tasarim, mekansal kurgu ve mekansal standartlar agisindan hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi incelenmistir.

Konum agisindan kongre otellerinin dort mevsim turizme destek verecegi diisiiniilerek sehirlerarasi ve sehir i¢i ulasim
olanaklari yiiksek (Aymankuy 2006), sehir merkezindeki bolgelerde yer almasi gerektigi belirtilmistir. Otelin konumuna
karar verilirken dikkat edilmesi gereken diger unsurlar; arazi 6zellikleri (egim, peyzaj, manzara), cevresel faktorler
(rekreasyon alanlarina, sehrin ¢alisma ve ticari bolgelerine, eglence merkezlerine yakinlik) ve giivenliktir (Karasu 1985;
Yiirek 2007; Penner ve ark. 2013).

Mimari tasarim agisindan kongre otellerinin bulunduklari sehirde/bolgede simgesel bir 6ge olarak tasarlanmast, kiitlesel
form agisindan farkli geometrik bigimlere (lineer, U, L, noktasal, kare, karma diizen, iiggen, daire) sahip olabilecekleri,
ancak kongre mekani ile yatak katlarinin ayri olarak ¢oziimlenmesi gerektigi onerilmistir. Yatak katlar1 dikdortgen, kule
ve atriyumlu olarak diizenlenebilecegi gibi, ¢ift tarafli kullanimin oda sayisim arttiracagi belirtilmistir (Rutes ve Penner
1985; Lawson 2000).

Mekansal kurgu agisindan kongre otellerinde mekanlar iglevlerine ve iligkilerine goére girisler, genel mekanlar,
konaklama mekanlari, kongre mekanlari, hizmet mekanlari, teknik mekanlar, dig mekanlar seklinde gruplanmigtir
(Peters ve Erben 1979; Lawson 1995; Lawson 2000). Kongre otellerinde, kongre mekan: ve otel kullanimi ayr1 olarak
da yapilabilecegi i¢in iki ayr1 girig planlanmali, tiim girislere aragla ulagim saglanmali ve kullanicilar otel disindan veya
iginden kongre mekanlarina rahatga ulasabilmelidir (Penner ve ark. 2013). Ana genel mekanlar, lobi, yemek, eglenme
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Ve spor - spa bolimii olarak belirtilmistir. Oteldeki tim mekanlara lobiden dagilim olmalidir. Bu sebeple lobideki
¢ekirdek (merdiven-asansor-islak hacim) yeri ¢ok 6nemlidir. Konaklama mekanlari (yatak katlar1) genellikle genel
mekanlarin iist katina konumlandirilir. Oda biiytikliiklerini, tiplerini ¢esitlendirmek, suit oda, kral dairesi gibi farkli
odalar tasarlamak o otelin tercih sansin1 artiracaktir. Kongre salonlari, ulusal ve uluslararasi olmak iizere, genis katiliml
faaliyetlerin gerceklestirildigi salonlardir. Bu nedenle otellerin kongre mekanlarinda balo salonunun ve kongre
salonunun ayr1 olarak tasarlanmasi da katilimei sayist goz oniine alindiginda 6nemli bir noktadir. Kongre salonu diginda,
seminerler, kiiglik 6l¢ekli toplantilar igin yeterli sayida toplant1 salonu, etkinlikler i¢in ¢alistay salonu, sergi salonu ve
katilimcilarin bos vakitlerini gegirmesi i¢in dinlenme salonu, galisma alami tasarlanmalidir. I¢ mimari ve planlama basit
ve akict olmali, teknolojik baglantilarin saglanmasina énem verilmelidir (Pembegiil 2009). Literatiir arastirmasinda
kongre mekanlarinin tasariminda erisim kolayligi, kompaktlik, diizenlilik — netlik, mekansal zenginlik, karma iglevlilik,
okunabilirlik, esneklik kavramlarinin énem kazandigi goriilmiistiir (Penner ve ark. 2013; Oztas 2019). Bunlarmn
tanimlar1 ve nasil saglanabilecegi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e  Erisilebilirlik: Kullanicilarin otel digindan veya i¢inden kongre mekanlarina rahatca ulagabilmesi. Kongre
mekanlarina igeriden erigim igin yeterli sayida ve biiyiikliikte yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlarinin olmasi.
Otelin ana giriginin yaninda, kongre mekanlarina disaridan erigim igin ayri bir girigin olmasi.

o Kompaktlik: Kongre mekanlarinin otel iginde belli bir alanda toplanmasi. Kongre mekanlarinin yatayda ve
diiseyde birbiriyle yakin ve direkt iliskili olacak sekilde organize edilmesi. Kongre mekanlari farkli katlarda
ise bu mekanlarin gerekli sirkiilasyon sistemleriyle birbirine giiglii bir sekilde baglanmasi.

e Diizenlilik: Kongre mekanlarinda bigimsel agidan kullanilamayacak alanlar olusturulmamasi.

e Mekansal zenginlik: Kongre mekanlarinin hem kendi iginde/otelin diger kisimlariyla, hem de otel digindaki
peyzajla veya manzarayla gorsel iligki kurabilmesi. Otelde peyzaj/manzara yoniinde seffaf cepheler
tasarlanmasi, kongre mekanlarinin fuayelerinin peyzaj ve manzarayla iligskilendirilmesi.

e Karma islevlilik: Kongre mekanlarinda ayni1 anda veya farkli zamanlarda gesitli etkinliklerin yapilabilmesi.
Farkl1 biiyiikliikte/yiikseklikte salonlarin ve fuayelerin tasarlanmasi.

e  Okunabilirlik: Kongre mekanlarinin hem disaridan gorsel olarak algilanabilmesi ve girisinin rahatga
goriilebilmesi, hem de mekanlara iceriden kolayca erisilebilmesi ve mekanlar arasinda rahat¢a yon
bulunabilmesi. Otelin i¢inde galeriler tasarlanarak kongre mekanlarinin kullanicilara gosterilmesi.

e  Esneklik: Kongre mekanlarinin zamanla ihtiya¢ duyulan yeni gereksinimlere cevap verebilmesi, ayni veya
farkli zamanlarda cesitli diizenlemelerle farkli islevler i¢in kullanilabilmesi. Salonlarin ihtiya¢ halinde
boliinebilmesi igin bolme sistemlerine ve farkli mobilyalarla diizenlenme olanaklarina sahip olmasi. Thtiyag
halinde salonlarin kat yiiksekliklerinin ayarlanabilmesi (Oztas 2019).

Bunlara ek olarak literatiirde kongre otellerindeki genel mekanlarda, konaklama mekanlarinda, kongre mekanlarinda ve
teknik mekanlarda saglanmasi gereken mekansal standartlar oldugu gériilmiistiir (Tablo 1). Boylece kongre otellerinin
islevsel agidan 6zel tasarim kriterlerine ve standartlarina sahip olmas1 gerektigiyle ilgili birinci hipotez dogrulanmustir.
Alan caligmast kapsaminda bu boliimde derlenen ve gelistirilen kongre otelleri tasarim kriterleri ve standartlar
cergevesinde diinyada en ¢ok tercih edilen kongre otelleri ile Bursa’da en ¢ok kongre yapilan oteller analiz edilmistir.
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Tablo 1. Kongre oteli mekansal standartlar tablosu (Dogu 1982; Balikgioglu 2004; Gokdag Aydinci 2009; Opak 2009)

Mekansal Standartlar
Ana Mekanlar | Alt Mekanlar /| Referans Aciklama
Mimari Elemanlar
Lobi otel misteri sayisinin min. | referans deger kadar ihtiyaca cevap
%25 vermeli
Merdivenler 3 tiir merdiven miisteri, servis ve yangin merdiveni
Asansorler 2 tiir asansor servis ve miisteri  asansorii,
asansorden sonra en uzak mesafe 60
m, optimum mesafe 45 m
Genel Asansor Lobisi koridorlarm min. 3 kati | bekleme alani olarak kullanildig:
Mekanlar biiyiikliigiinde i¢in yeterli biiyiikliikte olmali
Kapilar geniglikleri min. 2,2 m ortak alanlardaki kapilar
Koridorlar genislikleri min. 2,7 m servis alani yoksa min. 2,2 m
Vestiyer kisi bag1 0,1 m? kongre katilime1 sayisi baz alinmali
Restoranlar, barlar oda sayisinin 3/4'U kadar | oda sayisiyla orantili olmali
olmali
Yatak katlar1 1 Oda i¢in 85 m? konaklama, yeme-igme, dinlenme,
rekreasyon alanlari dahil
Konaklama Kongre mekanlari kisi bas1 6,6 m? kongre salonlar1, toplanti odalari,
Mekanlari sergi alanlari, ¢alisma odalart dahil
Kongre salonlart 1000 oda i¢in min. 36*76 m | yaklasik 3000 m? olmal
biiyiikligiinde salon
Kongre salonlari tavan h= min. 4,9 m | kongre salonu alam1 ve tavan
salon alan1 > 1400 m? ise | yiiksekligi arasindaki oran
h=6,1 m kurulmali
Ana k_ongre salonu | ana salonun 0,3 ile 0,4 m? min. deger baz alinmali
fuayesi
Kongre Fuaye kisi basina 0,3 ile 0,5 m? her kongre salonunun fuayesi olmali
Mekanlar
Toplant1 salonu koltuk bagma 0,9 m? | tavan yiiksekligi en az 3,3 m olmali
banket diizeninde 1,1 m?
Mutfak restoran alanimin %50-60’1 restoran alaniyla orantili olmali

The Importance of Accomodation in Convention Tourism: The Design Criteria and Spatial

Standards of Convention Hotels

Journal of Urban Academy | Volume: 14 Issue: 1

ISSN: 2146-9229




Urban Academy | Journal of Urban Culture and Management | Volume: 14 Issue: 1, Spring 2021 www.kentakademisi.com

Kent Akademisi | Kent Kiltiiri ve Yonetimi Dergisi | Cilt: 14 Sayi: 1, ilkbahar 2021 Authors: Name SURNAME
Otopark oda sayisinin %25°i kadar | mutlaka kendi biinyesinde otopark
otopark alani planlanmali
Teknik Otopark arag bagina 32,5 m? alan koridor ve rampalar dahil
Mekanlar
Vale parki ara¢ basina 18,5 m*’lik alan | min. deger baz alinmali

2. Arastirmanin Y ontemi

Diinya kongre pazarindaki tiim gelismeler Uluslararasi Kongre ve Toplant1 Birligi (ICCA- International Congress and
Convention Association) ile Uluslararasi Kongre Biirolar1 Birligi (ICVB) tarafindan takip edilmektedir. Bu kuruluslar,
her y1l organize edilen kongre ve toplantilarin dokiimii, kongre ve konferanslarla ilgili bilgiler ve haber biiltenleri gibi
hizmetler vermektedir. En fazla uluslararasi kongre diizenlenen ilk bes iilke Amerika, Almanya, Birlesik Krallik,
Ispanya, Italya’dir. Tlk bes sehir ise Barcelona, Paris, Viyana, Berlin, Londra’dur.

Makalede diinyada en ¢ok tercih edilen kongre sehirleri icin ICCA’nin ve en iyi kongre otelleri i¢in Cvent’in (Event
Management Software & Hospitality Solutions- Etkinlik Yonetimi Yazilimi ve Konaklama Co6ziimleri) verilerinden
faydalanilmigtir. Oteller ICCA’nin 2017 yil1 listesinden bulunduklari kitada en ¢ok kongre yapilan iilke ve sehirler
arasindan ve Cvent’in listesinden bu tilke ve sehirlerdeki en gok tercih edilen kongre otelleriyle ¢akistirilarak segilmistir.
ICCA’nin kongre otelleri tiyeligine dahil ettigi otellerin tasimasi gereken 6zellikler; en az dort toplant1 odasina ve en az
150 yatak odasina sahip olmasi ve kongre salonlarmin tiyatro diizeninde en az 150 kisi kapasiteli olmasidir (ICCA
2017). Ayrica incelenen otellerin 2000 yilt sonrast yapilmis olmasina dikkat edilmistir. Sadece Avrupa kitasinda,
Prag’daki Hilton Prag Hotel, 1991 yilinda yapilmis ancak 2006 yilinda renovasyon gecirmis ve Cvent (Event
Management Software & Hospitality Solutions)’in Avrupa kongre otelleri siralamasinda ilk 50 otelde 1. sirada oldugu
igin segilmistir. Tirkiye’deki otellerin segiminde ICCA’nin verileri ve Burkon Turizm & Kongre Sirketinin genel
miidiiriiyle yapilan goriismeler temel alinmigstir. ICCA Asya-Avrupa listesinde Istanbul en fazla kongre yapilan sehir
oldugu igin Istanbul’dan bir otel se¢ilmistir. Bursa’dan segilen her iki otel de kongre oteli olarak tasarlanmamis olmakla
birlikte, sehirde en fazla kongre yapilan oteller bunlar olduklari i¢in incelenmislerdir (Eker 2019). Caligsma igin segilen
kongre otelleri sunlardir:

e Amerika otelleri
JW Marriott Hotel Indianapolis (1. siradaki tilke, 73. siradaki sehir, 79. siradaki otel)
Omni Nashville Hotel (1. siradaki iilke, 1. siradaki otel)
Hilton Americas - Houston Hotel (1. siradaki tilke, 32. siradaki sehir, 17. siradaki otel)

e Avrupa otelleri
Hilton Prag Hotel (14. siradaki iilke, 7. siradaki sehir, 1. siradaki otel)
Movenpick Hotel Amsterdam City Center (6. siradaki iilke, 12. siradaki sehir, 9. siradaki otel)
Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center (3. siradaki iilke, 6. siradaki sehir, 13. siradaki otel)

e Asya pasifik otelleri
Marina Bay Sands Hotel (7. siradaki iilke, 1. siradaki sehir, 10. siradaki otel)
Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park Hotel (6. siradaki tilke, 4. siradaki sehir, 11. siradaki otel)
Seoul Dragon City Hotelplex (3. siradaki iilke, 2. siradaki gehir, 50. siradaki otel)

o Tiirkiye otelleri
Crowne Plaza Bursa Hotel (Tiirkiye’de 5. siradaki sehir) (TURSAB 2008)
Hilton Bursa Convention Center and Spa (Tiirkiye’de 5. siradaki sehir) (TURSAB 2008)
Hilton Istanbul Bomonti Hotel & Conference Center ( Tiirkiye’de 1. siradaki sehir, diinyada en ¢cok kongre yapilan 133.
siradaki sehir) (ICCA 2017)

Otel ornekleri; web sitelerindeki bilgiler ve daha 6nce bu otellerle ilgili yapilmis ¢aligmalar temel alinarak konumlart,
mimari tasarim ve mekansal kurgu ozellikleri ile mekansal standartlar1 agisindan analiz edilmis, toplam 12 otel
birbirleriyle karsilastirilmigtir. Tiirkiye’deki oteller ziyaret edilerek, yerinde fiziksel tespitler yapilmistir. Bunlara ek
olarak Bursa’da kongre turizmi konusundaki sorunlar1 ve beklentileri tespit etmek i¢in Burkon Turizm & Kongre
sirketinin genel miidiirityle gorismeler yapilarak degerlendirmelerde bulunulmustur.
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3. Bulgular
3.1. Goriismelerin Degerlendirilmesi

2000 yilinda Bursa’da turizm sektoriiniin gelismesini saglamak, topluma ve ¢alisanlara faydali olmak misyonuyla
kurulan Burkon Turizm & Kongre Sirketi Bursa’da kuruldugundan beri diizenledigi 223 kongre ile 6ne ¢ikan bir
sirkettir. Caligma kapsaminda Burkon Turizm & Kongre Sirketi genel miidiirii Hasan Eker ile Bursa’da kongre
turizminin meveut durumunu degerlendirmek iizere 2016 ve 2019 yillarinda iki goriisme yapilmistir. Bu goriigmelerde
Bursa’da turizm sektoriiniin mevcut durumu, Bursa’nin neden bir turizm sehri olamadigi, Bursa’yi1 turizm sehri yapacak
degerlerin neler oldugu, Bursa’nin kongre turizmindeki yeri, Bursa’nin kongre turizmine hizmet eden mekanlari,
Bursa’nin kongre oteline ihtiyaci olup olmadigi, bir kongre otelinde olmasi gereken 6zellikler sorulmustur.

Goriigmelerde, Bursa’nin Tiirkiye’ye gelen turistlerin %1,5’luk kismumi agirladigi, yazin Arap turistlerin, diger
mevsimlerde de daha ¢ok is /sanayi amagcli turistlerin geldigi, ayrica Uludag’in ocak, subat aylarinda kig turizmine, mart
aymda da kongre turizmine hizmet ettigi, turist sayisi olarak yaklasik 3000 kiginin Uludag, 3000 kisinin sehir merkezine
gittigi ifade edilmistir.

Bursa’nin bugiine kadar yeterli yatirimi1 yapmadigi ve planl olarak ¢aligmadigi igin bir turizm sehri olamadigi, bir yerin
turizm sehri olabilmesinde konaklama, altyapi, ulasim ve eglence yatirimlarinin 6nemli oldugu, Bursa’nin altyap: ve
konaklama bakimindan iyi durumda oldugunu belirtilmis, ancak eglence yatirimlarma ve ulagima daha ¢ok agirlik
verilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bursa’nin uzun vadeli ve profesyonel sekilde tamitimimin yapilmasi ve bunun
yaninda yeterli kongre sektorii calisanina ve kongre altyapisina sahip olunmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerektigi
belirtilmisgtir.

Ayrica sehirlere gore kongre maliyetinin degistigi, 6rnegin Bursa’nin Antalya’ya gore bu konuda daha pahal1 oldugu,
Bursa’da otele, sabah kahvaltisina, aksam yemegine, kongre salonuna, odaya ayri ticret 6dendigi, ancak Antalya’da otel
odasi alindig1 zaman kongre salonu, igecek (gay, kahve) ve yiyecek (sabah kahvaltisi, aksam yemegi) ticreti 6denmedigi
belirtilmistir.

Bursa’da kongre turizminin, Merinos Atatiirk Kongre Kiiltiir Merkezi’nde ve daha ¢ok 5 yildizli otellerde yapildigi, en
fazla saglik ve miihendislik alanlarinda yilda yaklagik yirmi-yirmi bes tane kongrenin yapildig: ifade edilmistir.
Bursa’nin en fazla 1000 kisilik kongre kapasitesine sahip oldugu, Merinos AKKM’nin iki biiyiik salonuyla bu ihtiyaci
karsiladigi, tiglincti biiylik salonun 200 kisilik, son derece basik, bi¢imsiz oldugu belirtilmistir. Halbuki biiyiik
kongrelerde katilimcilarin genellikle ilk glinden sonra paralel oturumlar i¢in bes-alt1 tane salona dagildiklari, Bursa’da
bunu saglayacak bir tesisin olmadigi, Bursa’nin daha biiyiik ve alti-yedi salonlu kongre tesisine ihtiyaci oldugu
sOylenmistir.

Bursa’da kongre oteli olmadigi, ama en fazla kongre yapilan otellerin, Crowne Plaza Bursa Hotel ve Hilton Bursa
Convention Center and Spa oldugu belirtilmistir. Tercih nedeni olarak salon sayilarinin fazlalig1 ve fuaye alanlarinin
biiyiik olmas1 gosterilmistir. Ayrica Istanbul’da Hilton Istanbul Bomonti Hotel & Conference Center'mn da kongre oteli
olarak ¢ok tercih edildigi ve basarili bulundugu belirtilmistir.

Bursa’da nitelikli kongre otellerine ihtiya¢ oldugu belirtilmis, kongre katilimcilarmmin bos zamanlarinda sehri
gezebilmeleri i¢in kongre otellerinin 6ncelikle sehir merkezine yakin olmasi ve etrafinda da her gelir grubuna hitap
edecek uygun fiyatli otellerin yer almasi gerektigi ifade edilmistir. Kongre otellerinin sahip olmasi gereken 6zelliklerde;
toplant1 salonu kapasitesinin 6nemli oldugu, kongrelerin genellikle 500 kisi ile 1000 kisi arasinda katilimcr igerdigi,
1000 kisilik bir kongre yapmak i¢in en az ti¢ adet 300 kisilik salon, bir tane 800 kisilik salon ve en az 500 m? bir fuaye,
en az bir tane de workshop salonuna ihtiyag¢ oldugu, 1000 kisiye uygun restoran, uygun bir lobi, kokteyl alan1 olmasi
gerektigi belirtilmigtir. Kongrelerin masraflarinin genellikle stant agan firmalar tarafindan karsilandigi, bu nedenle stant
alanlarina ihtiyag duyuldugu, genellikle fuayelerin stant alanlari, bildiri ve poster alanlari olarak kullanildigi, bu nedenle
merdivenin fuayeyi blmemesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. insanlarin salonlar arasinda ydnlenmesinin, salonlari
bulmasinin kolay olmasi, otelin kompakt bir yapida olmasi, kongre ve otel konuklarmin giriglerinin ayri olarak
yapilmasinin otelin kullanimi agisindan rahatliklar sagladigi belirtilmistir. Kongre otellerinde en az 250 oda olmasi
gerektigi, katilimcilarin genellikle tek kisilik odalar tercih ettigi, bu nedenle kongre pazarinda yatak sayisindan ¢ok oda
sayisinin énemli oldugu bildirilmistir (Eker 2016, 2019).
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3.2. Konum Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada analiz edilen otel konumlarini inceledigimizde oncelikle sehir merkezindeki otellerin, ayrica havaalanina
maksimum yirmi km uzaklikta olan otellerin daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. On iki otelin tamaminda sehir igi
ulasim kolayligi bulunmaktadir. Cevrelerindeki yapilar, islevler yoniinden zengin ve ¢ok cesitlidir. Otellerin biiyiik
¢ogunlugu sehir merkezinde konumlandigi i¢in, sehir manzarasina hakim oteller, dag, deniz, nehir manzarasina hakim
otellere gore daha goktur. Bursa’daki otellere baktigimizda, Crown Plaza Niliifer ilgesinde yeni gelisen bir alt merkezde,
Hilton Bursa’min Osmangazi ilgesinde, Yalova yolu iizerinde yer almaktadir. Iki otelde de havayoluyla ulagim
Istanbul’daki Sabiha Gékgen Havalimanindan yapilabilir. Hilton’un sehirlerarasi otobiis terminaline uzakligi bes km
civarindadir ve metro hatt1 6niinden gecmektedir. Crown Plaza’nin terminale uzaklig1 yaklasik on ii¢ km, metro hattina
uzaklig1 iki buguk km civarindadir. Her ikisi de sehir ve dag manzarasina sahiptir, Crown Plaza’nin yakininda is
merkezleri, AVM, hastane, park, stadyum gibi islevler, Hilton’un g¢evresinde is merkezleri, AVM, fuar ve kongre
merkezi, botanik park ve hayvanat bahgesi, bilim ve teknoloji merkezi gibi islevler yer almaktadir. Bu noktada her iki
otelde konum agisindan Bursa’da olumlu 6zelliklere sahiptir, ancak Hilton, sehirlerarasi otobiis terminali ve metro
baglantisi ile daha avantajlidir.

3.3. Mimari Tasarim Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Otellerin mimari tasarim 6zellikleri, bulundugu iilkeye, sehre, onlarin sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel yapiya gore
farkliliklar gosterir. Incelenen otellerin tamaminda yenilik¢i tasarim yaklasimlar: ve yapim teknikleri goriilmiistiir.
Sehirde dikkat ¢ekici ve ikonik bir yap1 olmaya caligilirken, otellerin bulundugu konum ve manzara 6zellikleri tasarimda
on planda tutulan kriterler arasinda olmustur.

Otellerde mimari tasarima baglarken 6ncelikle mimari kiitle formuna ve yatak katlar1 plan tipolojisine karar verilir.
Kiitlenin geometrisi otelin bicimsel karakterini belirler (Yetiz Ozden 2015). Secilen otellerin mimari kiitle formlari
incelendiginde toplam on iki otel arasindan sekiz otel lineer diizendedir. Otellerin yatak katlar1 plan tipleri
incelendiginde alt1 otel dikdortgen formlu diger alt1 otel L, atrium, U ve {iggen formlu yatak katlarindan olugmaktadir.
Ayrica otellerin tamaminda koridorun gift tarafi oda olacak sekilde tasarlanmigtir. Yerlesim planlart agisindan, kongre
mekani ile konaklama mekanlariin ayni yap1 igerisinde olmasi, kongre mekaninin podyum tabanda (alt katlarda) olmasi
tercih edilmektedir. Konaklama mekanlarmin da kule olarak tasarlandigi goriilmektedir (Tablo 2). Bursa’daki otellere
mimari tasarim agisindan baktigimizda, Crown Plaza yalin gizgilere sahiptir ve podyum tabanin iizerinde kule olarak
yiikselmesiyle bolgede dikkat g¢ekicidir. Podyum tabanda kongre mekanlari, kulede konaklama mekanlari yer
almaktadir. Kule dikdortgen plan semasina sahiptir ve yatak odalari plan tipolojisi ¢ift tarafli kullanima sahip
oldugundan oda sayisinin maksimum olmasi saglanmistir. Hilton Bursa da bodrum katta kongre mekanlari yer alirken,
konaklama mekanlari iiggen planl bir kule olarak yiikselmektedir. Ancak kule formlu yapilarda ¢ekirdek (merdivenler
ve 1slak hacimler) genellikle ortada konumlandirilir. Oda sayisi arttikca kiitle ve cekirdegin kapladigi yer artar.
Dolayistyla bu tip yapilarda oda sayisi kisitli olmaktadir. Hilton’da plan diizleminde iiggen kule ve ¢ekirdek formundan
kaynakli alan kayiplar1 goriilmektedir. Ancak otel kiitle ve cephe tasarimi bakimindan modern mimariyi yansitarak,
kule formuyla yatak odalarinda Bursa sehir manzarasini izlemeye olanak sunmustur.
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Tablo 2. Analiz edilen otellerin mimari tasarim 6zelliklerinin karsilastirilmasi

MIMARI TASARIM OZELLIKLERI

KITA KUZEY AMERIKA KONGRE OTELLERI
FOTOGRAF
KRITERLER JW MARRIOTT HOTEL INDIANAPOLIS OMNI NASHVILLE HOTEL HILTON AMERICAS - HOUSTON HOTEL
. L Zincir otel (cam ve gelik cephesiyle sehrin | Zincir otel (cam ve gelik cephesiyle sehrin
KONSEPT Zincir otel (kule yapisiyla ikonik bir yapi) modern ruhunu yansitan bir kitle) modern ruhunu yansitan bir kitle)
GENEL Podyum taban kongre donatilari, Podyum taban kongre donatilari, Podyum taban kongre donatilari,
YERLESIM PLANI yuksek kat konaklama bolimu yuksek kat konaklama bolimu yuksek kat konaklama bolumu
K?gg:‘i!’:"("“ Konaklama
fear Podyum Kongre Mekani g Podyum Podyum
MIMARI KUTLE - Toplanti 5 - Kongre Mekani o
FORMU — taban uzeri Resé;van H taban Uzeri Toplanti taban uzeri
yuksek katli Sosyal Tesis 2 yuksek kath Rei;:"a" yuksek kath
lineer diizen L diizen Sosyal Tesis U diizen
oo 2o | (I ii
L form, U form,
YATAK KATLARI (I | form,  aie orm ([T orm
) . mﬂ} Mm cift tarafli M 1 cift tarafli
PLAN TIPOLOJISI tarafh
Gift tarafh kullamim kullanim Gift tarafl kullanim kullanim SRl kullanim
MIMARI TASARIM OZELLIKLERI
KITA AVRUPA KONGRE OTELLERI
FOTOGRAF
. . MOVENPICK HOTEL AMSTERDAM CITY | MADRID MARRIOTT AUDITORIUM HOTEL &
KRITERLER HILTON PRAG CENTER CONFERENCE CENTER
KONSEPT Zincir otel (tarihi doku iginde yenilikgi Zincir otel (nehir manzarasina hakim Zincir otel (Birbirine eklemlenmis yatay
mimari cephe ile dikkat gekici) modern bir kiitle) lineer katlelerle dikkat gekici bir yapi )
GENEL Alt katlar kongre donatilari, yiiksek kat Alt katlar kongre donatilari, yiiksek kat Podyum taban kongre donatilari,
YERLESIM PLANI | konaklama bélimii konaklama bolimi st kat konaklama bolimu
Konaklama s
Podyum
MIMARI KUTLE e T L Lineer taban Gzeri
FORMU R, e ke o) diizen § az kath
§ lineer diizen
1 1 1 1
. Dikdortgen .
= urom form, | ([T = Aisum form,
YATAK KATLARI — — \rium torm form, cift — — wtrium form
. . cift tarafli E[Dmm cift tarafli
PLAN TIPOLOJISI [C— Kull tarafl — kull
. ullanim Cift tarafl kullamm ku”ar-”m l uflanim
Awium Auium

The Importance of Accomodation in Convention Tourism: The Design Criteria and Spatial
Standards of Convention Hotels

Journal of Urban Academy | Volume: 14 Issue: 1 | ISSN: 2146-9229

'A 130




Urban Academy | Journal of Urban Culture and Management | Volume: 14 Issue: 1, Spring 2021
Kent Akademisi | Kent Kiiltiirii ve Yonetimi Dergisi | Cilt: 14 Sayi: 1, ilkbahar 2021

www.kentakademisi.com
Authors: Name SURNAME

Tablo 2. Analiz edilen otellerin mimari tasarim 6zelliklerinin karsilastirilmasi (devami)

MIMARI TASARIM OZELLIKLERI
KITA ASYA PASIFIK KONGRE OTELLERI
FOTOGRAF
. BANGKOK MARRIOTT MARQUI. EEN"
KRITERLER MARINA BAY SANDS HOTEL GkO © Quis au s SEOUL DRAGON CITY HOTELPLEX
PARK HOTEL
Bagimsiz otel (Gokdelenler tzerine tasarlanan Zincir otel (Geleneksel mimariden uzak, Bagimsiz otel (Geleneksel gokdelen mimarisi ile kuleleri en
KONSEPT R . . . . . R . . A
gokyuzu parki ile ikonik yapi) yeni nesil tasarim ) st kattan kopru ile birlestiren yenilikgi tasarim)
GENEL . Gok yapil verlesim, kongre ve rekreasyon boluma Podyum taban kongre donatilari, Podyum taban kongre donatilari,
YERLESIM alcak yapilar, kuleler konaklama, cati kati sosyal e e
) kuleler konaklama bolimu kuleler konaklama bélimu
PLANI tesis
: Lineer o
g L Restoran Podyum Podyum
_— duzenli o PR -
. - Kangre Mekinu Kumarhare Havuz taban tzeri |, taban Uzeri
MIMARI KUTLE Topon kuleler i !
FORMU iizeri Konakiama Konaama | | YOKSEKKAL || hongremeant onpma |G onsama || YoKSSK Kat
X o S dikdortgen Toplantt = dikdértgen
Konaklama birlestirici - o
SosyelTesls L diizen diizen
cati
Dikdért Kuleler Kuleler
YATAK (T ; vdortgen (ITITITTIIIT] | dikdertgen T dikdértgen
TiPOLOJiSI - 3 gl taratl ] cift tarafli cift tarafl
Gift tarafls kullanim Kkullanim Gift tarals kullanim Gift tarafls kullamim
kullanim kullanim
MIMARI TASARIM OZELLIKLERI
KITA ASYA VE AVRUPA (TURKIYE) OTELLERI
FOTOGRAF
SR | T
| e
o 990 g.%
KRITERLER CROWNE PLAZA BURSA HOTEL HILTON BURSA CONVENTION CENTER HILTON ISTANBUL BOMONTI HOTEL &
AND SPA CONFERENCE CENTER
L Zincir otel —
Zincir otel . . X L Zincir otel
KONSEPT e . (Modern mimari ile zengin tarihi L
(Yahn cizgilerle modern bir yapi ) e (Modern mimari)
kiltird yansitan yapi )
GENEL Podyum taban kongre donatilari, Bodrum kat kongre donatilari, Bodrum kat kongre donatilari,
YERLESIM PLANI | kule konaklama b&limi kule konaklama balimu kule konaklama bdlimi
KonglelMekAm Podyum
Toplanti . . .
. - taban tzeri Yiiksek kat Podyum
MIMARI KUTLE . Koidama Kangre Mekani . Y -
ylksek kat Topland lggen taban Uzeri
FORMU Konaklama o T N
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3.4. Mekansal Kurgu Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Mekansal kurgu agisindan 6rnek otellerde 6zellikle girigler, genel mekanlar, konaklama mekanlar1 ve kongre mekanlari
degerlendirilmistir. Girisler agisindan incelenen on iki otelden alt1 otelin konaklama ve kongre girisleri ayridir. Tim
otellerde konaklama girisinden kongre mekanina ulagsmak miimkiindiir. Biitiin otellerde servis girisi ayr1 planlanmustir.
Bursa’da Crowne Plaza’da konaklama ve kongre girisi ayni kapidan, servis girisi farkli kapidan saglanmaktadir. Otelde
genel mekanlar olarak; lobide resepsiyon, kafe, magaza, konaklama ve kongre mekanlarma ¢ikan c¢ekirdek
bulunmaktadir. Hilton Bursa’da da konaklama ve kongre girisi ayn1 kapidan, servis girisi farkli kapidan saglanmaktadir.
Otelde genel mekan olarak; lobide resepsiyon, kafe, restoran, magazalar, konaklama ve kongre mekanlarina ¢ikan
¢ekirdek bulunmaktadir.

Kongre mekan se¢iminde diger 6nemli role sahip olan genel mekanlardan spa alani on bir otelde mevcuttur, on otelde
havuz bulunmaktadir ve yedi otelde de fitness salonu vardir (Tablo 3). Bursa’da Crowne Plaza’da havuz, fitness salonu,
spa bulunmakta, Hilton Bursa da ise spa ve havuz bulunurken, fitness alant mevcut degildir.

Konaklama mekanlar1 agisindan incelenen on otelde odalar kulelerde bulunmakta olup, oda tipleri ¢esitlilik
gostermektedir. Tiim otellerde suit oda mevcuttur. Baz1 otellerde tek kisilik oda tasarlanmamustir. Ancak tek kigilik
odalarin kongre katilimcilar1 tarafindan daha c¢ok tercih edilebilecegi diistinlilerek tasarlanmasi gerekir. Ttim otelleri
karsilagtirirsak sekiz otelde gift kisilik oda daha fazladir. Bursa’da Crowne Plaza’ da ¢ift kisilik oda sayisi daha fazla
iken, Hilton Bursa’ da tek kisilik oda sayisi daha fazladir.

Kongre mekanlar1 agisindan incelenen otellerin sadece iki tanesinde kongre ve balo salonu ayridir, yedi otelde sergi
alan1 bulunmamaktadir, on otelde de dinlenme odas1 mevcut degildir. Bursa’daki iki otelde de ¢aligma odasi, ¢alistay
salonu, sergi salonu ve dinlenme odas1 bulunmaktadir. Kongre ve balo salonu ise birlikte kullanilmaktadir.

Incelenen otellerde ana giris ve kongre mekanlar girisinin ayri olmasinin degerlendirildigi erisim kolaylig1 kriteri alt:
otelde saglanmus, alt1 otelde saglanamamustir. Bursa’daki oteller de ana giris ve kongre girisi farkli olmadig igin bu
kriter eksiktir. Kompaktlik kriteri dokuz kongre otelinde olumlu, ii¢ kongre otelinde olumsuz olurken, Bursa’daki
otellerde bu kriter saglanmistir. Diizenlilik netlik, esneklik ve karma islevsellik kriterleri tiim kongre otellerinde ve
Bursa’daki otellerde saglanmistir. Mekansal zenginlik kavrami alt1 kongre otelinde ve Bursa’daki iki otelde saglanmus,
dort kongre otelinde saglanamamustir. Kongre mekaninin disardan algilanmasi, kullanicilarin kongre mekaninin girisini
rahatca bulmalarina gore degerlendirilen okunabilirlik kavrami alt1 kongre otelinde saglanirken, Bursa’daki otellerde
bu kavram saglanamamaistir (Tablo 4).

Tablo 4. Analiz edilen otellerde kongre mekani tasarim kriterlerinin karsilagtirilmasi

KONGRE OTELLERINDE KONGRE MEKANI TASARIM KRITERLERI KARSILASTIRMAS!
MOVENPICK angig?r BANGKOK SEOUL HILTON BURSA /:T,;;/(:LVJL
oreLLEr |/WMARRIOTT | OMNI HILTON 11 ron prac | amsTERDAM |auiToRIUM | MARINABAY | MARRIOTT | -0 oy | CROWNE | o vention | BomonTi
KAVRAMLAR WD;?V;E: oLls N‘ngﬁw AZ;’:‘;AS HOTEL CITY CENTER |  HOTEL& 5?[’;5;2';2;? /Zﬁigsf ary PLAi'gfgLRSA CENTERAND | HOTEL &
HOTEL CONFERENCE paRK HOTEL | HOTELPLEX SPA CONFERENCE
CENTER CENTER
ERISIM KOLAYLIG] v X v v v v v X X X P 4
KOMPAKTLIK v v v X v x v x v v v v
DUZENLILIK NETLIK \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
MEKANSAL ZENGINLIK X X \/ \/ / \/ \/ X \/ \/ \/ X
KARMA ISLEVSELLIK \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ ‘/ \/ \/ \/
OKUNABILIRLIK \/ X / \/ \/ \/ \/ X X X X X
ESNEKLIK \/ \/ \/ / \/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ \/ ‘/ /
/ ifadesi incelenen kavramin otelde saglandigini gostermektedir
% ifadesi incelenen kavramin otelde saglanmadigini gostermektedir
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Tablo 3. Analiz edilen otellerin mekansal 6zelliklerinin karsilastirilmasi

MEKANSAL KURGU OZELLIKLERI
KUZEY AMERIKA KONGRE OTELLERI AVRUPA KONGRE OTELLERI
MADRID
i . . HILTON MOVENPICK MARRIOTT
O Aias | TANIM | JWMARRIOTT | OMNI AMERI'(C)AS CIJ-IOTELC AUDITORIUM
MEKANLARI HOTEL  |NASHVILLE HILTON PRAG
INDIANAPOLIS HOTEL HOUSTON AMSTERDAM HOTEL &
HOTEL CITY CENTER | CONFERENCE
CENTER
Czrlli':armea Ana giris, Anagiris, |, eiri Ana giri ﬁg: grlenje
GIRISLER iri iniia r kongre ve servis| Tek giris kongre ve kon rs j; i | kon rf |: i rug irisi
giris Y girisi servis girisi gre giris Bregirist | grupsirisl,
olmasi yikleme girisi
GENEL ?ii):;?:vuz, Spa ve kapali E‘:/qu Szjélfllit;ess, Spa ve kapali| Spa, giizellik Fitness. havu
MEKANLAR havuz . ! & havuz salonu ’ ?
bulunmasi fitness salonu
Otellerin
KONAKLAMA K . e s e e s e L s e Lial PR,
MEKANLAR] oda 'tIF)Ierl Cift kisilik Tek kisilik | Cift kisilik | Cift kisilik Cift kisilik Cift kisilik
tercihi
Kongre ve
balo K bal
salonunun ongre ve balo Birlikte Birlikte Birlikte Birlikte
salonu ayri Yok
ortak kullanim | kullanim kullanim kullanim
bulunmakta
kullaniima
durumu
Otellerin
diger
salonlari
Toplanti Toplanti
(cahisma salonlari salonlariile A lonl
KONC“;RE odasi, Yok ile ortak Yok ortak Yok m\g\llcsjton "
MEKANLAR | calistay
kullanim kullanim
salonuvs.)
bulunma
durumu
Toplanti Toplanti
i salonlari salonlari ile
Sergi salonu | Yok . Yok Yok Var
ile ortak ortak
kullanim kullanim
Dinlenme
Yok Yok Var Yok Yok Var
odasi
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Tablo 3. Analiz edilen otellerin mekansal 6zelliklerinin kargilastirilmasi (devami)

MEKANSAL KURGU OZELLIKLERI

ASYA PASIFIK KONGRE OTELLERI

ASYA VE AVRUPA (TURKIYE) OTELLERI

i BANGKOK SEOUL CROWNE HILTON IS}-'IFIAL\Z\—I??:.V}L
S Einian | TANIM varina ay | MARRIOTT | ppacon | praza BURSA BOMONTI
MERANLAR SANDS HOTEL MARQUIS city BURSA CONVENTION HOTEL &
QUEEN'S HOTELPLEX HOTEL CENTER AND CONFERENCE
PARK HOTEL SPA
CENTER
Konaklama,
Konaklama -
ve kongre kongre, Ana giri Ana giris, Ana giri Ana giri
GIRISLER iri iniia r tiyatro, servisg irsili Tek giris servis servigs isrli i servigs i§r,i i
girly y kumarhane girls girisi girts girls
olmasi L
girisi
Fitness
salonu, golf
Spa. h Spa. fit salonu, Havuz,
GENEL ﬂf:és;vuz, E:él;ikness, Havuz, kapali fitness Spa ve kapali | Spa ve kapali
MEKANLAR J fitness, spa | havuz, yoga | salonu, havuz havuz
bulunmasi salonu, havuz X
- pilates spa
salonu ve
spa
Otellerin
KONAKLAMA . " e e e L s e e
MEKANLAR! oda.tlf)lerl Cift kisilik Cift kisilik | Tek kisilik Cift kisilik | Tek kisilik Tek kisilik
tercihi
Kongre ve
balo Kongre ve
salonunun | balo salonu Birlikte Birlikte Birlikte Birlikte Birlikte
ortak ayri kullanim kullanim kullanim | kullanim kullanim
kullanilma | bulunmakta
durumu
Otellerin
diger
salonlari
Toplanti Toplanti Toplanti
(calisma salonlariile | salonlariile salonlariile
KON(ERE odast, ortak ortak Yok Yok Yok ortak
MEKANLARI | calistay
kullanim kullanim kullanim
salonu vs. )
bulunma
durumu
Toplanti Toplanti
lonlariil lonlariil
Sergi salonu | Yok saloniart i Yok Yok Yok saloniari e
ortak ortak
kullanim kullanim
Dinlenme
Yok Yok Yok Yok Yok Yok
odasli
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3.5. Mekansal Standartlarin Degerlendirilmesi

Kongre otelleri tasarlanirken yapilan en biiyiik hata oda sayisi ile kongre mekani arasinda yanlis orant1 yapmaktir. Bir
kongre oteli balo salonunun koltuk say1s1, misafir odasi sayisinin iki katina ¢ikarilmasiyla hesaplanmaktadir (Rutes ve
Penner 1985). Otelde salon bin kisilik oldugunda genelde iki yiiz-ii¢ yiiz oda bulunur. Etrafinda en az alt1 yiiz-yedi yiiz
kisinin konaklayacag: bir otel ihtiyaci olusur. Bunlara ek olarak tek kisilik odalar yaninda, iki, li¢, dort kisinin ayn1
odada, ayr1 yataklarda konaklayabilecegi oda gereksinimleri ortaya ¢ikar (Eker 2019).

Incelenen on iki otel iginden sekiz tanesi, kongre salonlarmin kapasitesinin oda sayisina orani agisindan yetersiz
kalmigtir. Bursa’daki otellerde de salon kapasitesine gore oda sayilari yetersizdir. Ayrica Bursa 2023 yil1 i¢in hedef
kongre sehirlerinden biri segildiginden ihtiya¢ daha da artacag: i¢in bu kapasiteler giderek daha yetersiz kalacaktir
(Tablo 5).

Tablo 5. Analiz edilen otellerde oda sayisi, kongre salonu kapasitesinin karsilastirilmasi

OTELLERIN ODA SAYISI - KONGRE SALONU KAPASITESI KARSILASTIRMASI
OTEL ADI TOPLAM ODA SAYISI EN /5,14‘/::\/557‘??;/0/\/ YORUM
JW MARRIOTT HOTEL 1005 4000 kisi Oda kapasitesi yetersiz
OMNI NASHVILLE HOTEL 800 2700 kisi Oda kapasitesi yetersiz
HILTON AMERICAS HOTEL 1207 3900 kisi Oda kapasitesi yetersiz
HILTON PRAG HOTEL 791 1500 kisi Oda kapasitesi yeterli
MOVENPICK AMSTERDAM CITY CENTER HOTEL 408 525 kisi Oda kapasitesi yeterli
MADRID MARRIOTT AUDITORIUM HOTEL&CONFERENCE CENTER 869 2000 kisi Oda kapasitesi yetersiz
MARINA BAY SANDS HOTEL 2561 9225 kisi Oda kapasitesi yetersiz
BANGKOK MARRIOTT MARQUIS QUEEN'S PARK HOTEL 1388 1230 kisi Oda kapasitesi yeterli
SEOUL DRAGON CITY HOTELPLEX 1700 1972 kisi Oda kapasitesi yeterli
CROWNE PLAZA BURSA HOTEL 216 1200 kisi Oda kapasitesi yetersiz
HILTON BURSA CONVENTION CENTER AND SPA 187 1200 kisi Oda kapasitesi yetersiz
HILTON iSTANBUL BOMONTI HOTEL & CONFERENCE CENTER 829 3000 kisi Oda kapasitesi yetersiz

Incelenen kongre otelleri ve Bursa’daki oteller, kongre mekam standartlar agisindan karsilastirildiginda, JW Marriott
Hotel Indianapolis’in sadece tiim standartlar1 sagladigi goriilmistiir. Bursa’da ise Crowne Plaza’nin fuayesi verilen
referans alana gore yetersizdir, toplanti salonu alani ve tavan yiiksekligi acisindan referans degere uygun olup, kongre
salonu tavan yiiksekligini saglamaktadir. Hilton’da ise gerekli fuaye alant m? sine ulagilamamis, ancak kongre salonu
alan1 ve tavan yiiksekligi ile toplanti salonu alani ve tavan yiiksekligi referans degere uygun bulunmustur (Tablo 6).

Incelen otellerin sadece iki tanesinde toplam kongre mekam alan1 9000 m2’den fazla iken, dort otelde 3000-6000 m2
arasinda degismektedir. Otellerin sadece birinde en biiyiik kongre salonu alan1 4000 m2 ve iizerinde, alt1 otelde 2000
m2’ye kadardir. Yine otellerin sadece birinde altmistan fazla toplant: salonu varken, sekiz otelde otuz adete kadardir.

Bursa Crowne Plaza’da toplam kongre mekani yaklagik 2150 m? olup dort kattan olugsmaktadir. Kongre mekanmda
toplam on salon bulunmaktadir. Otelde, bodrum, 1., 2. ve 18. katta olmak iizere toplam dokuz adet toplanti salonu
bulunmaktadir. Toplant1 salonlar1 biiytikliikleri, 41 m? ile 380 m? arasinda degigmektedir. Salonlarin fuaye alanlar
mevcuttur, ancak toplanti salonlarinin kendilerine ait ayr1 fuayeleri yoktur, ortak olarak kullanmaktadirlar. Fuaye alani
cok kiiciik oldugu icin yetersizdir. Ayrica kongre ve toplanti salonlarinin dort ayr1 kata yayilmasi kullanicilarin
organizasyonlar arasinda erisim kolayligina engel olmaktadir.
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Hilton Bursa’da iki katta, bir adet biiylik kongre salonu, 10 adet toplanti salonu, iki adet ¢alisma odasi olmak iizere
toplam 13 salon bulunmaktadir. Otelde farkl katlarda toplanti salonlarinin olmast salonlar arasinda direkt iligki kurma
ve mekanlarin okunabilirligi agisindan olumsuz olmaktadir. Tiim salonlarin fuayesi mevcuttur. Otelin tek kongre salonu
olan balo salonu bodrum kattadir. Salon, 30,48 m x 28,65 m 6lgiilerinde olup, 7,3 m yiiksekliginde, toplamda 874 m?’dir.
Katilimer sayist dogrultusunda en fazla 2 salona boliinebilir. Maksimum kapasite 1200 kisidir. Toplanti salonlar
biyiikliikleri, 45 m? ile 260 m? arasinda degismektedir. Cok amagli salon, calistay salonu, ¢alisma odalari, dinlenme
salonu yoktur, otel bu yonden eksik kalmaktadir.

Tablo 6. Analiz edilen otellerde kongre mekani standartlarinin karsilagtiritlmasi

KONGRE MEKAN INCELEMELERI KARSILASTIRMASI
KUZEY AMERIKA KONGRE OTELLERI AVRUPA KONGRE OTELLER] ASYA PASIFiK KONGRE OTELLERI ASYA VE AVRUPA (TURKIYE) OTELLER]
MADRID HILTON
BANGKOK HILTON
MEKAN REFERANS | )W MARRIOTT OMNi A’:‘"ELRTE:S N MZ\STN:CK AtTS?gggm MARINA BAY[  MARRIOTT SEOUL CROWNE BURSA :;;%?TL‘
HOTEL NASHVILLE HILTON PRAG SANDS MARQUIS | DRAGON CITY | PLAZA BURSA | CONVENTION
INDIANAPOLIS | HOTEL HOUSTON AMSTERDAM HOTEL & HOTEL QUEEN'S HOTELPLEX HOTEL | centeranp| HOTEL&
HOTEL CITY CENTER | CONFERENCE e ol oy CONFERENCE
CENTER CENTER
1 kisi igin
FUAYE 03-0,5 v v x v v v x - - x - v
m2
1 odaigin
KONGRE
3m? kongre v x v x x x x x x v v x
SALONU
alani
TOPLANTI 1 kisi min.
e s v v v v v v x x v v v
A>TA00
KONGRE SALONU | m2, hmin.
TAVAN 61m v v v v x v v x v v v v
YUKSEKLIGI A<1400
m2, hmin.
TOPLANTI
SALONU TAVAN ~ [hmin. 3,3 m v v d x x v - v x v v v
YUKSEKLIGI

Ozetle, Bursa’daki iki otelin de kongre mekanmin, oda sayisi ile dogru orantili tasarlandigi goriilmektedir. Fakat
diinyada incelenen diger otellerle karsilastirildiginda oda sayilarinin ¢ok az oldugu agiktir. Bu otellerin ancak kii¢iik
6lgekli kongrelere uygun oldugu séylenebilir. Bu noktada sehirde kongre oteli eksikligi oldugu ve mevcut otellerin
kongre islevini yeterince saglayamadiklari goriilmiistiir. Boylece ikinci hipotez dogrulanmustir.

Caligma sonucunda 10 kongre oteli (Bursa’dakiler kongre oteli olmadigi igin siralamaya alinmamustir) konum, mimari
tasarim Ozellikleri, mekansal kurgu ve mekansal standartlar bakimindan gerekli kriterleri saglama durumuna gére séyle
stralanmustir:

1. Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center (konum, mimari tasarim, mekansal kurgu 6zellikleri
ve mekansal standartlar bakimmdan olumludur)

JW Marriott Hotel Indianapolis (mimari tasarim &zellikleri ve mekansal standartlar bakimindan olumludur)
Marina Bay Sands Hotel (mimari tasarim 6zellikleri ve mekansal kurgu 6zellikleri bakimmdan olumludur)
Hilton Prag (mimari tasarim 6zellikleri ve mekansal standartlar bakimindan olumludur)

Hilton Americas - Houston Hotel (mekansal kurgu bakimindan olumludur)

. Movenpick Hotel Amsterdam City Center (mimari tasarim ve mekansal kurgu 6zellikleri bakimindan
lumludur)

Omni Nashville Hotel (mimari tasarim 6zellikleri ve mekansal standartlar bakimindan olumludur)

Hilton Istanbul Bomonti Hotel & Conference Center (mimari tasarim 6zellikleri ve mekansal standartlar
bakimindan olumludur)

9. Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park Hotel (mimari tasarim 6zellikleri bakimindan olumludur)

10. Seoul Dragon City Hotelplex (mimari tasarim 6zellikleri bakimindan olumludur)

PNOOUOTAWN

Goriildiigi gibi, en gok tercih edilen kongre otellerinden bazilarinin gerekli tasarim kriterlerini ve mekansal standartlari
saglayamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumda tigiincii hipotez kismen dogrulanmugtir. Bu noktada otel tercihinde
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sadece kongre oteli tasarim kriterlerinin ve mekansal standartlarinin yeterliliginin degil, organizatérler ve kullanicilar
acisindan otel konumlarinin veya konaklama ticretlerinin de etkili oldugu sdylenebilir.

SONUC:

Caligma sonucunda kongre sehirlerinin sahip olmasi gereken ozellikler ve kongre otellerinin tagimasi gereken konum,
mimari tasarim, mekansal kurgu 6zellikleri ve mekansal standartlar tanimlanmustir.

Kongre sehirlerinin tagimasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir:

—  Sehirlerarasi ve sehir i¢i ulasimi kolay olmalidir.

—  Yerel yonetimler kongreler i¢in gerekli alt ve iist yapiy1 desteklemelidir.
— Kongre otelleri ve tesisleri yeterli olmalidir.

—  Kongre dis1 etkinliklerin yapilabilecegi mekanlara sahip olmalidir.

— Sosyal ve kiiltiirel aktivite ¢esitliligi bakimindan zengin olmalidir.

Incelenen kongre otellerinin konum &zelliklerinden yola ¢ikarak su sonuglara varilmistir:
— Ulasim kolaylig1 agisindan kongre otelleri sehir merkezinde olmalidir.

— Kongre otellerinin havaalanina yakin olmasi da (yaklasik 20 km) avantajdir.

—  Toplu tasimayla kolay ulagilabilir olmalidir.

— Kongre otellerinde sehrin manzara 6zelliklerinden faydalanilmalidir.

Incelenen kongre otellerinin mimari tasarim 6zelliklerinden yola ¢ikarak su sonuglara varilmstir:

— Kongre otellerinde kiitle formu, kentsel baglam dikkate alinarak tasarlanmalidir ve sehirde simgesel bir 6ge olarak
tasarlanabilir.

— Baglamsal o6zellikler, kullanic1 / miisteri beklentileri ve mimarm mesleki yaklasimi mimari tasarim siirecinde
dengeli bir sekilde ele alinmalidir.

—  Kongre otellerinin genel yerlesim plani tasariminda kongre mekanlari, erigim kolayliginin saglanmasi i¢in podyum
tabanda, konaklama mekanlari kulelerde tasarlanabilir.

— Plan olarak lineer diizen kullanilarak daha verimli mekanlar tasarlanabilir. Yatak katlar1 plan tipolojisinde oda
sayisini olabildigince arttirmak ve verimli mekanlar olusturabilmek i¢in dikdortgen formlar kullanilabilir, odalar
da koridorun ¢ift tarafi oda olacak sekilde tasarlanabilir.

— Kongre otelleri cephe tasariminda, otelin bulundugu yapili ve dogal ¢evrenin dzellikleri, iklimsel konfor dikkate
alinmalidir. Otelde peyzaj/manzara yoniinde seffaf cepheler tasarlanmasi uygun olur.

Incelenen kongre otellerinin mekansal kurgu 6zelliklerinden yola ¢ikarak su sonuclara varilmistir:

—  Erisim kolayhigi agisindan, kongre otellerinde farkli islevlere ait girislerin ayri olarak tasarlanmasi gerekir.
Ogzellikle kongre girisi ayr1 olmali, kongre mekanina igeriden erisim i¢in yeterli yatay ve diisey sirkiilasyon
elemanlar1 diizenlenmelidir.

— Konaklama mekanlar1 agisindan farkli kisi sayilarina yonelik farkli nitelikte odalar diizenlenmelidir. Bir, iki, g,
dort kisilik odalarin yaninda, ayr1 yataklarm bulundugu iki kisilik odalarin bulunmasi gerekir

— Hizmet mekanlarinin gesitlendirilmesi, spa, a¢ik-kapali havuz, fitness salonu gibi mekanlarimin yer almasi gerekir.

— Kongre mekanlar1 agisindan, seminer, calistay ve toplanti salonu, ¢ok amagl salon ayr1 mekanlar olarak
tasarlanmalidir.

—  Verimli bir kullanim igin kongre ve toplanti salonlarina ait ayr1 fuaye alanlar1 tasarlanmalidir.

— Diizenlenen kongrelerdeki poster sunumlari ve sponsorlarin reklam stantlar1 igin sergi alanlar tasarlanmalidir.

— Mekansal kompaktlik agisindan kongre mekanindaki biitiin salonlar ve bunlara hizmet eden mekanlar yatayda ve
diiseyde birbirleriyle yakin ve direkt iliskide olmalidir.

—  Diizenlilik agisindan kongre mekanlarinda bigimsel agidan net alanlar olusturulmali, kongre mekanlari kolay tefris
edilebilecek sekilde tasarlanmalidir.

— Mekansal zenginlik agisindan, kongre mekani kendi i¢inde veya otelin diger kisimlariyla, atriumlar, galeriler
araciligiyla, otel disindaki peyzajla veya manzarayla seffaf cephelerle gorsel iligki kurmalidir.

— Farkli etkinliklere hitap eden karma iglevli kongre mekanlari igin, farkli biiyiikliikte/yiikseklikte ¢ok amacl
salonlar, fuayeler ve total mekanlar tasarlanmalidir.
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—  Okunabilirlik agisindan, kullanicilarin otel iginde kongre mekanina rahatga erismesi, bu mekanlar arasinda yoniinii
bulabilmesi i¢in net rotalar tanimlanmalidir.

—  Esneklik agisindan, salonlarin ihtiya¢ halinde boliinebilmesi i¢in bolme sistemlerine sahip olmasi, gerektiginde
salonlarn kat yiiksekliklerinin ayarlanabilmesi gerekir Salonun yiiksek ve diiz tavanli olmasi uygundur.

— Amfi tiyatro salon tipinden ¢ok diiz salon olmasi daha kullanighdir. Toplanti salonu, toplantinin tipine ve katilimci
sayisina gore mobilyalarla degisik sekillerde diizenlenmelidir. Bu diizenler; ‘U’ Diizeni, banket diizeni, tiyatro
diizeni, sinif diizeni, masa basi diizenidir (Hosgegin ve Bozkaya 1994).

— Konusmacimin konsantrasyonu i¢in salondaki sahne ve salona giris kapilarinin karsilikli konumda olmasi gerekir.

— Salonlarla birlikte konugmacilarin hazirlik yapmasi i¢in ¢alisma ve dinlenme odalar1 diizenlenmelidir.

Incelenen kongre otellerinin mekansal standartlarmdan yola ¢ikarak su sonuglara varilmistir:

— Kongre otellerinde en az 250 oda olmasi gerekir. Kongre pazarinda yatak sayisindan ¢ok oda sayist dnemlidir. Oda
sayilari ile kongre mekani kapasitesi arasindaki orantinin dogru kurulmasi gerekir.

— Restoranlarin kapasitesi hem konaklayan kigi, hem de kongre katilimcisi sayist goz Oniine alinarak hesaplanmalidir.

— Kongre ve balo salonlar1 ortak kullanimda olacaksa m? ve kisi kapasitesi yeterli olmalidir.

—  Seminer ve ¢alistay salonu, ¢alisma ve dinlenme odasi, ¢cok amacli salonlarda ortak kullanim saglanacaksa m? ve
kisi kapasiteleri referans degerlere uygun olmali, ihtiyaci karsilayabilmelidir.

TARTISMA

Kiiresel rekabet turizm sektoriiniin siirekli gelismesini saglarken, insanlarin turizmden beklentilerinin ¢esitlenmesi ve
is seyahatlerinin artmasi kongre turizmini 6n plana ¢ikarmigtir. Kongre turizminde konaklama agisindan kongre
otellerinin payi1 oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle kongre otellerinin hem kongre turizmine daha iyi hizmet edebilmek hem
de 0 sehre daha ¢ok kongre ¢ekebilmek igin uygun niteliklerde ve standartlarda, giincel gereksinimlere cevap verecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, farkl iilkelerde ve kentlerde en ¢ok tercih edilen kongre otelleri
incelenerek, kongre otellerinin mekansal standartlar1 ve tasarim kriterleri ortaya konulmus ve Bursa’nin kongre turizmi
agisindan potansiyeli irdelenmistir.

Caligma kapsaminda incelenen otellerin hem i¢inde bulundugu sehir agisindan kongre turizmi altyapisina sahip oldugu,
hem de kongre otellerinin tagimasi gereken konum, mimari tasarim, mekansal kurgu 6zellikleri ve mekansal standartlar:
bityiik oranda karsiladig tespit edilmistir. Bununla birlikte otel tercihinde sadece kongre oteli tasarim kriterlerinin ve
mekansal standartlarinin yeterliliginin degil, organizatorler ve kullanicilar agisindan ekonomik faktorlerin de etkili
oldugu goriilmiistiir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’nda hedef kongre sehri gosterilen Bursa’nin sahip oldugu potansiyellerle
kongre turizmi agisindan gerek Tiirkiye’de, gerekse uluslararasi arenada 6nemli bir sehir oldugu agiktir. Bununla birlikte
bu ¢aligmada sehirde kongre oteli olmadigi, var olan kent otellerinin kongrelerde kullanildigi, biiyiik kongrelerde bu
otellerin yetersiz kalacag: tespit edilmistir. Bu noktada Bursa'da kent merkezine yakin, ulasimin kolay saglandigi,
katilimei sayist ile dogru orantili bityiiklilkte mekanlara sahip, bu ¢alismada belirlenmis tasarim kriterlerine ve mekansal
standartlara uygun kongre otellerinin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Sehrin kongre turizmi agisindan gelismesi
ve rekabet gliciiniin artmasi i¢in nitelikli kongre otellerinin yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni: Bu calisma igin etik kurul iznine gerek yoktur

Finansal Destek: Yoktur.
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