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oz

Gtlinlimiizde teknoloji alaninda yasanan gelisim ve doniisiimler muhasebe alanini da 6nemli
Olciide etkilemis ve muhasebe ile ilgili yeni uygulamalar1 giindeme getirmistir. Hazine ve
Maliye Bakanligi, isletmelerin muhasebe siireglerinin gelistirilmesi amaciyla elektron2ik-
belge sistemini kademeli olarak uygulama karar1 almigtir. Bu karar kapsaminda,
isletmelerin ticari hayatta kullandiklari; elektronik fatura(e-fatura), elektronik defter(e-
defter), elektronik arsiv fatura (e-arsiv fatura) gibi bazi belgelerin elektronik ortama
taginmas1 yer almaktadir. Bu da muhasebe siirecinde ciddi degisimleri beraberinde
getirmistir.

Calismanin  amaci; elektronik muhasebe (e-muhasebe) uygulamalarinin  hayata
gegcirilmesinde en 6nemli aktorlerden birisi olan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik
uygulamalarla ilgili gorislerini belirlemektir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirma Isparta il merkezinde
bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, meslek mensuplarinin, elektronik muhasebe (e-muhasebe) uygulamalarinin
Tiirkiye i¢in gerekli oldugunu, ancak teknik alt yap1 ve bilgi eksikligi nedeniyle 6zellikle
miikelleflerin/isletmelerin uygulama i¢in heniiz hazir olmadiklari goriisiinde olduklari tespit
edilmistir.
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OPINIONS OF ACCOUNTING PROFESSIONALS ON
ELECTRONIC ACCOUNTING PRACTICES: A RESEARCH IN
ISPARTA

ABSTRACT

Nowadays, developments and transformations in technology has affected accounting area
significantly and brought forward new applications. Ministry of Treasury and Finance has
decided to implement e-document system gradually in order to improve the accounting
processes of businesses. In this context, documents used by companies in business life such
as electronic invoice(e-invoice), electronic ledger (e-ledger) and electronic archive invoice
(e-archive invoice) are carried to electronic media. This has brought about significant
changes in accounting process.

The aim of the study is to reveal the opinions of members of accounting profession who are
one of the most important factors putting electronic accounting (e-accounting) applications
into practice regarding electronic-applications. In the study, semi-structured interview
techniques as a qualitative research method is used. The research is implemented to
members of accounting profession who are self-employed in Isparta city center. The results
indicate that members of accounting profession believe that electronic accounting (e-
accounting) practices are necessary for Turkey, however the taxpayers/businesses are not
ready yet to implement it.

Keywords: E- Accounting, Members of Accounting Profession, E-Notebook.
JEL Codes: M40, M41.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

With the developing technology, e-transformation has been adapted with
integrated software used in accounting transactions. The Revenue
Administration (RA) has published communiqués containing the procedures
and principles regarding the electronic creation, regulation, transmission,
preservation and submission of financial documents related to the process in
question. With these published communiqués, e-accounting applications in
the accounting system were explained and implemented with the given
dates. This study was carried out to determine the opinions of accountants
about e-accounting applications in the e-transformation process that came to
our agenda with the developing technology. The study covers the
professional accountants working independently in Isparta, Turkey. Semi-
structured interview method was used as data collection tool in the study. In
the interview method, open-ended questions were asked to the members of
the profession, and their responses and opinions on e-accounting practices
were tried to be determined. The questions used in the interview method is
as follows:

1. Do you think e-accounting applications are necessary for Turkey?
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2. Do you think the government is ready for the transition to e-
accounting applications in terms of infrastructure?

3. Do you think the members of the profession are ready for the
transition to e-accounting applications?

4. Do you think the taxpayers are ready for the transition to e-accounting
applications?

5. What are the problems that the members of the profession may face
regarding e-accounting applications?

6. What are the problems that taxpayers may encounter regarding e-
accounting applications?

7. Do you think that e-accounting applications will increase the
workload of professionals?

8. What are the benefits of e-accounting applications for professionals?

9. What are the benefits of e-accounting applications for taxpayers /
businesses?

10. What are the benefits of e-accounting applications to the government
in general?

11. Have you taken any courses about e-accounting applications?
12. If you did, do you think the course was sufficient?
13. Is there anything you want to add / specify about the subject?

When the answers given to these questions are evaluated, it is determined
that e-accounting applications are necessary for Turkey, the state's
infrastructure is ready, and the profession is ready for information.
According to the answers given, it was determined that the taxpayers were
not ready for e-accounting applications in terms of both infrastructure and
information.

Literature on Research

In 2017, Gonen and Solak discussed “the process of e-transformation of the
Ministry of Finance in terms of professional accountants and as a field
study" and as a result, it was determined that the workload of the
professionals would increase, and the infrastructure was not ready.

El¢in et al. In 2018, in their study to determine the SMMMs' thoughts
during the transition to e-invoice, e-archive and e-ledger applications:
mentioned the system and infrastructure are not ready during the transition
to applications, the workload will increase when the applications are started,
and the accountants will be deficient in personnel.
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Contrary to these studies in the literature, this study found that the state and
members of the profession do not have any deficiencies in terms of
infrastructure and knowledge. According to this study, it is thought that e-
accounting applications will actually reduce the workload of the member of
the profession. It was found that only taxpayers were not ready.

Method of the Research

In the study, semi-structured interview / interview technique, which is one
of the qualitative research methods, was used as the data collection method.
This method is not as rigid as the fully structured interview technique and
not as flexible as the unstructured interview technique. It is in the middle of
the two. Semi-structured interview technique was used because it provides a
certain flexibility to the researcher.

Findings of the Research
Findings of the study:

e |t was found that E-accounting applications are necessary for our
country

e The state is ready as an infrastructure,

e Professional staff are ready in terms of infrastructure and
information,

e Taxpayers are not ready,

e The ignorance of taxpayers is the biggest problem that professionals
will face,

e It is a problem for the taxpayers that they are not informed and not
ready in terms of infrastructure,

e The workload of the member of the profession will increase during
the transition period, but will decrease when the application is fully
understood and implemented - when the taxpayer has the necessary
information about the application,

e Taxpayer problems such as billing, classification and storage will be
reduced, and costs will be reduced.

e The tax revenues of the state would increase, informality would
decrease, and control would be easier.

Conclusion

In the study, the problems and benefits that the members of the profession
will encounter with e-accounting application are discussed. The answers of
the members of the profession were evaluated in three dimensions according
to this study.
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When the results are evaluated in terms of the state it has been concluded

that;

Informal work will decrease
Tax revenues will increase,
Tax audits will become easier, and efficiency will increase,

The state will provide savings in stationery and storage costs.

When the results for taxpayers are evaluated in general;

When

Taxpayers have serious lack of information about the application,

Most of them do not have the necessary technological infrastructure
It has been concluded that,

After the system is fully implemented and taxpayers adapt, the
stationery and storage costs of taxpayers will decrease.

the results are evaluated in terms of Accounting Professionals in

general,

Until the system is fully implemented, the workload of the members
of the profession will increase, especially due to the demands of the
taxpayers,

There will be savings on stationery, storage costs and time,

A certain order will be maintained in business and transactions.

With the e-accounting applications to be implemented in the context of
technological development, the closing of the paper era, documents and
notebooks and the decrease in tree cutting for the paper used can be
expressed as the most important result. Because it is seen that the e-
accounting applications that come with the e-transformation process include
an environmentalist approach.
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1. GIRIS$!

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ekonomik yapmnin en onemli
alanlarindan biri olan muhasebe uygulamalarini da etkilemistir. Meslek
mensuplari ilk zamanlar muhasebe kayitlarin1 defterlere yazarak yapmuslar
daha sonrasinda bilgisayar ortaminda islemis ve ¢ikt1 alarak arsivlemislerdir.
Teknolojik geligmeler ile birlikte muhasebe islemini yapmak i¢in hazirlanan
Ozel bilgisayar paket programlari kullanilmaya baslanmistir. Gelisen
teknoloji sayesinde, muhasebe islemleri kullanilan entegre yazilimlarla
otomatik olarak muhasebelesmekte ve meslek mensuplar: tarafindan gerekli
kontroller yapildiktan sonra devletin sistemine gonderim siireci baglamistir.
Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) sdz konusu siirecle ilgili mali belgelerin
elektronik  ortamda olusturulmasma, diizenlenmesine, iletilmesine,
muhafazasina ve ibrazina iliskin usul ve esaslar1t igeren tebligler
yayinlamaistir.

Muhasebe meslek mensuplari, devlet ile miikellef arasindaki ekonomik
yapiy1 diizenleyen onemli bir role sahiptir. Bu ¢alisma, gelisen teknoloji ile
birlikte giindemimize gelen e-doniisiim siirecinde e-muhasebe uygulamalari
hakkinda muhasebecilerin goriisleri belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calisma Isparta ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarint kapsamaktadir. Calismada veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Miilakat yonteminde meslek
mensuplarina agik uglu sorular sorulmus ve alinan yanitlar ile e-muhasebe
uygulamalari1 konusundaki goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, e-muhasebe uygulamalarina iligkin teorik
bilgilere ve literatiir taramasina yer verilmistir. Calismanin uygulama
bolimiinde muhasebe meslek mensuplariyla yapilan goriigmelerin
sonucunda elde edilen veriler ve bu verilerin degerlendirilmesi yer
almaktadir. Calismanin son bolimiinde ise, elde edilen verilerin
analizlerinden elde edilen sonuglar ile onerilere yer verilmistir.

2. ELEKTRONIK MUHASEBE UYGULAMALARININ GELISIMi

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile iilkemizde de yeniliklere gidilmis e-
devlet uygulamalar ile birlikte e-doniisiim siirecine girilmistir. E-doniistim
stireciyle birlikte muhasebe sisteminin de e-uygulamalara gecilmistir. E-
uygulamalar sayesinde muhasebe islemlerindeki belgeler dogrudan
elektronik kayitlara alinmistir (Gonen ve Solak, 2017:64). 19 Ekim 2019
tarihli ve 30923 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 509 Sira No.lu Vergi

1 Bu galisma, 5-6/12/2019 tarihinde Uluslararas1 Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Sempozyumunda
tam metin olarak sunulan “Maliye Bakanliginin E-Muhasebe Uygulamalar1 Ve Muhasebe Meslek
Mensuplart Uzerine Bir Arastirma” baslikli bildiri olarak sunulmus, sempozyumdaki &neri ve
elestiriler dogrultusunda gelistirilerek yeniden hazirlanmstir.
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Usul Kanunu Genel Tebligi (VUK, 509 GT)’nde elektronik kayit, elektronik
ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, elektronik
yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiiciik bilgi 6gesi olarak
tanimlanmustir.

Tarihsel siire¢ i¢inde e-doniisiim ve buna bagli e-muhasebe uygulamalarina
gecis incelendiginde, e-muhasebe uygulamalarina ilk gegis 2003-2004
yillarinda “Vergi beyani, tahakkuku ve O6demelerinin elektronik ortamda
yapilmas1” ile baslamistir. Yine 1 Mayis 2004 yilinda e-bildirge sistemi
uygulanmaya baglamistir. 2010 yilinda 397 sira no’lu “Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi” yaymlanmistir. Yaymlanan bu tebligi de Maliye Bakanligi
213 sayili Vergi Usul Kanunun 5766 sayili Kanunun 17. Maddesi ile
degisen miikerrer 242, maddesinin 2 numaral fikrasi ile e-kayitlar hakkinda
aciklamalarda bulunmustur. 2011 yilinda 1 sira no’lu Elektronik Defter
Genel Tebligi yapilan degisiklikler yaymlanmigtir. 2012 yilinda 415 ve 421
sira no’lu, 2013 yilinda 433 sira no’lu, 2015 yilinda 454 sira no’lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi yaymlanmig, elektronik kayitlar ile ilgili
aciklamalar yapilmigtir. En son VUK uyarinca diizenlenmesi zorunlu olan
belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesine yonelik tiim tebligler gézden
gecirilmig, tek kaynaktan bilgi edinilmesi ve elektronik belge
uygulamalarinda biitiinliigl saglamak i¢in 19 Ekim 2019 tarihinde 509 sira
no’lu teblig yaymlanmistir. Son tebligin yaymnlanmasindan itibaren
2010/397, 2012/415, 2012/421, 2013/433 sira no’lu tebligler yiiriirliikten
kaldirilmistir. 2015 yilinda yayinlanan 454 sira no’lu teblig ise 1/1/2020
tarihinden itibaren yiirtirliikten kaldirilmistir.

E-muhasebe uygulamalarini Oztiirk ve Carikgr (2019), defter tutma,
beyanname hazirlama, fatura isleme, tahsilat ve 6deme islemlerini ig¢ine alan
tim mali nitelikteki islemlere ait siirecin devlet birimleri (maliye,
defterdarlik vb.), muhasebe meslek mensuplar1 ve vatandaslar tarafindan
elektronik ortamda yiiriitiilmesi seklinde tanimlamiglardir.

Elektronik ortamdaki muhasebe kayit araglarmi asagidaki sekilde
siralayabiliriz (VUK, 509 GT):

e E-Fatura,

e E-Arsiv Fatura,

e E-irsaliye,

o E-Serbest Meslek Makbuzu,

e E-Miistahsil Makbuzu,

e E-Gider Pusulasi,

e E-Bilet Uygulamasi,

e E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi,
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e E-Sigorta Polige,
e E-Doviz Alim-Satim Belgesi,
e E-Dekont Uygulamasi

VUK, 509 Genel Teblig 1.1.2020 tarihinden itibaren uygulamaya
konulmustur.

Artik giinlimiizde, muhasebe meslek mensuplar1 gorevlerini ifa ederken,
daha o©nce hayal edilmemis dijital sistemleri kullanmak zorunda
kalmislardir. Bu zorunluluk ayni zamanda, meslek mensuplarinin bir takim
yeni yeteneklere sahip olmalarmi da gerekli kilmaktadir (Akdogan ve
Akdogan 2018: 5).

3. LITERATUR OZETI

Literatiirde, e-muhasebe uygulamalarini farkli agilardan ele alan galigsmalar
bulunmaktadir. Asagida konu ile ilgili akademik g¢alismalarin bir kismina
yer verilmistir.

Sencgicek (2013) bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebedeki
etkisini arastirmistir. Calismada e-muhasebe uygulamalart analiz edilmistir.
E-muhasebe uygulamalarinin  entegre sistemlerle olan etkilesimi
arastirilmistir.  Aragtirmanin sonucu olarak e-muhasebe uygulamalarinin
matbaa-basim ve ciltleme, noter-tasdik, arsivleme-depo, isgiicli, zaman ve
yazici maliyetinde tasarruf saglayacagi belirtilmistir.

Gokgen ve Ozdemir (2016) Tiirkiye’de ki muhasebe uygulamalarindan e-
defter ve e-fatura’y1 ele almistir. Yaptiklar calismada e-defter ve e-faturanin
uygulanmasmin zorunlu olarak hayat gecirilmesinin avantaj ve
dezavantajlart oldugunu belirtmislerdir. Avantajlar1 olarak isletmeler i¢in
kolay erisim, arsivleme kolaylig1 ve maliyetler sayilirken, dezavantajlarinda
alt yapimin yetersizligi, giivenlik problemleri ve igletmeye yasal zorunluluk
olarak getirilmesi siralanmigtir. Devlet acisindan ise denetimde kolaylik
saglamasi, vergi, kayip ve kacaklarin onlenmesi 6nemli avantajlar olarak
verilmistir.

Drew (2017) yaptig1 calismada; gelecekte muhasebe mesleginin yeniden
sekillenmesine yol acacak gelismelerden bazilarini yapay zeka, robotlar,
sanal gerceklik, block chain, video konferans, XML teknolojisi, kaynagi
izlenebilir finansal tablolar, miisteri iligkileri yonetimi, akilli telefonlardaki
Siri veya Cortana ve 5.0 internet olarak belirtmistir.

Gonen ve Solak (2017) Maliye Bakanliginin e-dontistimiine iliskin siireci
muhasebe meslek mensuplar1 agisindan ele almig ve bir alan arastirmasi
yapmustir. Calismada Izmir ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarina e-doniisiim siirecinde yasadiklari sorunlarin tespiti igin anket
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yontemi kullanilmigtir. Sonug olarak ise muhasebe meslek mensuplarinin
hizmet maliyetlerinin ve ig yiikiiniin artacag: tespit edilmistir. Alt yapinin
sorunlarinin hala devam ettiginin ve miikelleflerin islem ve zaman
maliyetlerinin diistiigii de tespit edilmigtir.

El¢in vd. (2018) E-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamasini ele almis ve
Serbest Muhasebeci Mali Miagvirler (SMMM) iizerine bir alan aragtirmasi
yapmistir. Calismada e-uygulamalara gegis siirecinde SMMM’lerin
diisiincelerini tespit etmek i¢cin hem anket hem de s6zlii miilakat yontemini
kullanmigtir. Arastirmada sonug olarak e-muhasebeye gecis asamasinda
karsilagilabilecek sorunlar i¢in ii¢ faktdrden bahsedilmistir. Bunlar: is yiikdi,
sistemdeki eksiklikler ve alt yap1 ve eleman eksikligi olarak verilmistir. Elde
edilen bu sorunlara dnerilerde de bulunulmustur. Sistemin kisa vadede degil
uzun vadede gerceklestirilmesinin, alt yapinin tam anlamiyla sikintisiz hale
getirilmesinin ve e-muhasebe konusunda yeterli egitimlerin verilmesinin
daha faydali olacagi belirtilmistir.

Htaybata, Alberti-Alhtaybata ve Alhatabatb (2018) yaptiklari nitel bir
calismada gelecekte muhasebede dijital uygulamalarin artacagimi  ve
bununda muhasebe meslek mensuplarmin yeterliliklerini  derinden
etkileyecegini tespit etmislerdir. Ayrica muhasebe egitimine yonelik
miifredatlarn  yeni  teknolojilere  gore  degistirilmesi  gerektigini
belirtmiglerdir.  Calismada  G6grencilerin  analitik ve  danigsmanlik
yetkinliklerinin artirilmasi gerektigi de onerilmistir.

Allahverdi ve Karaer (2019) e-doniisiimiin muhasebe meslegi yeterlilikleri
tizerindeki etkilerini, Tiirkiye’de lisans diizeyi muhasebe egitiminin mesleki
yeterlilikleri agisindan alan analizi yapmistir. Calisma da lisans diizeyin de
ders alan 6grencilerin, aldiklar1 dersler analiz edilmis ve siniflandirilmistir.
Caligmanin sonucunda ise lisans diizeyinde egitim goren Ogrencilerin
egitiminde e-muhasebe egitiminin verilmesinin  kagmilmaz oldugu
sOylenmistir. Mesleki alanda verilen derslerin teknoloji ile entegre ederek
verilmesinin gelecekte muhasebe meslegini icra ederken fayda saglayacagi
ifade edilmistir.

Oztiirk ve Carik¢r (2019) elektronik muhasebe uygulamalar1 kapsaminda
gelecegin muhasebecileri olarak muhasebe alaninda egitim goren lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim goren O6grencilerin e-muhasebe
uygulamalar1 kapsaminda bir alan aragtirmasi yapmistir. Caligmada
katilimcilarin e-muhasebeye yonelik egitimlere onem verdikleri ama e-
muhasebe konusunda yeterince egitim almadiklar1 dolayisiyla 6grencilerin
bu alana yonlendirilmeleri ve hazirlanmalari gerektigi tespit edilmistir.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi,
giivenilirlik analizi ve arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sirasiyla ele
alinacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin uygulamaya koydugu e-muhasebe uygulamalar ile
ilgili karsilagtiklart sorunlari, tespit ettikleri eksiklikleri ve taleplerini tespit
etmektir. Bu amaca yonelik olarak Isparta il merkezinde bagimsiz olarak
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina yonelik goriisme yontemi
kullanilmis ve bulgular analiz edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari, muhasebeye yonelik her konuda oldugu gibi
e-muhasebe uygulamalarin yonelik yapilan diizenlemelerin  hayata
gecirilmesinde de aktif rol oynamaktadirlar. Bu nedenle muhasebe meslek
mensuplarinin  karsilastiklart  sorunlarin, tespit ettikleri eksikliklerin
giderilmesi ve oOnerilerinin degerlendirilmesi uygulamanin etkinligi
acisindan oldukga 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Simirhihklar

Aragtirma, calisma grubunu olusturan on muhasebe meslek mensubu ve
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goériisme formunda yer alan sorularla
smirhidir. Dolayisiyla bu aragtirmadaki sonuglarla ilgili tiim meslek
mensuplarini kapsayacak sekilde bir genelleme yapilamaz.

4.3. Arastirmanin Deseni

Bu calisma Tiirkiye serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali
miisavirler odalar1 birligine (TURMOB) kayith Isparta ilinde bagimsiz
olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin, e-muhasebe uygulamamalari ile ilgili yasanan problemlerin
¢Ozlimiine yonelik goriislerini ve Onerilerini tespit etmeyi amaglayan
olgubilim deseninde nitel bir arastirmadir. Yildirim ve Simsek (2008)’ gore,
olgularin yasadigimiz diinyada olaylar, algilar, yonelimler, deneyimler,
kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
arastirmada, muhasebecilerin e-muhasebe uygulamalari ile ilgili yasadiklart
/yasayabilecekleri sorunlar1 ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik
beklentileri ve Onerileri tespit edilmeye calisildig1 icin olgubilim deseni
kullantlmistir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden biri
olan yar1 yapilandirilmig gériisme/miilakat teknigi kullanilmistir. Bu yontem
tam yapilandirilmig goriisme teknigi kadar kati, yapilandirilmamig goriisme
teknigi kadar da esnek degildir. Iki u¢ arasinda bulunmaktadir (Karasar,
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1995: 165). Arastirmaciya belli bir esneklik sagladigi igin yar
yapilandirilmis  goriisme  teknigi  kullanilmistir.  GoOriisme  sorulari
hazirlanmadan Once, arastirma konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.
Daha sonra aragtirmada veri toplama aract olarak kullanilan goriisme formu
olusturulmustur. S6z konusu form iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru
yer almaktadir. Ikinci bélimde ise katilmcilarin  e-muhasebe
uygulamalarina iligkin  goriislerini  belirlemeye yonelik 13  soru
bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada toplam 19 sorudan olusan bir yari
yapilandirilmig  goriisme formu kullanilmistir.  Goriigme formu igin
hazirlanan sorularin ag¢ik uglu olmasina dikkat edilmistir. A¢ik uglu sorular
sorularak katilimcilarin daha &zgiir yanitlar vermesi ve bu sekilde daha
dogru bilgilerin elde edilmesi hedeflenmistir.

Calismanin amact dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarina; e-
muhasebe uygulamalarinin {ilkemiz i¢in gerekli olup olmadigi, devletin alt
yap1 olarak hazir olup olmadigi, meslek mensuplarinin ve mikelleflerin
uygulamaya hazir olup olmadiklari, meslek mensuplarinin ve miikelleflerin
ne tlir sorunlarla karsilasabilecekleri, meslek mensuplarmin is yiikiini
arttirtp artirmayacagi, miikelleflere, meslek mensuplarina ve devlete fayda
saglaylp saglamayacagi konulari ile ilgili sorular yonetilmistir. Ayrica
meslek mensuplarina; e-muhasebe uygulamalart ile 1ilgili meslek
mensuplarinin herhangi bir egitime katilip katilmadigi ve egitimin yeterli
olup olmadig1 sorular1 da yoneltilmistir.

Nitel arastirma yaklasimi ile tasarlanan bu calismada “igerik analizi”
yapilmistir. Elde edilen veriler dort asamada analiz edilmistir: birinci agsama
verilerin kodlanmasi, ikinci asama kodlanan verilerin temalarinin tespit
edilmesi, l¢iincii asama kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, dordiincii
asama bulgularin yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).

Arastirmanin ¢aligma grubunu amacli 6rnekleme cesitlerinden maximum
cesitlilik 6rneklemesi ile se¢ilmis dokuz SMMM ve bir Serbest Muhasebeci
(SM) olmak tizere on meslek mensubu olusturmaktadir. Meslek
mensuplarinin  se¢iminde maximum g¢esitlilik Ornekleme yonteminin
kullanimindaki amag, ¢esitliligi saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak
degil, c¢esitlilik gdsteren durumlar arasinda ne tir ortakliklarin ve
benzerliklerin bulundugunu tespit etmektir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).
Bazi durumlarda arastirma amacina uygun olarak se¢ilmis bir kisi bile
orneklem olarak yeterli kabul edilebilmektedir (Yazarkan ve Kaygin, 2016:
168).

Goriismeler 12-23 Kasim 2019 tarihleri arasinda yapilmigtir. Her bir
goriisme yaklasik 40 dakika siirmiistiir. Goriisme sirasinda izini olan
katilimcilardan ses kaydi alinmis, digerleriyle not tutma yoluyla veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir.
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4.5. Gegerlik Giivenirlik

Nicel arastirmalarda kullanilan gegerlik ve giivenirlik ifadelerinin yerine
nitel arastirmalarda inanilirlik, sonuclarin dogrulugu ve arastirmacinin
yetkinligi gibi ifadelerden s6z etmek daha dogru olur (Krefting, 1991: 214-
222; Aktaran, Avct Akbel, 2019). Inanirlik konusunda alinabilecek
onlemlerden biri uzman incelemesidir (Baskale, 2016: 24). Bu ¢alismada da
gorisme formunun hazirlanmasinda Oncelikle arastirmanin  amaci
dogrultusunda 17 soru hazirlanmis, muhasebe meslek mensuplarinin da
goriisleri alindiktan sonra 4 soru ¢ikarilarak 13 soruya indirilerek goriigme
formuna son sekli verilmistir.

5. BULGU VE TARTISMALAR

Aragtirmada  katilimcilarin  demografik  ozellikleri  ve  e-muhasebe
uygulamalar1 hakkinda yoneltilen sorulara verilen yanitlarla ilgili bulgular
asagida tablo 1’de sunulmusgtur.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik ézellikler Demografik ozellikler
Frekans % Frekans %
Erkek 7 70 5 yil ve alti 0 0
":_% Kadm 3 30 6-10 2 20
5 Toplam 10 100 £ 1115 2 20
SM 1 10 § 16-20 3 30
$E [ SMvm 9 90 3 2yilveisti | 3 30
g E Toplam 10 100 g Toplam 10 100
Lise 1 10 25 yas alt1 0 0
On Lisans 2 20 25-34 2 20
Lisans 6 60 35-44 3 30
g Lisansiistii 1 10 45-54 4 40
g’ Toplam 10 100 55 ve ustl 1 10
£ N Toplam 10 100
=) =

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarmn %70’nin erkek, %40°nin 45-54 yas
araliginda, %60’nin lisans diizeyinde egitime sahip olduklari, %90’ nin
SMMM unvanina sahip olduklari, %30’unun 16-21y1l ve 21 y1l istii mesleki
deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “e muhasebe uygulamalarini kullanan
miikellefiniz var m1?”” seklinde de bir soru yoneltilmistir. S6z konusu soruya
verilen yanitlar Grafik 1°de verilmistir.
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E- Muhasebe Uygulamalarim Kullanan Miikellefiniz Var

m?
5
4
3
2
1
0
Evet Hayir

Grafik 1: E- Muhasebe Uygulamalarini Kullanma Durumu

Grafik 1’deki wveriler degerlendirildiginde arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin %50’sinin e-muhasebe uygulamalarini kullanan miikellefinin
bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmanin  diger kisminda miilakat formunda belirlenen sorular
katilimcilara yoneltilmis ve alinan yanitlar analiz edilmistir. Yapilan bu
analize iliskin bulgular asagida grafik halinde verilmistir.

Katilimcilara bu baglamda ilk olarak e-muhasebe uygulamalarinin iilkemiz
icin gerekli olup olmadigina yoénelik soru yoneltilmistir. Katilimcilarin
yanit1 asagida Grafik 2’de gosterilmistir.

E-Muhasebe Uygulamalarmm Ulkemiz icin Gereklili
Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

8
7
6
5
4
3
2

1 2620

Evet Kismen Hayir

Grafik 2: E-Muhasebe Uygulamalarinin Ulkemiz Igin Gerekliligi
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“E-Muhasebe Uygulamalarmm Ulkemiz I¢in  Gerekliligi  Oldugunu
Diisiiniiyor musunuz”? sorusuna katilimcilarin %701 evet, %10’u kismen
ve %20’si ise hayir yanmitini vermislerdir. Katilimecilarin goriislerinin
ayrintilart soyledir.

Evet yanit1 veren katilimcilar:

K1: “Gerekli oldugunu diisiinliyorum. Teknoloji her seyi etkiliyor
kolaylastirtyor, kayit dis1 azalmasi yoniinde faydasi olabilir”.

K2: “Evet, gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Hayatin ilerleyisi bu yonde
oldugu i¢in muhasebe mesleginde de bu yonde ilerlemenin gerekli oldugunu
diisiiniiyorum.”

K4: “Evet, gerekli oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii giinlimiizde basta
teknoloji olmak {iizere her sey degisiyor. Bu degisim bizim meslegimizi de
etkiliyor”.

K5: “Evet, ¢ok gerekli oldugunu diislinliyorum. Artik her sey teknolojik
gelismeye bagli olarak degisiyor. Bu gelismeyi lilkemizin de takip etmesi
gerekiyor”.

K6: “Kesinlikle gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ulke olarak muhasebeciler
olarak cagin gerisinde kalmamaliy1z”.

K8: “Evet, gerekli oldugunu diistiniiyorum.” Diinya nereye gidiyorsa bizim
de bu gelismelere ayak uydurmamiz gerekiyor.

K9:” Evet, gerekli oldugunu disiiniiyorum. Vergi denetimleri kolaylasir,
kayit dis1 ile miicadele daha basarili olabilir”.

K10:” Evet, gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii devlete birtakim
faydalar saglayacagini diisiiniiyorum. Vergi kacaklar1 azalir, denetim
kolaylagir.”.

Kismen yanit1 veren katilimcilar:

K3: “Anonim sirket ve Limited sirketler gibi kurumsal firmalar i¢in gerekli
oldugunu diistiniyorum ama sahis isletmeleri ile Ozellikle geliri az
isletmeler i¢in gerekli oldugunu diistinmiiyorum.”

Hayir yanit1 veren katilimcilar:

K7: “Hayir, gerekli oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii yeterli alt yapi
oldugunu diisiinmiiyorum. Alt yapmiz olmadan uygularsanmiz uygulama
noktasinda ciddi sikintilar yasanir. Ulkemizde mevcut alt yapi yeterli
olmadigindan e  muhasebe uygulamalarmin  gerekli  oldugunu
diisiinmiiyorum”.

Meslek mensuplarinin vermis olduklar1 yanitlarla ilgili bir degerlendirme
yaptigimizda, soruya evet yaniti vererek uygulamanin gerekli oldugu
yoniinde goriis beyan edenlere gore, gelisen teknoloji ile birlikte muhasebe
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mesleginin de teknolojik gelismelerden etkilendigi i¢in ¢aga ayak
uydurmasi gerektigini, diinyadaki gelismelerin gerisinde kalmamasi
gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Katilimeilardan bir tanesi e
muhasebe uygulamalarin iilkemiz i¢in gerekliligi konusunda bu goriise
kismen katilirken yine bir katilimc1 bu goriise katilmadigini ifade etmistir.

E-muhasebe uygulamalar1 i¢in devletin alt yap1 olarak hazir olma durumu
ile ilgili yoneltilen soruya katilimcilarin verdikleri yamitlar grafik-3’te
verilmistir.

E-Muhasebe Uygulamalarma Gecis icin Devletin Alt Yap: Olarak
Hazir Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

?

Evet Kismen Hayir

Grafik-3: E-Muhasebe Uygulamalari I¢in Devletin Alt Yapi Olarak Hazir
Olma Durumu

Grafik-3 incelendiginde ¢ muhasebe uygulamalar1 agisindan devletin alt
yapinin yeterliligi konusunda, katilimcilarin %50’si yeterli oldugunu, %30’u
kismen yeterli oldugunu, %20’si ise yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar goriislerini asagidaki gibi detaylandirmiglardir.

Evet yanit1 veren katilimcilar:

K2: “Evet, hazir oldugunu diisiiniiyorum. Aslinda alt yap1 i¢in gerekli olan
sistemin uzun sire Once tamamlandigimi disiiniiyorum ama meslek
mensuplart ve miikellefler i¢in alt yapmin hazirlanmasi 6nemli diye
diisiiniiyorum.”

K3: “Evet, Hazir oldugunu diisiiniiyorum”. Gelir Idaresi Baskanlig1 6nceki
yillarda e uygulamalara kismen gectigi i¢in bu konuda belli bir alt yapinin
var oldugunu diistiniiyorum.

K4: “Evet, hazir oldugunu disiinliyorum. Hazir olmasa boyle bir
uygulamay1 hayata gecirmez diye diistiniiyorum”.
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K9: “Belli bir alt yapmin var oldugunu ancak tam anlamiyla yeterli
olmadigin1 diislinliyorum. Alt yap1 ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde
gelistirilmeli”

K10: “Tam anlamiyla hazir oldugunu diistinmiiyorum ama belki su an Ki
ihtiyaca cevap verebiliyor. Alt yap1 eksikleri giderilmez ise ciddi sorunlar
yasanabilir”.

Kismen yanit1 veren katilimcilar:

K1: “Alt yapinmn eksikligi oldugunu ve bu eksikliklerin, Gelir Idaresi
Bagkanlig: tarafindan giderilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”

K5: “devletin alt yapisinin bu uygulama i¢in tam hazir oldugunu
diistinmiiyorum, bilgilerin saklanmasi ve korunmasi ile ilgili birtakim
eksiklikler oldugunu diisiiniiyorum, bunlarin giderilmesi gerekir”.

K6: “Sinirli olarak hazir oldugunu disiniiyorum. Mevcut sistemde
belgelerin gonderilmesi ve sistemde saklanmasi konusunda alt yap1 olarak
birtakim eksikliklerin oldugunu diisiiniiyorum.

Hayir yanit1 veren katilimcilar:

K7: “Hayir, hazir oldugunu diistinmiiyorum.” Bu nedenle belli bir gegis
stireci taninmali ve eksikler giderilmeli.

K8: “Hayir, hazir oldugunu diisiinmiiyorum. Oncelikle devlet gerekli alt
yapiyt olusturmali. Maliye bakanligi kendi alt yapisimi giiclendirmeli,
kapasite ve giivenlikle ilgili 6nlemler almali™.

Katilimecilarin  yanitlar1 genel olarak degerlendirildiginde, e muhasebe
uygulamalari igin devletin alt yapis1 yeterlidir goriisiinde olanlar, devletin e
devlet uygulamasindan itibaren bu tiir uygulamalar1 kademeli olarak hayata
gecirdigini ve aym sekilde GIB’da 6nceden beyannamelerin elektronik
ortamda gonderilmesi gibi uygulamalar1 hayata gecirdiginden bu konuda
belli bir tecriibe ve bilgi birikimine sahip oldugunu dolayisiyla devletin alt
yapisinin hazir oldugunu diistindiiklerini belirtmiglerdir. Ayrica uygulayici
otorite olarak devletin/ GIB’in s6z konusu uygulama ile ilgili sistemi ve alt
yapiy1 hazirladigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

E-muhasebe uygulamalari i¢in devletin alt yapisinin kismen hazir oldugunu
diisiinenlere gore devletin alt yapisinin su anda goriiniiste, kagit {izerinde
hazir oldugunu ancak uygulamaya geg¢ildiginde bir takim sorunlarin
yasanabilecegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Devletin alt yapisinin bu
uygulama igin yeterli olmadigini diistinenler ise, su anda devletin teknolojik
alt yapisinin uygun olmadigi, alt yapi giiglendirildikten sonra s6z konusu
uygulamaya gecilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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Katilimcilara muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina
hazir olup olmadiklar ile ilgili yoneltilen soruya verdikleri yanitlar Grafik-
4’te verilmistir.

E-Muhasebe Uygulamalarma Gegis icin Meslek Mensuplarmin
Hazir Olduklarim Diisiiniiyvor musunuz?

Evet Kismen Hayir

Grafik 4: E-Muhasebe Uygulamalarina Gegise Meslek
Mensuplarinin Hazir Olma Durumu

Grafik-4’teki gortisler incelendiginde “e muhasebe uygulamalarina gecis
meslek mensuplarinin hazir olduklarini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna
katilimeilarin - %50°si evet, %?20’si kismen, %30’u ise hayir yanitini
vermiglerdir. Katilimcilarin goriislerinin ayrintilar: sdyledir.

Evet yanit1 veren katilimcilar:

K1: “Meslek mensuplarinin hazir oldugunu diisiiniiyorum. Hazir
olmayanlarda uygulayarak 6greneceklerdir.”

K2: “Evet meslek mensuplarinin hazir oldugumuzu diisiiniiyorum. Meslek
mensuplari ilgili diizenlemeleri okuyarak, arastirarak kendilerini hazirlarlar.
Ciinkii daha onceki uygulamalarda da boyle kendi imkanlari ile sorunlarini
¢ozdiiler”.

K3: “Meslek mensuplarinin hazir oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii odalarda
meslek mensuplarina yonelik egitimler diizenlendi, bu konuda meslek
mensuplar1  bilgilendirildi. Yasalar diizenlemeler yaymlandi. Meslek
mensuplar1 uygulamaya kendilerini hazirladi.

K4: “Evet, hazir diye diisiinliyorum”. Arastirarak, okuyarak uygulamay1
ogreneceklerdir. Tabi ki her yeni uygulamada oldugu gibi bu uygulamada da
birtakim sorunlar yasanacaktir. Ama bu sorunlar odalarin da yardimiyla
¢oOziilecektir”.

K9: “Meslek mensuplar1 her durum ve sart hazir olan bir meslek grubudur.
Bu uygulamaya da hazir olduklarini diistiniiyorum.”
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Kismen evet yanit1 veren katilimcilar:

K6: “Meslek mensuplariin tamamimin bu uygulamaya hazir olduklarini
diisiinmiiyorum. Belli bir kism1 hazir olabilir ama hazir olmayanlar da var”.
Ama sonug itibariyle tim meslek taslarim bu uygulamayi 6grenmek ve
uygulamak zorundadirlar. Bu nedenle egitimlerle, okuyarak, sorarak bir
sekilde 6greneceklerdir.

K10: “Biyiik bir kismmin bilgi eksikligi oldugunu diisiinliyorum. Yas
itibariyle gen¢ olanlarin daha donanimli oldugunu disiiniiyorum. Belki
meslektaslarimiz ilk aylarda bir takim sorunlarla karsilasacaklar ama bu
sorunlar1 ¢ozdiikten sonra ilerleyen aylarda her seyin diizene girecegini
diistiniiyorum”.

Hayir yanit1 veren katilimcilar:

K5: “Meslek mensuplarinin hazir olduklarini diisinmiiyorum. Ozellikle ilk
zamanlar énemli sorunlar yasayacaklarmi diisiiniiyorum. Ilerleyen aylarda
yasanan sorunlar ¢doziildiikce her seyin o zaman normale donecegini
diisiiniiyorum”.

K7: “Meslektaglarimizin, bu uygulamay1 gergeklestirmek icin hazir
olmadiklarini diisiiniiyorum. Cilinkii yaymlanan mevzuatlar, kanun, tebligler
¢ok karigik anlamakta zorluk yasaniyor diye disiiniiyorum. Bu nedenle
meslek mensuplarini bilgilendirici, toplantilar, konferanslar diizenlenmeli”.

K8: “Meslek mensuplari bu uygulamaya hazir degiller. Once bir gegis siireci
ve bu siirecte gerekli egitimler bilgilendirmeler yapilmaliydi, daha sonra
uygulamaya gecilmeliydi diye diislinliyorum”.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, katilimecilardan K1, K2, K3, K4 ve
K5 Meslek mensuplarinin e-uygulamadan haberdar olduklarini ve egitimler
alarak  kendilerini  hazirladiklarim1  diisiindiiklerini  sdylemislerdir.
Katilimcilardan K6 ve K10 meslek mensuplarinin séz konusu uygulamaya
tam olarak hazir olmadiklarim1 kismen hazir olduklarimi diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bu katilimcilar, e-muhasebe uygulamalarina gegildiginde
eksiklikler olacagini, bir takim sikintilar ¢ikacagini bunlarinda meslek
mensuplari tarafindan kendi gayretleri ile ¢oziilebileceklerini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilardan K5, K7 ve K8 ise e-muhasebe
uygulamalarina gegis i¢in meslek mensuplarinin hazir olmadiklar1 yoniinde
goriis belirtmiglerdir. S6z konusu katilimcilara gore, uygulama ile ilgili bir
gegis stireci belirlenip bu siire igerisinde meslek mensuplarina hem teorik
hem de uygulamaya yonelik egitimler verilmis olsaydi sorunsuz bir gegisin
gerceklestirilebilecegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Boyle bir durum
s0z konusu olmadigr i¢in de meslek mensuplarimin uygulamaya hazir
olmadiklarin1 ve kisa siirede sorunsuz bir geg¢isin miimkiin olmadigini
disiindiiklerini belirtmislerdir.
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ELEKTRONIK MUHASEBE UYGULAMALARI KONUSUNDA MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ GORUSLERI:
ISPARTA ILINDE BIR ARASTIRMA

Konunun en 6nemli taraflarindan birisi de miikelleflerdir. Bu nedenle de
katilimcilara miikelleflerin boyle bir uygulamaya hazir olup olmadiklari
konusundaki goriislerini tespit etmek amaciyla da bir soru yoneltilmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar grafik 5°te verilmistir.

E-Muhasebe Uygulamalarma Gecis icin Miikelleflerin
Hazir Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

10
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:
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2 0,

1
0

Evet Kismen Hayir

Grafik 5: E-Muhasebe Uygulamalarina Gegise Miikelleflerin Hazir Olma
Durumu

Grafik 5 incelendiginde e-muhasebe uygulamalarina gegise miikelleflerin
hazir oldugunu diisiiniiyor musunuz? sorusuna katilimcilarin %90’n1 haynr,
%10’u ise kismen hayir yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin gorislerinin
ayrintilart soyledir.

Hay1r yanit1 veren katilimcilar:

K1: “Mikellefler hazir degiller. Bu konu ile ilgili herhangi bir bilgileri
olduklarini diistinmiiyorum”.

K2: “E-muhasebe uygulamalarina miikellefler hazir degiller. Ciinkii konuyu
ve ne yapmalar1 gerektigini bilmiyorlar”.

K3: “Miikellefler kesinlikle hazir degiller. Miikelleflerin biyiik bir kismi
muhasebecim nasil olsa ¢ozer anlayisinda”.

K4: “Miikellefler hazir degiller. Sadece basindan duyduklar1 kadariyla
haberdarlar”.

K5: “Hayir, hi¢ hazir degiller. Baz1 miikellefler, bu nedir? Ne yapmamiz
gerekiyor? vb sorular soruyorlar. Konu ile ilgili bilgi sahibi degiller. Bilgi
sahibi olmadiklari i¢in de herhangi bir hazirlik yapmiyorlar”.

K6: “Biiyiikk bir kismi hazir degil bence temel sikintinin da bu oldugunu
diistiniiyorum. Konu ile ilgili bilgileri ya hi¢ yok ya da tamamen kulaktan
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duyma bilgileri var. Durum bdyle olunca miikellef boyutu en sikintili kisim
olabilir diye diisiiniiyorum”.

K7: “Miikellefler hazir degiller. Kulaktan duyma eksik yanlis bir takim
seyler soyliiyorlar. Ozellikle bu uygulama ile ilgili alt yapilari yok”.

K8: “Hayir, hazir degiller. Meslek mensuplari agisindan en 6nemli sorun da
bu. Miikelleflerin bir kisminda bilgisayar yok”.

K10: “Hayir, hazir degiller diye diistinliyorum. Pek ¢ok miikellef kendisinin
yapmas1t gereken islerin muhasebeci tarafindan yapilmasi gerektigini
diisiintiyor”.

Kismen yanit1 veren katilimet:

K9: “Miikelleflerden sadece kurumsal anlamda muhasebe islerinin takibini
yapanlar hazir diye diisiiniiyorum digerleri tabi ki hazir degiller. Ozellikle
sahis isletmelerinin bu uygulamaya hazir olmadiklarim1 diistinliyorum. Bu
tir isletme sahiplerinin uygulama ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip
olduklarini da disiinmiiyorum. Kurumsal sirketlerin uygulama i¢in hem
bilgi hem de alt yap1 olarak hazir olduklarini diistinliyorum”.

Bu soruya verilen yanitlar birlikte degerlendirildiginde, katilimcilardan KO,
kurumsal olan miikelleflerin e-muhasebe uygulamalarina hazir oldugunu
digerlerinin hazir olmadigimi1 ifade etmistir. Diger katilimcilar ise
miikelleflerin ~ uygulamaya  hazir  olmadiklarmi1  diislindiiklerini
belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen muhasebe meslek mensuplarina, e-
muhasebe uygulamalar ile ilgili meslek mensuplarinin karsilasabilecekleri
sorunlarin neler olabilecegine yonelik olarak da bir soru yoneltilmistir. Bu
soruya verilen yanitlar tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2: E-Muhasebe Uygulamalar ile Ilgili Meslek Mensuplarimin
Karsilagabilecekleri Sorunlar

E-Muhasebe Uygulamalar1 Konusunda Meslek Mensuplarinin Karsilasabilecekleri Sorunlar Nelerdir?

K1 Konu ile ilgili miikelleflerin bilgilerinin olmamasi ve bilgilendirmeyi meslek mensuplarinin yapacak
olmasi

K2 Miikelleflerin hem bilgi hem de alt yap: olarak uygulamaya hazir olmamasi, meslek mensuplarinin
zamanini alacak ve is yikiinii artiracak

K3 Miikelleflerin uygulama konusunda herhangi bir bilgiye sahip olmamasi nedeniyle ne yapmasi
gerektiginin farkinda olmamasi

K4 Miikelleflerin uygulamadan haberdar ve hazir olmamasi, miikelleflerin teknolojik olarak hazir
olmamasi

K5 Miikelleflerin bilingli olmamasi ve her seyi muhasebeciden bekleyecek olmasi

K6 Miikelleflerin e-muhasebe uygulamalarina hazir olmamalari, yeterli Sistemlerinin olmamast

K7 Alt yapi eksikliginden dolay1 islerin zamaninda yetistirilemeyecek olmast

K8 Yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve bu nedenle miikellefin yapmas: gereken biitiin islerin meslek
mensuplarinin yapmasini talep edecek olmalari

K9 Miikelleflerin kendi islerine gereken 6zeni gostermedikleri ve islerinin takibini yapmadiklari igin
meslek mensuplarini miikellefler ve devlet ile karsi karsiya getirecektir.

K10 Miikelleflerden gerekli evrak ve bilgi akisinin zamaninda tedarik edilememesi en 6nemli sorun olmasi
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Soruya verilen yanitlar incelendiginde e-muhasebe uygulamalarinda meslek
mensuplarina en ¢ok sorun teskil eden kismin miikellef gruplarinin bilgisiz
ve alt yapi-teknoloji eksikliginin olmasidir. Vurgulanan bir diger husus
miikelleflerin kendi kanuni sorumluluklarini meslek mensuplarina yiiklemek
isteyecek olmalaridir. Meslek mensuplart  miikelleflerin  mevzuati
okumayacaklar1 veya okuyup anlamayacaklar1 i¢in arada kalacaklarini ve
her seyi kendilerine soracaklarini, meslek mensuplarinin da miikelleflere tek
tek uygulamanin tiim detaylarin1 anlatamayacaklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina, e-muhasebe
uygulamalari ile ilgili miikelleflerin karsilasabilecekleri sorunlar1 belirlemek
amaci ile de bir soru yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3: E-Muhasebe Uygulamalar1 Konusunda Miikelleflerin
Karsilasabilecekleri Sorunlar

E-Muhasebe Uygulamalar1 Konusunda Miikelleflerin Karsilagabilecekleri Sorunlar Nelerdir?

K1 Is yiikiinii arttiracagmni diisiiniiyorum. Bilgisayar kullanamayan miikelleflerin sayisi oldukga fazla.
Dolayisiyla uygulama miikelleflere belirli bir maliyet yiikleyecektir.

K2 Bilgi ve alt yap1 konusunda yetersiz olmalari, teknolojiye-internete olan ilgisizlikleri sorun olacaktir.

K3 Bilgi eksiklerinin olmasi sorun olacaktir. Bilgisayar: ve interneti olmayan pek ¢ok miikellef var.
Bunlarin hepsi miikellef icin ek masraf olacaktir. Yapilmayan veya eksik yapilan islerden dolay1
miikellefler ceza 6demek durumunda kalacaklar.

K4 Kagit fatura diizenlemesini bilmeyen miikellefin bu uygulamada e-faturayr nasil diizenleyecekler
bilmiyorum. Sanirim en biiyiik sorun bu olacaktir. Isten anlayan bir eleman istihdam etmek istese bu
ekonomik olarak miimkiin degil.

K5 Alt yapilarinin eksikligi, sistem yetersizligi, bilgi eksiklikleri biiyiik sorun olacaktir. Miikelleflere
belirli bir maliyeti olacaktir.

K6 Mali miihiir ile sikint1 yasayacaklardir. Mali mithiir hem maliyetli hem de tek bir yerde kuruluyor
olmasi bityiik sorun teskil edecektir. Bilgi konusunda da yeterli destek alinamayabilir.

K7 Uygulamalar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari igin bilyiik cezai yaptirimlarla karsilasacak
olmalar1 sorun olacaktir.

K8 Evraklarini yeterince takip etmedikleri i¢in sikinti yasayacaklarini cezai yaptirimlarla karsi karsiya
kalacaklarini distiiniiyorum.

K9 Miikelleflerin e-uygulamalar hakkinda gerekli bilgi, donanim-yazilim ve diger konulardaki
eksiklikleri var. Bunlarin giderilmesi milkellef igin ek bir maliyet getirecektir. Bu eksiklikleri
tamamlana kadar, sistem tam anlamiyla oturana kadar sikint1 yasayacaklardir.

K10 | Teknolojiyi kullanmada ve mevzuat hakkindaki bilgilerde eksiklikleri oldugu igin sorun
yasayacaklardir.

Soruya verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, meslek
mensuplart miikelleflerin karsilasabilecekleri sorunlar olarak; miikellefin
bilgisizligi, teknolojik alt yapinin eksikligi, teknoloji kullanim1 konusundaki
eksiklikler 6n plana c¢ikmaktadir. Diger taraftan yine miikelleflerin
bilgisizlik veya eksik bilgiden dolay1 karsi karsiya kalacaklar cezai
yaptirimlarinda 6nemli bir sorun olacagt belirtilmektedir. Meslek
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mensuplarinin dile getirdigi bir baska sorun da, bilgisizlik ya da eksik
bilgiden kaynaklanan uygulamalarin sonucunda miikelleflerin kars1 karsiya
kalacaklar1 cezalardir.

Arastirma kapsaminda meslek mensuplarina yoneltilen bir baska soru da, e-
muhasebe uygulamalarinin meslek mensuplarinin 1§ yiikiinii  artirip
artirmayacagi ile ilgiliydi. Bu soruya verdikleri yanitlar grafik-6’da
gosterilmistir.

E-Muhasebe Uygulamalarmm Meslek Mensuplarmm Is Yiikiinii
Artirma

Hayir

Kismen

Evet

0 10 20 30 40 50 60

Grafik 6: E-Muhasebe Uygulamalarmin Meslek Mensuplarmin Is Yiikiinii
Artirma Durumu

Grafik 6’daki sonuglar degerlendirildiginde, E-Muhasebe uygulamalarinin
meslek mensuplarinin is yiikiinii artiracagini diistinliyor musunuz? sorusuna
katilimeilarin; %50’si evet, %10’u kismen, %401 ise hayir yanitini
vermislerdir. Katilimcilarin goriislerinin ayrintilari soyledir.

Evet yanit1 veren katilimcilar:

K1: “Evet, miikellefin bilgisizliginin meslek mensuplariin is yiikiini
arttiracagini diigiinityorum.”

K2: “Evet, miikelleflerin bilgisizligi meslektaslarimizin is yiikiinii fazlasiyla
arttiracagini  diisiiniiyorum. Miikellef sayisinda bir degisme olacagini
diistinmiiyorum.”

K4: “Kesinlikle evet. Bu uygulama muhasebecilerin is yiikiinii artiracagin
ve ¢cok zamanlarini alacagini diisiiniiyorum.”

K6: “Miikelleflerin bilgisizliginden dolayr is ylkiinlin artacagim
diistiniiyorum.”
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ISPARTA ILINDE BIR ARASTIRMA

K9: “E-muhasebe uygulamalari tabi ki de meslek mensuplarinin is ytkiini
arttiracagini diisiiniiyorum. Ciinkii artik islemlerin giinliik olarak, sistemli ve
daha diizenli bir sekilde yapilmasini gerektiriyor”.

Kismen yanit1 veren Katilimcilar:

K3: “uygulamanin kolaylik saglayacagi yonleri de olacag: gibi bir takim zor
yonleri de olacagini diisiiniiyorum. Bu da is yiikiinii bir yonden arttirtyorken
bir yonden de azaltacaktir diye diisiiniiyorum.”

Hayir yanit1 veren katilimcilar:

K5: “Hayir, aksine bu uygulamanin meslektaslarimizin is yikiini
azaltacagini diislinliyorum.”

K7: “Hayir, is yiikiiniin artacagin1 diisiinmiiyorum. Bilakis muhasebecilerin
1s yiikiinii azaltacagini diigiiniiyorum.”

K8: “Hayur, is yiikii artmayacaktir diye diisiiniiyorum. Islemler elektronik
ortamda gergeklestirilecegi i¢in is yiikiinii azaltacagini diisliniiyorum”

K10: “Hayr, aksine daha diizenli bir sistemin olacagi diislinliyorum. Bu
durumda is ylikii azalacaktir diye diistiniiyorum.”

Soruya 5 evet, 1 kismen ve 4 hayir cevabi verilmistir. Evet cevabi verenler,
miikellefin e-muhasebe uygulamalar1 konusunda bilgisiz olmasinin meslek
mensuplarimin is ylkiinii uygulamanin ilk zamanlarinda arttiracagini, ¢iinkii
miikellefler uygulamada sorun yasadiklari zaman meslek mensuplarini
danigman olarak goriip siirekli kendilerinin yapmalar1 gerek isleri meslek
mensuplarinin  yapmalarini isteyecekleri i¢in is yiikiiniin artacagini
diisiindiiklerini sdylemislerdir. Kismen diyen katilimer ise sistemin kolaylik
saglayacagi ama miikellefin ve anlasilamayan bazi durumlarin ise sikinti
yaratacagini diisiindiigiinii belirtmistir. Bu i1ki durum arasinda su anki
meveut durumlart ile pek farklt bir durumun olmayacagini diisiindiigii
ortaya ¢ikmaktadir. Hayir diyen 4 katilimcet ise sistemin aslinda e- muhasebe
uygulamalarinin meslek mensuplarinin isini kolaylastiracagini diisiindiikleri
i¢in ig yiikiiniin de azalacagini diistindiikleri ortaya ¢ikmustir.

“E-Muhasebe Uygulamalarinin Meslek Mensuplarina Saglayacagi Faydalar
Nelerdir”? seklinde yoneltilen soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar tablo
4’te verilmistir.
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Tablo 4: E-Muhasebe Uygulamalarinin Meslek Mensuplarina
Saglayacag1 Faydalar Nelerdir?

E-Muhasebe Uygulamalarinin Meslek Mensuplarina Saglayacagi Faydalar Nelerdir?

K1 [s yiikiinii arttiracagini diistiniiyorum.

K2 Miikellefler daha kurumsal olacaklar. Is akisi daha diizenli olacak. Diizen konusunda biiyiik fayda
saglayacagini diisliniiyorum.

K3 Faturalar ve belgeler daha diizenli olacagini diisiiniiyorum. Zaman konusunda da fayda saglayacagini
diistiniiyorum.
K4 Miikelleflerin e-uygulamalar hususunda bilinglendirilmesinden sonra meslek mensuplarinin iglerinde

kolaylik saglayacagini diisiinityorum.

K5 | Zaman konusunda sikintilar gidecegini ve iggiiciiniin artacagini diigiiniiyorum.

K6 Bu sistemle daha kurumsallik olacagini diisiiniiyorum. Meslek mensuplar1 daha kalite is yapacaklar
diye diigtiniiyorum.

K7 Islerin daha kolay yapilacagim diisiiniiyorum.

K8 Isleri daha seri olarak ilerleteceklerini diisiiniiyorum.

K9 E-uygulamalar sisteminin oturmasi durumunda islemler daha diizgiin olacaktir. Evrak génderimi
sisteminin daha giivenli olmasi sebebiyle daha yararh olacagini diisiiniiyorum.

K10 Zaman kazanci saglanacak, kirtasiye masraflar1 azalacak, tecriibeleri ve maddi kazanimlar1 artacak
diye diigiiniiyorum.

Soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde genel olarak meslek
mensuplarinin, sistem tam olarak islemeye basladiktan-miikellef tam olarak
bilinglenip uygulamaya gectikten sonra, is yiikiiniin azalacagini, daha
diizglin ve sistematik olarak isleyise gececeklerini sdylemislerdir. Yine
kirtasiye masrafinda azalma olacagini, e-muhasebe uygulamalar ile
zamandan da tasarruf saglayacaklarini sdylemislerdir. Sadece ilk katilime1
sistemin miikellefe tarafindan tam anlasilmamasi durumunda is yiikiiniin
artacagini diislindiiglinii belirtmistir.

Meslek mensuplarinin = “E-Muhasebe  Uygulamalarinin =~ Miikelleflere
Saglayacagi Faydalar Nelerdir”? seklinde yoneltilen soruya verdikleri
yanitlar tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: E-Muhasebe Uygulamalarinin Miikelleflere Saglayacagi
Faydalar Nelerdir?

E-Muhasebe Uygulamalarimin Miikelleflere/Isletmelere Saglayacagi Faydalar Nelerdir?

K1 Miikellefin e-muhasebe ile ilgili bilgilerinin oldugunu distinmiyorum. Esnaf odalarinin
miikelleflere egitim vermesi gerektigini diistinityorum.

K2 Kurumsal bir yap1 olusturmalarina fayda saglayacaktir. Dosyalamada kolaylik olacag: i¢in dosya
saklamak icin yer sikintisindan kurtulacaklarmni diisiniiyorum.

K3 Sistem oturdugu zaman miikelleflere de belge(fatura ve makbuzlar) diizeninde ve tahsilat
konusunda fayda saglayacagini diisiiniiyorum.

K4 Kirtasiye masraflarinin azalacagini, evrak saklama ve tasniflemeden kurtulacagini ve zamandan
tasarruf edecegini diisliniiyorum.

K5 Zaman kaybmi onleyecegini ve istedikleri belgelere/bilgiye kolay ulasim saglayacaklarmi
diistiniiyorum.
K6 Zorunlu olarak birazda olsa kurumsallagmaya gidecekleri igin islerinin daha diizenli olmasini

saglayacagini diisliniiyorum.

K7 Islerini daha kolay bir sekilde yiiriiteceklerini diisiiniiyorum.

K8 Tamamen e-muhasebeye gectiklerinde evrak takibinin kolaylasacagini disiiniiyorum.

Miikellefler agisindan is takibinin kolaylasacagini, bilgisinin artacagimmi ve diger hususlarda
K9 kendilerini daha fazla gelistireceklerini diistiniiyorum.

K10 Zaman konusunda tasarruf saglayacagini diistiniiyorum.

Bu soruya verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin
e-uygulamalarin zaman konusunda tasarruf saglanacagini vurguladiklart
gorlilmektedir. E-muhasebe uygulamalarina gecildiginde miikelleflerin
fatura diizenleme, tasnifi, bulmasi gibi sorunlarin ortadan kalkacagi,
depolama isi i¢in yer ayirmasina gerek kalmadan sistemden istedigi zaman
kolaylikla ulasabilecegi i¢in sikintilarin  kalkacagmi  distindiiklerini
sOylediler. Yine bu e-muhasebe uygulamalari ile miikelleflerin biraz daha
kurumsallagsmaya yoneleceklerini, is yerlerine belirli bir diizenin gelecegini
bu durumda da daha verimli ve zaman sikintis1 olmadan ilerleye
bileceklerini sdylemislerdir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “E-Muhasebe Uygulamalarinin
Genel Olarak Devlete Saglayacagi Faydalar Nelerdir’? seklinde yoneltilen
soruya verdikleri yanitlar tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 6: E-Muhasebe Uygulamalarinin Genel Olarak Devlete Saglayacagi
Faydalar Nelerdir?

E-Muhasebe Uygulamalarinin Genel Olarak Devlete Saglayacagi Faydalar Nelerdir?

Miikellefin mali verilerinin kontroliinii saglayacagini diisiiniiyorum. Devletin vergi gelirleri
K1 arttirmayacagini ve kayit disini azaltmayacagini diistiniiyorum.

Kigiik isletmelerde evrak diizeni olusacak ve gegmise doniik fatura diizenlenmesi ortadan kalkacak
K2 olmasi nedeniyle devletin bu durumlari kontrol etmesi kolaylasacaktir. Kayit disilik az da olsa
azalacak ve vergi gelirleri de bu oranda artacak diye diigiinityorum.

Belgeler elektronik olarak sistemde saklanacagi icin miikelleflerden belge isteme durumunda
K3 kalmayacak. Belge takibi daha kolay olacak diye diisiiniiyorum. E-muhasebe ile kayit disiligimimn
azalacagini ve vergi gelirlerinin de artacagini diistiniiyorum.

Kayit disilik ile miicadelede biiyiikk oranda fayda saglayacagini diisiiniiyorum. Devletin kirtasiye
K4 maliyetlerinin diisecegini diisiiniiyorum. Vergi toplamada ve tahakkukunda kolaylik olacagini, vergi
gelirlerinin de artacagini diistinityorum.

Kayit disihigini azaltacagmi diisiiniyorum. Vergi gelirlerinin artacagini diistiniiyorum. Bilgiye ve

K5 istatistiklere ulagimin kolaylasacagini diigtiniiyorum.
K6 Kayit disiligin azalacagini ve vergi gelirlerinin artacagini diigiiniiyorum.
K7 Elektronik ortamda daha kolay ve inceleme imkani olacagmi disiiniiyorum. Kayit disiligin

azalacagin ve vergi gelirlerinin artacagini distiniiyorum.

K8 Kayit digilik azalacak, vergi gelirleri artacak ve vergi kagirmanin son bulacagini diistinityorum.

K9 E-uygulamalarin devlet agisindan piyasa ortaminda yapilan islemlerin denetiminde ve kontroliiniin
daha kolay sekilde yapilacagmi diisiniiyorum. Piyasadaki kayip ve kagagm biraz daha azalacagini
dolayisiyla vergi gelirlerinde artacagini diigiiniiyorum.

K10 Kontrol mekanizmasi gelisecek diye diigiiniiyorum. Kayit disiligin azalmasi ile vergi gelirlerinde de
artigin olacagini diisiiniiyorum.

Soruya verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde meslek
mensuplari;

e Deuvletin vergi gelirlerinin artacagini,

e Kayit disiligin azalacagini,

e Kirtasiye masraflarinin azalacagini,

e Depolama sorununun ortadan kalkacagini,

e Devletin mali verileri kontrol etmesinin daha kolaylasacagini
disiinmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara e- muhasebe uygulamalart ile ilgili
herhangi bir egitim alip almadiklari, aldilar ise, aldiklar1 egitimin yeterli
olup olmadig ile ilgili de sorular yoneltilmistir. S6z konusu sorulara verilen
yanitlar asagida grafik-7 ve grafik -8’de gosterilmistir.
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E-Muhasebe Uygulamalan ile ilgili Her Hangi Bir Egitime
Katildimz m?

i/ 2021-2
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Evet Hayir
Grafik 7: E-Muhasebe Uygulamalari ile ilgili Egitime Katilma Durumu

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi (SMMMO) tarafindan
diizenlenen e-muhasebe uygulamalari ile ilgili egitime K3 disinda tim
katilimcilarin katildiklar1 gozlenmistir.

E- Muhasebe Uygulamalar ile flgili Aldigimz Egitimin
Yeterli Oldugunu Diisiiniivor musunuz?
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Evet Kismen Hayir

Grafik 8: E- Muhasebe Uygulamalar ile Ilgili Verilen Egitimin Yeterli
Olma Durumu

E-Muhasebe Uygulamalari ile Ilgili Verilen Egitimin Yeterli Oldugunu
Diisliniiyor musunuz? sorusuna katilimcilarin % 55,6’s1 evet, % 22,2’si
kismen, % 22,2’si ise hayir yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin gorislerinin
ayrmtilart soyledir.
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Evet yanit1 veren katilimcilar:
K1: “ Evet verilen egitimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.”
K4: “ Evet verilen egitim yeterli”

K6: “Evet yeterli oldugunu diisiinliyorum. Daha da fazla egitimin
verilmesinin gelisimimiz, uygulamanin tam anlagilmasi i¢in iyi olacagim
diisiiniiyorum.”

K7: “Evet, verilen egitim yeterli diye diisiiniiyorum.”

K8: “Evet, egitim yeterli diye diigiiniiyorum.”

Kismen yanit1 veren katilimcilar:

K2: “Egitimler devam ediyor, Kismen yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”

K5:“Kismen yeterli diye diisiiniyorum, daha da arttirilabilir diye
diisiiniiyorum.”

Hayir yanit1 veren katilimcilar:

K9: “Hayir, bence verilen egitim yetersiz ¢iinkii i sadece kanun c¢ikarip
bunu uygulayacaksimiz demekle bitmiyor. Gerekli alt yap1 ve egitimin
toplumun biitiiniine verilerek bilgili olmasinin daha dogru oldugunu
diistinliyorum.”

K10: “Haywr, teorik egitimleri siirekli aliyoruz ama wuygulama ile
biitlinlestigi zaman yeterli olacagini diigtinmiiyorum.”

Katilimcilarin besi egitimlerin yeterli oldugunu disiiniiyorken, iki katilimer
kismen ve kalan iki katilimci ise yetersiz oldugunu diistiniiyor. Kismen
diyen iki katilimcinin yanitlarina gore egitimlerin ilk baglangic da konunun
anlasilmasi igin yeterli ancak uygulamada ve sonrasinda daha da fazla
verilerek yol goOsterilmesinin daha 1yl olacagini diistindiiklerini
sOylemislerdir. Hayir diyen iki katilimer ise verilen egitimlerin sadece teori
oldugu, hali hazirda belirli bir 6rnekleme olmadigi i¢in uygulamada
farklilasacaginin ve sorunlar teskil edecegini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarina son olarak “Konu Ile Tlgili
Eklemek/Belirtmek Istediginiz Her Hangi Bir Husus Var m1?” seklinde bir
soru yoneltilmis verilen yanitlar tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Konu ile lgili Eklemek/Belirtmek istediginiz Her Hangi Bir
Husus Var mi1?

Konu ile Ilgili Eklemek/Belirtmek istediginiz Her Hangi Bir Husus Var mi1?

K1 E-muhasebe sitemine tam olarak ge¢ildiginde vergi gelirlerinin ve maliye kontrollerini arttiracagini ve
saglikli vergi sistemlerinin kurulacagini disiiniiyorum.

K2 En o6nemli hususun miikellefin yetersiz olmasi oldugunu disiiniiyorum. Miikellefin egitim almasi
gerektigini diisiiniiyorum.

K3 Meslek mensubu bu uygulamalara kendini hazirlayacaktir ama miikelleflerinde bazi bilgi ve egitim
almas1 gerekiyor.

K4 E-muhasebe uygulamalarma miikellefe tam olarak bilinglendirildikten sonra gegilmesini isterdim.
Gegis siirecinin zor olacagini diigiiniiyorum.

K5 Egitimler tam verilir, dogru bir sekilde uygulanirsa ¢ok faydali olacagini diistiiniiyorum.

K6 Muhasebe ticretlerinin miisteri tekelinden Kurtulup, devlet gézetiminde olmasini isterim.

K7 E-uygulama egitimlerinin daha fazla olmasini isterim.

K8 -

K9 Tesekkiir ederim.

K10 -

Katilimcilara anket formunda yoneltilen son soru ise muhasebe meslek
mensuplarinin  eklemek istedikleri herhangi bir husus olup olmadig:
seklindeydi. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar incelendiginde,
miikelleflerin  bilgisizliginin  ortadan kaldirilmas1  gerektigi ortaya
cikmaktadir. E-muhasebe uygulamalar1 ile birlikte wvergi gelirlerinin
artacagimin  ve maliye kontrollerinin  kolaylasacagin1  diistindiikleri
goriilmiistiir. Bu konuda en dikkat c¢eken yanit Ké6’nin  “meslek
mensuplarinin muhasebe {icretlerinin miisteri tekelinden kurtulup, devlet
gozetiminde olmasii isterim.” seklindeki yanitiydi. Aslinda muhasebe
meslegini icra edenlerin hi¢ degismeyen ve hep sikayet¢i olduklar1 ve
olacaklar1 en temel sorun olarak devam ettigi anlasiliyor.

7. SONUC

Bu c¢alismada e-muhasebe uygulamalarinin yayginlasmasi ile birlikte
karsilagilabilecek sorunlar ve faydalar muhasebe meslek mensuplar
acgicindan ele alinmastir.

Calismanin sonuglari; devlet, miikellef ve muhasebe meslek mensuplari
olarak ii¢ boyutta degerlendirilmistir.

Devlet acisindan sonuglar degerlendirildiginde;
e Kayit disinin azalacagi

e Vergi gelirlerinin artacag,
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e Vergi denetimlerinin kolaylasacagi ve etkinligin artacagi,

e Devletin kirtasiye ve depolama vb maliyetlerde tasarruf saglayacag:
sonuglarina ulagilmistir.

Miikellefler agisindan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde;
e Miikelleflerin uygulama ile ilgili ciddi bilgi eksikliklerinin oldugu,
e Pek cogunun gerekli teknolojik alt yapiya sahip olmadiklari,

e Teknolojik alt yapiya sahip olanlarin da teknolojiyi kullanma
konusunda bilgi sahibi olmadiklart,

e Bilgi eksikliginden kaynakli olarak bir takim cezai durumlarla kars1
karsiya kalabilecekleri,

e Mali miihiir sisteminin maliyetli ve tek yere bagli olmasi,

e Sistem tam olarak uygulamaya gecip miikellefler uyum sagladiktan
sonra miikelleflerin kirtasiye ve depolama masraflarinin azalacagi

e s ve islemlerde tasarrufu saglayacagi sonuglar elde edilmistir.

Muhasebe Meslek Mensuplari agisindan  sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde;

e Miikelleflerin teknolojik alt yapi, bilgisayar, bilgisayar programlari,
internet vb. konularda karsilagabilecegi sorunlarinin ¢oziimiinii
muhasebecisinden talep edecek olmasi,

e Sistem tam anlamiyla uygulamaya geginceye kadar 6zellikle
miikelleflerin taleplerinden kaynakli olarak meslek mensuplarinin is
yiikiiniin artacagi,

e Miikelleflerinin taleplerini karsilamak icin her bir miikellefine daha
fazla zaman ayirmak zorunda kalacaklart,

e Kirtasiye ve depolama maliyetlerinde tasarruf saglanacagi,
e Zamandan tasarrufu saglayacagi,

e s ve islemlerde belli bir diizenin saglanacagi, sonuglarina
ulasilmustir.

Teknolojik gelisme baglaminda hayata gegirilecek olan e-muhasebe
uygulamalari ile kagit, evrak ve defter doneminin kapanmasi ve kullanilan
kagitlar i¢in aga¢ kesiminin azalacak olmasi, en 6nemli sonug olarak ifade
edilebilir. Ciinkii e-doniisiim siireci ile birlikte gelen e-muhasebe
uygulamalarinin ¢evreci bir yaklasimi i¢erdigi goriilmektedir.

Devlet ile miikellefler arasinda onemli bir koprii gérevi goren meslek
mensuplari 6zellikle miikellef boyutu ile sistem tam olarak anlasilana kadar
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Onemli sorunlar yasayacaklart sOylenebilir. S6z konusu sorunlarin
yasanmamast i¢in;

e Uygulamaya taraf olan kesimlerin her tiirlii alt yapisinin hazir
olmasi,

e Meslek mensuplarina sadece teorik degil uygulamaya yonelik
egitimlerin de verilmesi,

e Uygulamaya gecis ile ilgili dnceden taraflar yeterince
bilgilendirilmeli bir gegis stireci verilerek hazir hale getirilmeli,

e Miikelleflerin bilgilendirilmesinde bagli bulunduklar1 odalarin
devreye girmeli,

e Gelir Idaresi Bagkanlig: tarafindan verilen tek sifreli sistemin e
devlet sisteminde oldugu gibi gelistirilip kolaylastirilmasi,
oOnerilebilir.

Ayrica bu ¢alismada konu sadece muhasebe meslek mensuplar1 boyutu ile
ele almmistir, bundan sonra yapilacak calismalarda konu devlet ve
miikellefler boyutu ile de incelenerek literatiire daha fazla katki saglanabilir.
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