Uluslararasi Afro-Avrasya Arastirmalari Dergisi / Cilt: 5 Sayi: 9 /Ocak 2020
International Journal of Afro-Eurasian Research (IJAR) / Volume: 5 Issue: 9 /January 2020

e-ISSN 2602-215X

TUKETICI PROFILININ TESPITI; KASTAMONU ILINDE
BIR UYGULAMA

(/4

Giiniimiiz diinyasinda yasanan birtakim teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
politik doniigiimlerle birlikte bireylerin ve toplumun tiiketim aliskanliklarimin da
degistigi, bir¢ok bilimsel ¢aliyma sonucunda kanitlanmistir. Bu degisen
aliskanliklar, toplumun ve bireylerin ézellikle kiiresellesme sayesinde profiline
gore degisen tiiketim kriterlerinin farkhiligindan kaynaklanmaktadir. Tiiketim
aliskanliklarinda bu degisim yasamirken mal ve hizmet iireten isletmeler de
degisen tiiketim aliskanliklarina gore iiretim aliskanhiklarimi degistirmektedir.
Calismada, Karadeniz Bolgesi Kastamonu ili merkezinde yasayan tiiketiciler i¢in
tiiketici profilinin ortaya konulmast amaglannistir. Bu amacgla, ilgili tiiketicilerin
tiiketim harcamalart analiz edilmis, harcama portfoyii ortaya konulmus, en ¢ok
ve en diisiik hangi kalemlere harcama yapildigi, demografik ve sosyo- ekonomik
ozellikler dikkate alinarak farklliklar tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar,
isletmelerin karar alma problemlerinin ¢oziimiinde ve kamu yatirimlarinin
yonlendirilmesinde idarecilere kaynak teskil edecektir.
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DETERMINATION OF CONSUMER PROFILE;
AN APPLICATION IN KASTAMONU PROVINCE

ABSTRACT

It has been proved as a result of many scientific studies that consumption habits
of individuals and society have changed with some technological, economic,
socio-cultural and political transformations in today's world. These changing
habits stem from the difference in consumption criteria that vary according to
the profile of society and individuals, especially through globalization. While
this change in consumption habits is experienced, enterprises producing goods
and services change their production habits according to changing consumption
habits. In this study, it is aimed to reveal the consumer profile for households
living in the center of Kastamonu province of Black Sea Region. For this
purpose, consumption expenditures of households were analyzed, spending
portfolio was put forward, and the items with the highest and lowest expenditures
were determined by taking into consideration the demographic and socio-
economic characteristics. The results obtained will provide resources to the
managers in solving the decision making problems of enterprises and directing
the public investments..
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GIRIS

Insanoglunun, varolusundan itibaren yasamlarmi devam ettirebilmek i¢in her zaman belli bash
ihtiyacglar1 olmaktadir. Beslenme, barinma, giyinme, 1sinma gibi ihtiyaclarimi karsilagmalar1 daima
zorunlu oOzellik tagimaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in ya dogada hazir olarak
bulunabilen mallarin kullanilmasi ya da bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in 6zel olarak iiretilmis mal ve
hizmetlerin kullanilmas1 gerekmektedir. iktisadi agidan tiiketim olarak anlamlandirilan bu faaliyet,
ekonominin talep yoniinii kapsar ve biiylime ile dogrudan iligkilidir (Giires¢i Pehlivan, 2006:2).
Tiiketim denilince iki farkli alg1 ortaya ¢ikar; birincisi bahsedilen ihtiyaglarin giderilmesi ig¢in
mevcut veya lretilen mal veya hizmetlerin kullanilarak bitirilmesi iken, ikincisi yine bahsedilen bu
ihtiyaglarin karsilanmasi igin mal veya hizmetlere yapilan harcamalardir. iktisat biliminde kabul
goren anlayis ikincisidir.

Teknolojide yasanan bas dondiiriicii gelismeler ve beraberinde gergeklesen ekonomik, politik ve
sosyo-kiiltiirel degisimlerle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi her bolgede ve her sektorde
tiiketicilere yeni ve farkli mal ve hizmetlerin ulastirilmasina imkan tanimaktadir. Artik tiiketiciler
icin zaman ve mekan kavrami ortadan kalkmis ve {iriin ¢esitliligi artmistir. Bu durum tiiketicilerin
tiketim davraniglarin1 ve aligkanliklarin1 doniistiirmekte ve farklilastirmaktadir (Zortuk, vd.,
2014:164). Bu yoniiyle tiiketim aliskanliklart ve davranislari ekonomide mikro ve makro diizeyde
sinerjisi biiyiik, dnemli unsurlar olarak goriilmektedir. (Ozdemir, 2013:1).

Tiiketici davranisi olarak ifade edilen olgu esasinda dinamik bir siirectir ve satin alma faaliyetinin
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan faaliyetleri kapsamaktadir (Demir ve Armagan,
2013:98). Tiiketiciler bu siireg igerisinde, mal ve hizmetlerin hangilerinin tercih edilecegini, hangi
sartlarda, hangi saticidan, nasil ve ne zaman satin alinacagi gibi ¢cok boyutlu konularda tercihte
bulunmak durumundadirlar (Durmaz vd., 2011:130). Tiiketicinin tercih etmek zorunda oldugu
konular arasinda satin alma kriterleri kritik bir 6nem derecesine sahip olmaktadir. Bu konuda
verilecek karar tiiketim davranisinin kalibin1 biiyiik 6l¢iide belirleyecektir (Zortuk, vd., 2014:164).

Bu noktadan hareketle satin alma kriterleri ve bunlar1 etkileyen faktorler ile tiikketim davranislarinin
analizi, bilimsel ¢caligmalarin yogun ilgi gosterilen bir konusu haline gelmistir. Zortuk vd., (2014)
yaptiklar1 ¢aligmada, satin alma kriterlerini multinominal lojistik regresyon yaklasimi ile analiz
etmisler ve satin alma kriterlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin hane reisinin egitim diizeyi ve
hanenin toplam aylik geliri oldugu sonucuna ulasmislardir. Oriicii ve Tavsanct (2001)
caligmalarinda, gida iiriinii segerken {iriin ambalajinin tiiketicinin davranigina etkisi olup olmadigini
ortaya koymak istemisler ve analizler sonucunda, tiiketicilerin egitim diizeyine bagli olarak,
ambalajin tiiketici davraniglari lizerinde etkisi oldugunu gézlemlemislerdir. Duquenne & Vlontzos
(2012), ¢alismalarinda, zeytinyag tiiketicilerinin sosyo-ekonomik 6zellikleri ve ikamet bolgesine
ait Ozellikler ile zeytinyagi satin alma davramigi arasindaki iliskiyi Yunanistan boyutunda
arastirmislar ve zeytinyagi satin alimi tizerinde etkili en 6nemli faktdrlerin yas, egitim seviyesi ve
ikamet edilen bolgede zeytinyaginin iiretim durumu olarak belirlemislerdir. A¢ikalin ve Giil (2006)
caligmalarinda, tiikketimin, smif belirleyicilik roli tizerinde durmuslar ve sonug olarak tiiketimin
sadece ihtiyaclarin tatmininden ibaret olmadigin1 ayn1 zamanda statii saglama faaliyeti de oldugunu
ortaya koymuslardir. Tar1 ve Pehlivanoglu (2007), Kocaeli’nde yasayan farkli gelire sahip olan
tiikketicilerin gelirleri ile degisik mal ve hizmet gruplarina yaptiklar1 harcamalar arasindaki iliski
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inceledikleri ¢alismalarinda, Engel Kanunu'nun gecerliligini test etmisler ve yapilan analizler
sonucunda genel olarak Engel Kanununun gegerliligini dogrulamiglardir. Ayas (2012),
caligmasinda, geng tiiketicilere yonelik uygulama gergeklestirmis ve satin alma kriterleri agisindan
marka degeri ve demografik 6zellikleri Ki-kare ve ¢oklu regresyon analiziyle incelenmistir. Analiz
sonucunda satin alma kararlarinda marka degerinin tiim boyutlari itibariyle etkili oldugu sonucuna
ulagmstir.

Literatiirdeki ¢aligmalar dikkate alindiginda tiiketici davranislarini belirleyen ve dolayisiyla satin
alma kriterleri tizerinde etkili bir¢ok degisken oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu degiskenlerin 6ne
cikanlari; fiyat, gelir, marka, egitim diizeyi, kalite, medeni durum, meslek, servet diizeyi, faiz oran,
yas, tasarruflar, gecmis tiiketim aligkanliklar, hisler, niifus, beklentiler, zevkler, sosyo-Kkiiltiirel
aidiyet ve kisilik olarak sayilabilir (Zortuk vd., 2014:166; Tar1 ve Pehlivanoglu, 2007:194; Dogan
vd., 2013:32; Giires¢i Pehlivan, 2006:2-7; Sengiil ve Sigeze, 2013:279).

Bu calismada Karadeniz Bolgesi Kastamonu ili merkezinde yasayan hane halklar icin tiiketici
profili ve tiiketim davraniglarinda etkili olan faktdrler incelenmistir. Calismada oncelikle konuya
iliskin giris yapilmig ve literatiirdeki ¢alismalar verilmistir. Sonrasinda c¢alismanin materyal ve
yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Son olarak ise elde edilen bulgular 1s1ginda sonuglar
yorumlanmustir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu calismayla birlikte hane halklarinin tiiketim aliskanliklari, mal ve hizmet saglayan tedarikgilerin
sorunlar1 ve uygulanmaya ¢alisan ¢éziim Onerilerinin ne derece gegerli oldugu diislincelerinden
yola ¢ikilarak Kastamonu ilinde var olan hane halklarinin tiiketim aligkanliklar1 ve bunu etkileyen
faktorler icin durum tespiti yapilmaktadir.

Toplumda ortaya ¢ikan farkliliklar, kiiresel anlamda yasanan degisimler, yeni pazarlama stratejileri
ve kiiltiir ¢esitliliginin artmasi, bireylerin aldiklar1 ve bundan sonra alacaklari tirlinlerde de degisim
yasanmasina da sebep olmaktadir. Bunun neticesinde toplumda var olan ve ortaya ¢ikan sorunlarin
onceden tespiti ve ¢oziim Onerilerinin dnceden gelistirilmesi bundan sonraki yapilan ¢alismalar ve
ayn1 sorunlarla tekrar karsilasilmamasi adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismada sosyal bilimlerin her alaninda giderek sik kullanilmaya baslanan nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nicel aragtirma yonteminde siklikla kullanilan alan arastirmasi teknigi ve sayisal
bilgi toplama teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Kastamonu ili merkezinde yasayan hane
halklar1 olusturmaktadir. Kastamonu ili merkezinde yasayan kisi sayist niifus miidiirliigiinden
edinilen rakamlara gore yaklasik 150.000 oldugu bilinmektedir. Ayrica yapilan Onceki
arastirmalardan edinilen tecriibe itibariyle sehirlerde bulunan {iniversite 6grencileri de tliketim
aligkanliklarini, mal ve hizmet iiretimini etkilemektedir. Bu ylizden iiniversitenin de yaklagik
25.000 dgrencisinin il merkezinde oldugu hesaplamaya dahil edilerek evren biiytlikliigl yaklasik
175.000 olarak dikkate alinmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin tespiti icin; hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa n= N t2pq / d2 (N-1)
+ t2pq (Palavan ve Agar, 2016:18) formiilleri kullanilir.

Formiilde;
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Ornekleme almacak birey sayis1

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gergeklesme olasilign)
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q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen, 6rnekleme hatasidir.

Hesaplama sonucunda 175.000 kisilik bir evrenden %S5 hata payi ile toplamda 1010 kisiye yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmistir. Anket sayisinin yeterli sayidan fazla tutulmasinin nedeni sonuglara
gerceklerin daha genis eksenden yansitilma istegidir.

BULGULAR

Kastamonu ili merkezinde yasayan tiiketicilerin tiikketim profilleri ve satin alma kriterleri agisindan
mevcut durumun tespit edilmesine yonelik yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgular asagidaki
gibidir.

Tablo 1: Tiiketicilere Ait Demografik Ozellikler ve Frekans Dagilimlari

Degiskenler Frekans Yiizde Dagilimi
Cinsiyet
Erkek 500 49,50
Kadin 510 50,50
Yas Grubu
18-27 408 40,40
28-37 233 23,07
38-47 249 24,65
48-57 76 7,52
58-Uzeri 44 4,36
Medeni Durum
Evli 535 52,97
Bekar (Bosanmis) 475 47,03
Egitim Diizeyi
Okur-Yazar Olmayan 9 0,891
Ilkokul 84 8,317
Ortaokul 179 17,72
Lise 324 32,08
Universite ve Ustii 414 40,99
Meslegi
Devlet Memuru 147 14,55
Serbest Meslek 113 11,19
Ciftei 42 4,16
Esnaf 138 13,66
Isci 172 17,03
Isveren 33 3,27
Emekli 34 3,37
Ev Hanimi 74 7,33
Ogrenci 224 22,18
Issiz 33 3,27
Geliri
1001-2000 227 22,48
2001-3000 409 40,50
3001-4000 299 29,60
4001 ve iistii 75 7,43
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Hanedeki Kisi Sayisi

1 143 14,16
2 274 27,13
3 ve daha Fazla 593 58,71
Alsverisin Kim Tarafindan Yapildig:

Hane Reisi 565 55,94
Esi 66 6,53

Es ve Cocuklar Birlikte 379 37,52

Tablo 1’ de verilen sonuglara gore yas dagilimlart incelendiginde katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun 18-47 yaslar arasinda (%88,12) oldugu goriilmektedir. Hane reisinin egitim
diizeyinde ise liniversite ve iistli mezunu hane reisleri genel dagilimin %40,99’ unu olusturmaktadir.
Benzer sekilde meslek gruplari baz alindiginda %22,18’ inin 68renci, %17,03” iiniin is¢i, %14,55°
inin ise devlet memuru oldugu anlagilmaktadir. Hanenin aylik gelir gruplarina gore dagilimlaria
bakildiginda ise %40,50’sinin 2001-3000 TL arasinda olmasinin yani sira 3001-4000 TL arasinda
ve 1001-2000 TL arasinda gelire sahip olan hanelerin yiizdeleri sirasiyla %29,60 ve %?22,48’dir.
Hanede aligverisin kimin yaptig1 dagilimina gore hane halklarinin %55,94 {iniin aligverislerini hane
reisi yapmaktadir.

Tablo 2: Yasadiginiz Konut Tipi

Degisken Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Miistakil Konut 320 31,7 31,7 31,7

Apartman Dairesi 551 54,6 54,6 86,2

Villa 139 13,8 13,8 100,0

Toplam 1010 100,0  |100,0

Tablo 2 incelendiginde, Katilimcilarin %31,7’sinin miistakil konutta, %54,6’sinin apartman
dairesinde, %13,8’inin villada ikamet ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Konutun Miilkiyeti Size mi Aittir?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 631 62,5 62,5 62,5
Hayir 379 37,5 37,5 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin %62,5°1 ikamet ettikleri konutun miilkiyetlerinin kendilerine ait oldugunu, %37,5°1

ise ikamet ettikleri konutun kendilerine ait olmadigin1 belirtmistir.

Tablo 4: Kendinize Ait Bir Otomobiliniz Var m1?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 485 48,0 48,0 48,0
Hayir 525 52,0 52,0 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Tablo 4 ‘e gore, katilimcilarin %481 kendilerine ait bir otomobili oldugunu, %52’si ise kendilerine

ait bir otomobilinin olmadigin belirtmislerdir.
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Tablo 5: Yapilacak Olan Harcamalarda Piyasada Fiyat Arastirmasi Yapar misiniz?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet |644 63,8 63,8 63,8
Hay1r 366 36,2 36,2 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimeilarin %63,8°1 yapilacak olan harcamalarda piyasada fiyat arastirmasi yaptiklarini, %36,2
si ise yapilacak olan harcamalarda piyasada fiyat arastirmasi yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun bilingli harcama yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Yapilacak Harcamalarda Bir Harcama Plan1 Yapar misiniz?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 577 57,1 57,1 57,1
Hayir 433 42,9 42,9 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin %57,1°1 yapilacak harcamalarda bir harcama plan1 yaptiklarini, %42,9’u yapilacak

harcamalarda bir harcama plan1 yapmadiklarini belirtmisledir.

Tablo 7: Satin Alma Kararlariniza En Cok Etki Eden Faktor Asagidakilerden Hangisidir?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Fiyat 367 36,3 36,3 36,3

Marka 135 13,4 13,4 49,7

Kalite 274 27,1 27,1 76,8

Reklam 44 4,4 4,4 81,2

Indirim 124 12,3 12,3 93,5

Tavsiye 43 4.3 4,3 97,7

Nereden Alindigi 23 2.3 2,3 100,0

Toplam 1010 100,0 100,0

Tablo 7’ya gore; katilimcilarin satin alma kararlarinda en ¢ok etkili olan faktdrler incelendiginde,
%36,3 ylizde ile fiyat faktori ilk sirada, %27,1 yiizde ile kalite faktorii ikinci sirada, %13,4 ile
marka faktorii iigiincii sirada yer almaktadir. Bu degiskenleri sirasi ile indirim, reklam, tavsiye ve

iirliniin nereden alindig1 faktorleri takip etmektedir.

Tablo 8: Yasanan Ekonomik Krizler Tercihlerinizde Etkili Olan Faktorlerde Bir Degismeye

Sebep Oldu mu?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 612 60,6 60,6 60,6
Hayir 398 39,4 39,4 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin satin alma kararlar1 ve yasanan ekonomik krizler iliskilendirildiginde, ekonomik
krizlerin, tiiketicilerin %60,6’sinin tercihlerinde degisiklik yapmalarina neden oldugu, %39,4’linlin
ise tercihlerinde etkili olan faktorlerde degisiklige neden olmadig1 goze carpmaktadir.
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Tablo 9: Gida Satin Alma Kriterleri

Fiyat Marka Kalite Temizlik

F % F % F % F %
Zlelgﬂ dir onemlij 5o | 55 30 3,0 10 1,0 7 i
Onemli degildir | 85 | 84 100 | 99 7 7 33 3,3
Notr/Kararsizim | 112 | 11,1 | 124 | 123 | 145 14,4 101 10,0
Onemlidir 281 | 278 | 450 | 446 | 373 36,9 300 29,7
Cok onemlidir | 476 | 47,1 | 306 | 303 | 475 47,0 569 56,3
Toplam 1010 | 100,0 | 1010 | 100,0 | 1010 | 1000 | 1010 | 100,0

Tiiketicilerin gida satin alma kararlarina yonelik tablo incelendiginde; fiyat, marka, kalite ve
temizlik kriterlerinin 6nemli-¢ok 6nemli olarak belirtildigi goriilmektedir. Kriterler kendi igerisinde
karsilastirildiginda %56,3 ile temizlik kriterinin tiiketicilere gére 6n planda oldugu goriilmektedir.
Temizlik kriterini %47,1 ile fiyat kriteri, %47 ile kalite kriteri, %30,3 ile marka kriterinin takip
ettigi goriilmektedir.

Tablo 10: Gida Aligveriglerinizde Tercih Yeri ve Sikliginiz Nedir?

Pazar Toptanci Mandira, Siiper Bakkal
Kasap, Manav| Market

F % F % F % F % F %
Hic 36 | 3,6 403 | 39,9 51 50 | 44 4,4 60 5,9
Nadiren 105 10,4 130 | 12,9 119 11,8 | 40 4,0 140 | 13,9
Notr/Kararsizim | 127 [12,6( 185 | 18,3 148 14,7 | 99 9,8 96 9,5
Ara sira 321 |31,8| 181 [ 17,9 | 420 | 41,6 | 329 | 32,6 | 351 | 34,8
Daima 421 (41,7 111 | 11,0 | 272 | 26,9 | 498 | 49,3 | 363 | 35,9
Toplam 1010 ]100,0] 1010 | 100,0| 1010 |100,0]1010] 100,0 | 1010 | 100,0

Katilimeilarin gida aligverislerinde tercih yerleri ve siklig1 incelendiginde, daima olarak %49,3 ile
siiper market ilk sirada, %41,7 ile pazar ikinci sirada, %35,9 ile bakkal tigiincii sirada, %26,9 ile
mandira-kasap-manav dordiincii sirada, %11 ile toptanci besinci sirada yer almaktadir. Gida
aligverislerinde en sik olarak siiper marketlerin tiiketiciler tarafindan tercih edildigi ifade

edilmektedir.
Tablo 11: Disarida Yemek Yeme Aliskanliginiz Var midir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Evet 556 55,0 55,0 55,0
Hayir 454 45,0 45,0 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin %55,0°1 disarda yemek yeme aliskanliklari oldugunu, %45,0°1 disarda yemek yeme
aliskanliklar1 olmadigini ifade etmislerdir.
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Tablo 12: Hangi Siklikta Disarida Yemek Yersiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Haftada bir 290 28,7 52,1 52,1
15 giinde bir 116 11,5 20,9 73
Ayda bir 37 3,7 6,7 79,7
Ozel giinlerde 113 11,1 20,3 100,0
Higbir zaman 454 45,0 100,0
Toplam 1010 100,0

Tiiketicilerin disarida yemek yeme aliskanliklar incelendiginde; %52,1°1 haftada bir, %20,9’u 15
giinde bir, %6,7’s1 ayda bir, %20,3’1 6zel giinlerde disarda yemek yediklerini belirtmislerdir.

Tablo 13: Giyim-Ayakkab1 Alisverislerinizde Asagidaki Kriterler Sizin I¢in Ne Derece
Onemlidir?

Fiyat Marka Kalite

F % F % F %
Hi¢ 6nemli degildir 24 2,4 18 1,8 9 ,9
[Onemli degildir 50 5,0 65 6,4 2 1
INoOtr/Kararsizim 129 12,8 252 25,0 165 16,3
Onemlidir 391 38,7 342 33,9 352 34,9
Cok 6nemlidir 416 41,2 333 33,0 484 47,9
Toplam 1010 100,0 1010 100,0 1010 100,0

Giyim ve ayakkabr aligverislerinde dnem derecesi agisindan en yliksek yiizde ile kalite (%47,9) 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiiketiciler i¢in ikinci planda fiyat (%41,2), ligiincii planda ise marka (%33)
geldigi goriilmektedir.

Tablo 14: Giyim-Ayakkabi Harcamalarin1 Nereden Temin Edersiniz?

Frekans Yiizde
Markali {iriin satan magazalar 449 44,5
Ucuz giyim magazasi 344 34,1
Cevre illerdeki AVM 243 24,1
Stiper market 131 13,0
Pazar 128 12,7
Fabrika satig magazasi 96 9,5

Katilimeilarin giyim ve ayakkabi aligverislerinde tercih yogunluguna gore, 449 katilimci markali
iriin satan magazalarini, 344 katilimer ucuz giyim magazalarini, 243 katilimer gevre illerdeki
aligveris merkezlerini, 131 katilimer siiper marketleri, 128 katilimci ise Pazar yerlerini tercih
ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 15: Tercih Yerinizi Segcmenizde En Onemli Kriter Nedir?

Frekans Yiizde
Ekonomik olusu 413 40,9
Kaliteli olusu 400 39,6
Zevk ve tercihlere uygunluk 328 32,5
Y akinlig1 166 16,4
Miisteri memnuniyeti 107 10,6

Katilimeilarin giyim ve ayakkabi aligverislerinde tercihlerinin 6énem sirasina gore, 413 katilimci
ekonomik olmasinin, 400 katilimcr kaliteli olmasinin, 328 katilimc1 zevk ve tercihlere uygun

olmasinin, 166 katilimc1 yakin olmasinin, 107 katilimc1 miisterileri memnun birakmasinin gerekli
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 16: Bireysel veya Ailenizle Birlikte Spor, Tiyatro, Sinema Gibi Eglence Yerlerine
Gider misiniz?

Frekans Yiizde |[Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Evet 474 46,9 46,9 46,9
Hayir 536 53,1 53,1 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin %46,9’u bireysel ya da ailenizle ile birlikte spor, tiyatro, sinema gibi eglence
yerlerine gittiklerini, %53,1°1 bireysel ya da ailenizle ile birlikte spor, tiyatro, sinema gibi eglence
yerlerine gitmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 17: Eglence Yerlerine Gitme Sikliklar

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Haftada bir 82 8,1 17,3 17,3
Haftada birden fazla 82 8,1 17,3 34,6
15 giinde bir 117 11,6 24,6 59,2
Ayda bir 193 19,1 40,9 100,0
Toplam 474 46,9 100,0

Katilimcilarin %8,1°1 haftada bir, %8,1°1 haftada birden fazla, %11,6’s1 15 giinde bir, %19,1°1 ise
ayda bir eglence yerlerine gittiklerini belirtmislerdir.

Tablo 18: Hafta Sonu Tatillerini Genellikle Nasil Gegirirsiniz?

Frekans | Yiizde |Gecerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Evimizde dinleniriz 467 46,2 46,2 46,2
Piknige gideriz 286 28,3 28,3 74,6
Eglence yerlerine gideriz 53 5,2 5,2 79,8
Sehir disina tatile gideriz 65 6,4 6,4 86,2
Aligverise gideriz 139 13,8 13,8 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Tablo 18 incelendiginde, katilimcilarin %46,2’ si hafta sonu tatillerini evlerinde dinlenerek, %28,3’
il piknige giderek, %35,2’ si eglence yerlerine giderek, %6,4’ i sehir disina tatile giderek, %13,8” 1
aligverise giderek gecirmektedir.
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Tablo 19: Yillik izin veya Yilsonu Tatillerini Nasil Degerlendirirsiniz?

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Tatile gidemiyoruz 219 21,7 21,7 21,7
Koylimiize gideriz 370 36,6 36,6 58,3
Deniz kenarina gideriz 316 31,3 31,3 89,6
Kaplicaya gideriz 46 4,6 4,6 94,2
Yurtdisina gideriz 59 5,8 5.8 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin yillik izin ya da yilsonu tatillerini nasil degerlendiklerine yonelik tabloya gore;
katilimcilarin %21,7’s1 tatile ekonomik sebeplerden dolayr gidemediklerini, %36,6’s1 kdylerine
gittiklerini, %31,3’li denize gittiklerini, %4,6’s1 kaplicaya gittiklerini, %5,8’1 ise yurtdisina
gittiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 20: Sayisal Loto, Piyango, At Yaris1 Gibi Sans Oyunlar1t Oynar misiniz?

Frekans Yiizde [Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 158 15,6 15,6 15,6
Hayir 852 84,4 84,4 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimeilarin = %15,6’sinin sans  oyunlar1  oynamakta, %84,4’linlin ise sans oyunlari
oynamamaktadir.

Tablo 21: Tiiketim Harcamalarinda Kredi Kart1 Kullaniyor musunuz?

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 591 58,5 58,5 58,5
Hayir 419 41,5 41,5 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin %58,5°1 tiiketim harcamalarinda kredi kart1 kullandiklarini, %41,5°1 ise tiiketim
harcamalarinda kredi kart1 kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 22: Tiiketim Harcamalarinda Kredi Kartt Kullanma Siklig1

Harcama Grubu N Ortalama” Standart Hata
Gida harcamalari 591 3,8765 ,98633
Giyim-ayakkabi harcamalari 591 4,1624 ,97460

Ev esyasi harcamalari 591 4,1404 ,95433
Egitim-kiiltiir harcamalar1 591 4,1371 ,97936
Eglenceye yonelik harcamalar 591 3,9645 1,19196
Ulastirma harcamalar1 591 4,1151 97787
Akaryakit harcamalari 591 3,9780 ,89888
Haberlesme harcamalari 591 3,5922 1,13699
Toplam 591

*1= Hig, 2= Nadiren 3= Notr, 4= Cok sik, 5= Her zaman
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Katilimeilarin tiiketim harcamalarinda kredi kart1 kullanma sikliklar1 incelendiginde; tiim harcama

gruplarinda ¢ok sik diizeyinde harcama yaptiklar1 goze ¢arpmaktadir.

Tablo 23: Daha Once Tiiketici Kredisi Kullandiniz mi1?

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 419 41,5 41,5 41,5
Hayir 591 58,5 58,5 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0
Katilimcilarin %41,5°1 tiiketici kredisi kullandiklarini, %58,5°1 tiiketici kredisi kullanmadiklarini
belirtmislerdir.
Tablo 24: Tiiketici Kredisini Hangi Sektorlere Yonelik Kullandiniz?
Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Otomotiv 283 28,0 67,5 67,5
Gayrimenkul 94 9.3 22,4 90,0
Bilgisayar vb. 29 2,9 6.9 96,9
Dayanikli tiikketim mallar1 13 1,3 3,1 100,0
Toplam 419 41,5 100,0
Bos Veri 591 58,5
Toplam 1010 100,0

Katilimcilarin kullanmis olduklar krediler sektorlere ayristirildiginda; kredilerin %67,5°1 otomotiv
sektoriinde, %22,4’1i gayrimenkul sektoriinde, %6,9’u bilisim sektoriinde, %3,1°1 ise dayanikli

tiketim mallar1 sektorinde kullanilmaktadir.

Tablo 25: Doviz Kurunda veya Tiiketici Kredi Faiz Oranindaki Degismeler (Artis-Azalis)
Harcamalarimizi Etkiler mi?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 468 46,3 46,3 46,3
Hayir 542 53,7 53,7 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Katilimcilarin %46°3 1 doviz kurlarinda veya faiz oranlarinda gergeklesen dalgalanmalarin

harcamalarin1 etkiledigini, %53,7’si ise etkilemedigini ifade etmistir.

Tablo 26: Doviz Kuru ve Tiiketici Faizindeki Azaligslar En Cok Hangi Harcamanizi Etkiler?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Otomotiv 231 22,9 49,4 49,4
Gayrimenkul 125 12,4 26,7 76,1
Bilgisayar vb. 41 4,1 8,8 84,8
Dayaniich tiketimf 5 7,0 152 100,0
Toplam 468 46,3 100,0
Bos Veri 542 53,7
Toplam 1010 100,0

Katilimcilarin doviz kuru ve tiiketici faiz oranindaki azalislardan kaynakli olarak sirasi ile, %49,4
otomotiv sektoriine yonelik harcamalari, %26,7 gayrimenkul sektoriine yonelik harcamalari, %15,2
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dayanikli tiiketim mallar1 harcamalari, %38,8 bilisim sektdrii harcamalar1 olumlu ydnde
etkilenmektedir.

Tablo 27: Harcamalarinizi Taksitlendiriyor musunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde
Evet 524 51,8 51,8 51.8
Hayir 303 30,0 30,0 81,8
Bazen 183 18,2 18,2 100,0
100,0
Toplam 1010 100,0

Katilimcilarin %51,8 1 harcamalarini taksitlendirdigini, %30’ u harcamalarini taksitlendirmedigini,
%18,2’ si de harcamalarin1 bazen taksitlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 28: Elinizde Var Olan Tasarruflari Genellikle Nasil Degerlendirirsiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif

Yiizde
Altin 430 42,6 42,6 42,6
Doviz 225 22,3 22,3 64.9
Gayrimenkul 158 15,6 15,6 80,5
Hisse senedi 103 10,2 10,2 90,7
Banka mevduati 94 9,3 9,3 100,0
Toplam 1010 100,0 100,0

Tiiketicilerin tasarruflarin1 nasil degerlendirdiklerine yonelik tablo incelendiginde; Katilimcilarin
%42°6’s1 altina, %22,3°1 dovize, %15,6’s1 gayrimenkule, %10,2’s1 hisse senedine, %9,3’1i banka
mevduatina yatirim yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilara gore altin en giivenilir yatirim araci
olarak goriilmektedir.
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Tablo 29: Betimleyici Istatistikler

N |Ortalama’| Standart
Sapma
Reklamlarda gordiiglim yeni bir {irtinii almak isterim 1010[ 2,5911 1,27183
Yapmis oldugun} t}.lket}m l}arcamalarl. 11‘e‘ oFurdugum Yerd 010 3,0000 136718
sosyal ¢evre ve kiiltiir diizeyi arasinda bir iligki vardir.
Ekonomik kriz donemlerinde temel gereksinimler de dahil
olmak tizere her tiirlii harcamalarda kisintiya gittim.

Gida, lokanta ve restoran harcamalarinda fiyattan ziyade
temizlik ve kalite once gelir.

Maas ya da normal gelirimden hari¢ elime para gectiginde
otomobilimi ve esyami degistiririm

|Cocuklarimin gelecekte daha iyi yasam siirmeleri i¢in birikim
[yapiyorum.

|Gelecekteki ekonomik durumumun su ankinden daha iyi
olacagina inaniyorum.

Su anki gelir seviyemle istedigim gibi yasamimi
siirdiirebiliyorum.

Bugiinkii tiiketimimi yaparken gelecekteki gelirimi hesap
ederim.

[htiyacim oldugundg uzun vadede 6demek {iizere gevremdemlOlO 2.8028 136213
[rahatlikla borglanabilirim.

Toplam 1010

1010/ 3,3287 1,25171
1010[ 3,6228 1,23753
1010 2,9752 1,34907
{1o10{ 3,9525 1,22240
1010/ 3,4149 1,31816
1010/ 3,1248 1,28585

1010 3.,4505 1,25295

*1= kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum,
S5=tamamen katiliyorum

Katilimcilarin ifadelerine gore; reklamlarda gordiikleri tiriinlerden X = 2,5911 ne katiliyorum ne
katilmiyorum diizeyinde etkilendikleri, yapmis olduklar1 harcamalar ile toplumsal ¢evrenin X =
3,0000 ne katiliyorum ne katilmiyorum diizeyinde iliskili oldugunu, ekonomik kriz dénemlerinde
temel ihtiyaclarda dahil olmak {izere harcamalarinda X = 3,3287 ne katiliyorum ne katilmiyorum
diizeyinde degisiklik yaptiklarini, gida ve yiyecek harcamalarinda fiyattan ziyade temizlik ve
kalitenin Onemli oldugunu x=3,6228 katiliyorum diizeyinde onceliklendirdiklerini, normal
gelirlerinden hari¢ para kazandiklarinda X=2,9752 ne katiliyorum ne katilmiyorum diizeyinde
otomobil ya da esyalarini degistireceklerini, ¢ocuklari igin X=3,9525 katiliyorum diizeyinde birikim
yaptiklarini, gelecekteki ekonomik durumlarimdan X=3,4149 ne katiliyorum ne katilmiyorum
diizeyinde umutlu olduklarmi, suan ki tiiketimlerini yaparken gelir diizeylerinin X=3,1248 ne
katiliyorum ne katilmiyorum diizeyinde yeterli oldugunu, tiiketim yaparken gelecegi X=3,4505 ne
katiliyorum ne katilmiyorum diizeyinde hesaba kattiklarin1 ve ¢evrelerinden ihtiya¢ dahilinde
x=2,8028 ne katiliyorum ne katilmiyorum diizeyinde bor¢lanabildiklerini ifade etmislerdir.

SONUC

Tiiketiciler satin alma ve tiiketim siirecinde birbirinden farkli tiiketici profilleri ve davraniglar
sergilemektedirler. Bu farkliliklar1 belirleyen isin 6ziinde tiiketicinin satin alma siirecinde
onceliklendirdigi kriterler bulunmaktadir. Kimi tiiketiciler tiikketecegi tirlinden yalnizca direk fayda
beklentisi igerisinde satin alma islemini gerceklestirirken kimi tiiketiciler ise tiiketecegi iirtinden
hem direk hem de dolayli ve digsal fayda beklentisi igerisindedirler. Diger taraftan kimi tiiketiciler
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gelir — tiikketim iliskisi ekseninde yalnizca zorunlu ihtiyaglarini satin alma durumunda iken kimi
tiikketiciler de zorunlu ihtiyaglarinin yani sira liikks ve statii saglayici ihtiyaglarmi satin alma
durumundadirlar. Bu durumlarin tespit edilmesi bir boyutuyla analizi yapilan evrenin tiiketici
profilini ortaya koyarken diger boyutuyla da tireticilerin satin alma kriterleri ile tiiketici profillerini
iliskilendirerek elde edilen bilgileri etkili bir sekilde kullanmalar1 sayesinde rekabet avantajini
ortaya cikaracaktir.

Bu calismada, Karadeniz Bolgesi Kastamonu ili merkezinde ikamet eden hane halklarina uygulanan
yiiz ylize anket araciligiyla, ilgili tiiketicilerin profili ve satin alma kriterleri, demografik ve sosyo-
ekonomik 6zellikler ekseninde ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda tiim tiiketim faaliyetlerinde, oncelikli olarak fiyat, ikinci diizeyde
kalite, liciincii diizeyde ise marka kriteri tiiketici profilini ve satin almay1 belirleyen etkili faktorler
olarak ortaya ¢ikmistir. Giyim- ayakkabi tiiketim harcamalar1 agisindan bulgular incelendiginde
oncelikli olarak kalite, ikinci diizeyde fiyat, iiclincii diizeyde ise marka etkili faktorler olarak
goriilmektedir. Tiiketicilerin gida tiilketim harcamalar1 agisindan bulgular, temizlik ve hijyen
kriterini 6n plana ¢ikarirken, fiyat ve kalite ikinci, marka ise liglincli diizey etkili faktor olarak
goriilmektedir. Tiiketicilerin %63,8” inin satin alma iglemi Oncesi fiyat arastirmasi yapmasi,
%57,1’inin harcama plan1 yapmasi, evrenin ¢ogunlukla bilingli tiiketici profili 6zellikleri tasidigini
gostermektedir. Disarda yemek yeme tercihinde bulunmayanlarin %45 seviyesinde, bireysel veya
ailecek spor, sinema, tiyatro vb. faaliyetlerde bulunmayanlarin %53,1 seviyesinde, kredi karti
kullaniminin ¢ok sik seviyesinde, tiiketici kredisi kulanim durumunun %41,5 seviyesinde ve bu
kredilerin %67,5’inin otomotiv almak i¢in kullanilmasi, genel harcamalarin %51,8 seviyesinde
taksitlendirilmesi ve harcamalarin kriz ve benzeri durumlardan %60,6 seviyesinde olumsuz
etkilenmesi, 6rneklemdeki tiiketicilerin genelinin gelir durumlarinin iist diizey olmadigini ve biiyiik
harcamalarda kullanacak birikimlere sahip olmayip bor¢lanma yolunu zorunlu olarak tercih
ettiklerini ortaya c¢ikarmistir. Ayrica tiiketicilerin tasarruf tercihini %42,6 seviyesinde altin
yatirmminda kullanmasi geleneksel yatirimci profilinde olduklarini gdstermektedir. Sonug olarak
Kastamonu ili merkezinde yasayan hane halki i¢in “bilingli ancak orta sinif bir tiiketici profiline
sahip, fiyat1 6n sart olarak belirleyen ancak kaliteden taviz vermeyen satin alma kriterlerine sahip
tiikketici” seklinde ortaya konulan bu tespitler, 6zelikle yatirime iireticilerin iiriin, pazar ve reklam
stratejilerinin belirlenmesi gibi konularda yasadiklari bir takim yonetsel sorunlarin bertaraf
edilmesinde ve hizmetlerin gelistirilmesinde yol gosterici bilgiler saglayacaktir.
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