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BEHAVIORS, JOB STRESSES, AND TURNOVER INTENTIONS OF
THE EMPLOYEES WORKING IN HOTEL BUSINESSES: AN
APPLICATION IN THE CITY OF MERSIN”
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Anil KALE™, Yilmaz AKGUNDUZ™

OZET: Bu aragtirmanimn amaci otel calisanlarinin is stresleri, isten ayrilma niyetleri ve rgiitsel vatandaslik
davranislar1 (OVD) arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda Mersin’de faaliyet gdsteren Turizm Isletme
Belgeli Konaklama Isletmelerinin calisanlarindan anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi tercih edilerek gerceklestirilen veri toplama siireci sonunda 539 adet gegerli anket
toplanmustir. Yararlanilan lgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra hipotezleri test etmek
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analizler, OVD’nin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigini, is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde etkili oldugunu ve is stresinin OVD {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel Vatandaslhik Davranist, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Otel Isletmeleri.

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the relationship between hotel employees' job stress,
turnover intention and organizational citizenship behaviors (OCB). In this context, data were collected from the
employees of the hospitality enterprises with Tourism Establishment Certificate in Mersin. 539 valid
questionnaires were collected at the end of the data collection process which was performed by choosing the
convenient sampling technique. After the validity and reliability analyzes of the scales used, regression analyzes
were performed to test the hypotheses. The analyzes show that the sub-dimensions of OCB negatively affect the
turnover intention, that job stress has a negative effect on the turnover intention, and that job stress does not have
a significant effect on OCB.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Stress, Turnover Intention, Hotel Businesses.

GIRIS

Guntimiiz is cevresi teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle giderek daha
rekabetci hale gelmektedir. Bu hizli degisim karsisinda orgiitlerin hayatta kalmalar1 ve rekabet
gliciinii koruyabilmeleri i¢in etkili insan kaynaklar1 yonetimine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bir Orgiitiin, gorev icabi yapilmasi gerekenler digindaki iggoren davranisini ortaya ¢ikarma
yetisi, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor ve oldukca Onemli bir varlik olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin is tanimlarinda belirtilmeyen oOrgiite deger katan davranislari
isletmelerin rekabet giiclinli artirmaktadir. Calisanlarin is tanimlarinda belirtilmeyen, herhangi

bir odiil beklentisi veya digsal bir miidahale olmadan gergeklestirdikleri bu rol otesi
davraniglar orgilitsel vatandaglik davraniglart (OVD) olarak tanimlanmistir (Bateman ve
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Organ, 1983). OVD’nin orgiitsel etkinlik, verimlilik ve bir biitiin olarak performansin nemli
belirleyicisi olduguna dair ¢ok kuvvetli kanitlar bulunmaktadir (Allen ve Rush, 1998: 247).

Gliniimiizde kiiresellesmeden issizlige, ulasim sorunundan teknolojik degisime kadar
pek ¢ok orgiitsel ve gevresel faktdr strese neden olmaktadir. Orgiitsel nedenlere bagl olarak
ortaya c¢ikan is stresi, iggéreni normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik veya fiziksel
davraniglarini degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur.
Diger bir ifadeyle is stresi, isgorenin is yerindeki stres kaynaklarini algilamasi ve bunlara
vermis oldugu tepkileri ifade etmektedir (Wilson, Dejoy, Vandenberg, Richardson ve
McGrath, 2004: 574). Isyerinde yasamlan bu stresin sonucu olarak isgdrenlerde fiziksel ve
zihinsel tiikenme goriilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 109). Dolayisiyla is stresi,
isgorenlerin normal iglevlerini yerine getirmesini engellemekte ve isgorenlerin fiziksel ve
zihinsel olarak tepki gostermelerine neden olmaktadir (Cam, 2004: 3).

Isletmelerde isgorenlerin isten ayrilmasi sorunu, her ne kadar isgdren davranislar1 ve bu
davraniglarin bagli oldugu faktorler incelense de halen orgiitler agisindan 6nemli bir sorun
niteligini tasimaktadir. isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ile ilgili yapilan arastirmalarda
isten ayrilma niyetinin dnemli Sl¢iide isgdrenlerin Orglite bagliliklarinin bir belirtisi olan is
tatmini ile alakali oldugu belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri ifade
etmektedir (Rusbult, Farrell, Rogers, Mainous, 1988: 599).

Hizmet sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren otel isletmelerinin etkinlik, verimlilik ve
miigteri tatmini saglamalarinda ise uygun calisanlarin orgiitte dogru konumlandirilmast
gerekir. Fakat sektoriin yapisal Ozelliklerine bagli olarak yasanan is stresi, isten ayrilma
niyetini ve ¢alisanlarin performansini etkileyebilmektedir. Bu arastirmada otel galisanlarinin
is stresi, isten ayrilma niyeti ve OVD arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadur.
Arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili agiklamalarda bulunulduktan sonra arastirma
hipotezleri verilmistir. Devaminda Mersin ilinde gerceklestirilen alan arastirmasina iliskin
yontem ve bulgular sunulmustur. Son olarak arastirmanin bulgularina bagli olarak teorik
karsilastirma yapilmis ve uygulamaya yonelik oneriler getirilerek ¢alisma tamamlanmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitler, stratejik amaglarma ulasabilmek ve varliklarini = siirdiirebilmek icin
isgorenlerinden alisilagelmis is tanimlarini yerine getirmelerinden =ziyade, Orgiitlerine
girisimcilik ve yaraticiliklarini da katan ve bu yonleriyle Orgiitlerine deger saglayan
isgorenlere ihtiya¢c duymaktadir (Bolat ve Bolat, 2008). Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda
isgdrenlerin rol dtesi davranislarii kapsayan ve OVD olarak ifade edilen davranis kaliplarina
gereksinim duyulmaktadir. Bu diisiinceden hareketle orgiitlerin basarisi temelde gonillu rol
Otesi davraniglar sergilemeye istekli isgdrenlere baglhidir (DiPaola ve Tschannen-Moran,
2001). Bireysel ve orgiitsel performans arasmdaki olumlu iliskilerden kaynaklanan OVD
(Tasc1 ve Kog, 2007), isgorenlerin sahip olduklar1 ozellikleri orgiitlerine rekabet avantaji
saglamak icin kullanmalari ile ilgili bir davramstir (Paine ve Organ, 2000). OVD, isgdrenler
tarafindan sergilenen, is tanimlar1 ve resmi sozlesme yaptirimlarinin veya tesviklerin kapsami
disinda kalan ve orgiitsel etkinligi arttiran igle ilgili davramslardir (Organ, 1990). OVD,
dogrudan veya agik bir sekilde resmi 6diil sistemi tarafindan tanimlanmayan ve bir biitiin
olarak orgiitiin etkili ve verimli islemesini saglayan istege bagl bireysel davranislar olarak
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tanimlanmistir (Organ, 1988). OVD, bir bireysel tercih meselesidir ve bu davramslarm
sergilenememesi formal bir ceza nedeni olarak kabul edilmez (Zeinabadi, 2010). Ayrica OVD
calisanlarin is arkadaslarina, yoneticilerine ve miisterilere karsi sergiledikleri biitiin goniillii ve
yararli davraniglara da atfedilmektedir (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2004). Organ’in (1988)
yaptig1 bes boyutlu OVD smiflandirmasindan yola ¢ikarak Shweta ve Srirang (2009) boyutlar
su sekilde tamimlamislardir; Ozgecilik boyutu orgiitiin diger iiyelerine yaptiklar1 islerde
yardim etmeyi; Nezaket boyutu is iliskisinden kaynaklanan sorunlarin O6nlenmesini;
Centilmenlik boyutu ideal kosullar saglanamadiginda dahi sikdyetten kaginarak hosgoriilii
olmayi; Sivil Erdem boyutu orgiit hayatinda sorumluluk alarak katilim gostermeyi ve
Vicdanlilik boyutu ise dakiklik veya kaynaklarin korunmasi gibi konularda resmi
gereksinimlerin dtesindeki islerde istekli ve 6zverili olmayi ifade etmektedir.

is Stresi

Is stresi en basit tammiyla calisanlarin is ortaminda yasadiklari strestir (Turung ve
Celik, 2010: 186). Daha genis anlamda is stresini, isin gerektirdiklerini yerine getirememe,
isgorenin gereksinim duydugu kaynaklar ile elde var olan kaynaklar arasindaki tutarsizlik
veya isgorenin stresle basa ¢ikma kapasitesinin azligi gibi durumlarda iste meydana gelen
olaylara kars1 gosterilen psikolojik, fiziksel ya da duygusal tepkiler biitiinii olarak tanimlamak
miimkiindiir (Cam, 2004: 3). Is stresi, is arkadaslar1 veya yoneticilerle yasanan ¢atismalardan,
is doyumsuzlugundan, isteki sorumluluklarinin yetkilerinden fazla olmasindan, toplumsal

destegin yetersizliginden ya da zaman baskisindan kaynaklanabilmektedir (Baltag ve Baltas,
2010: 82).

Gilinlimiizde dinamik is diinyasi, 1§ gilivencesindeki eksiklikler ve ekonomik
dalgalanmalar isgorenlerin siirekli olarak stres i¢inde yasamasina sebep olmaktadir (Uzun,
2013: 32). Bireylerin meydana getirdigi birer sosyal sistem olan orgiitler; bireylerin yasadigi,
calistig1 ve birbirleri ile etkilesimde bulunduklart bir ortam olmasindan dolay: orgiit tiyeleri
arasinda gruplasma, catisma c¢ikabilmekte veya Orgiitiin yarattigi iklim stres ortami
olusturabilmektedir (Aydin, 2004: 54). Is ortamindaki stresin azaltilmasi ve olumlu etkilere
yol agacak diizeyde tutulmasi hem orgiit hem de isgorenler agisindan 6nem arz etmektedir.
Bunun vyapilabilmesi i¢in de i3 ortaminda strese neden olan faktorlerin bilinmesi
gerekmektedir. Orgiitler icerisinde galisanlarda is stresinin kaynaklari ortaya konulmadig
takdirde ilerleyen zamanda calisanlarda performans diisiikliigii, motivasyon kaybi, ise geg
gelme ya da hi¢c gelmeme, sik sik izin alma ve hatta isten ayrilma gibi davranislar ile
karsilagilabilinir (Basim ve Sesen, 2005: 58).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti hemen her sektor ve isletme agisindan kontrol edilmesi gii¢ bir
sorundur ve nedenleri arasinda ise alim siirecindeki olumsuzlardan baslayip, is atmosferi ile
devam eden siire¢ i¢indeki bircok durum sayilabilmektedir (Butt, 2008). Isten ayrilma niyeti
isletmeler agisindan 6nemi oldukga yiiksek olan orgiitsel bilgi, kiiltiir, yetenek ve dogal olarak
entelektiie]l sermayenin kaybi, yeniden ise almanin getirdigi oryantasyon ve egitim maliyeti
gibi ¢ok sayida olumsuz sonu¢ dogurmaktadir (Harvey, Harris ve Martinko, 2008). Isten
ayrilma niyeti Tett ve Meyer(1993) tarafindan isten ayilma niyeti, isten ayrilma davraniginin
en Onemli belirtisi olarak ifade edilmektedir. Sahin(2011) isten ayrilma niyetini bir isgérenin
yakin bir zamanda mevcut isini birakma diistincesi seklinde tanimlamaktadir.
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Kalifiye calisanlarin isten ayrilmasi oOrgiit a¢isindan ¢ogunlukla istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii isten ayrilmalarin yiiksek oldugu orgiitlerde; yetenekli is giiclinii kaybetme
olasiligiin siirdiiriilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde etkilemesi, yeni ise alinacak olan
elemanlara verilecek egitim, ise alim maliyetleri, calismaya devam eden kisilerin is
arkadaslarin1 kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklari {iziintii ve yeni gelenler ile yasanacak
iliskinin belirsizliginden dogan endise gibi bir¢ok olumsuzluklar yasanabilir (Bibby, 2008).
Bu nedenle isten ayrilmaya yol agan, bir baska deyisle isten ayrilma niyetini arttiran
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi bir¢cok bilimsel disiplin tarafindan arastirmaya konu
olmustur (DeConinck ve Bachmann, 2005).

Arastirmanin Hipotezleri

Isgorenlerin OVD ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski, isgdrenlerin sosyal ve
ekonomik nedenlerle degisimler gelistirdigini savunan (Blau, 1964) Sosyal Degisim Teorisi
ile agiklanabilmektedir. Teorinin temel varsayimi, taraflarin, ddiillendirilme beklentisi (sayg1
gérme, onur, arkadashk, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri
strdiirdigiidiir (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001: 4). Blau (1964)’e gore Sosyal Degisim
Teorisi, isgorenlerin kendi girdi ve ¢iktilar1 veya odiilleri arasinda adil degisim algisinin
goniilli davraniglar ile birlikte calisma motivasyonlarini belirleyecegini vurgulamaktadir.
Yapilan calismalarda (Organ, 1988; Williams ve Anderson, 1991; Hom ve Griffeth, 1995;
Bolon, 1997; Chen, Hui ve Sego, 1998; Van Scotter, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004;
Coyne ve Ong, 2007; Bu, Mckeen ve Shen, 2011) OVD ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamlt iliski oldugu bulgulanmistir. Bu dogrultuda, Sosyal Degisim Teorisine ve yapilan
caligmalara bagli olarak OVD’nin isten ayrilma niyetini negatif etkilemesi beklendigi igin H;
hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Otel calisanlarin orgiitsel vatandashk davramglart isten ayrilma niyetlerini
negatif olarak etkilemektedir.

Hia. Otel calisanlarinin nezaket davraniglarn isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hip. Otel galisanlarinin centilmenlik davranislari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hic. Otel calisanlarinin vicdanlhilik davranislart isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hig. Otel ¢alisanlariin 6zgecilik davraniglart isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hie. Otel ¢alisanlarinin sivil erdem davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile
aciklanabilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, isgorenlerin kaynaklarint korumaya,
yenilemeye ve gelistirmeye calismalar1 temeline dayanan, bunu basaramadiklar1 durumlarda
stres yasadiklarina dair genel bir stres teorisidir (Tziner, Rabenu, Radomski ve Belkin, 2015:
208). Baska bir deyisle, kaynaklarin istikrarsiz, tehdit altinda ya da kaybedildigi algisi
olustugunda veya isgoérenlerin mevcut araglarla kaynaklarini koruyamadiginda stres ortaya
cikmaktadir (Hobfoll, 2001: 340). S6z konusu kaynaklar, degerli olarak kabul edilen kisilik
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ozellikleri, kosullar ya da enerjiler olarak tanimlanmaktadir (Tziner vd., 2015: 208). Buna
gore yiiksek diizeyde is stresi yasayan isgorenlerin sagliksiz olmalari, daha az motive
olmalari, iretkenliklerinin azalmasi ve goniillii isten ayrilma niyetlerinin artmasi olasidir
(Arshadi ve Damiri, 2013: 806). Yapilan ¢alismalarda (Goodman ve Boss, 2002; Fried,
Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008; Paille ve Grima, 2011; Moreno-Jiménez, Galvez-Herrer,
Rodriguez-Carvajal, ve Sanz-Vergel, 2012; Arshadi ve Damiri, 2013) is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu bulgulanmistir. Bu dogrultuda, Kaynaklarin
Korunmasi Teorisine ve yapilan ¢aligmalara bagli olarak is stresinin isten ayrilma niyetini
pozitif etkilemesi beklendigi i¢in H; hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Otel ¢alisanlarin iy stresleri isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir.

Isgorenlerin is streslerinin OVD’ye etkisi hem Sosyal Degisim Teorisine hem de
Kaynaklarin Korunmasi Teorisine dayandirilarak aciklanmaktadir. Isgérenler, orgiitleri ile
sosyal degisim iliskileri olusturduklarinda, daha yiiksek diizeyde is performansi ve OVD
sergilemeye yoOnelmekte iken isten ayrilma niyetleri daha diisiik seviyede kalmaktadir
(Wayne, Shore ve Liden, 1997: 90; Hendrix, Robbins, Miller ve Summers, 1998: 612). Ancak
yiiksek diizeyde stresli islerin, sosyal degisimden kaynakli adil yonetim ve degerli faydalari
ortadan kaldirma olasilig1 oldukea yiiksektir (Jain ve Cooper, 2012: 157). Yiiksek seviyede
stres, iggdren performansina zarar verebilir ve olumsuz davranigsal ve tutumsal is ¢iktilar ile
sonuclanabilir (Oplatka, 2009: 380). Yapilan aragtirmalar (Bolino, Turnley ve Niehoff, 2004;
Bolino ve Turnley, 2005; Bergeron, 2007; Bolino, Turnley, Gilstarp ve Suazo, 2010) yuksek
dizeyde is stresinin, isgdrenlerin sergileyecekleri OVD iizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda, Sosyal Degisim Teorisi’'ne ve Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’ne ve ayrica yapilan calismalara bagh olarak is stresinin OVD negatif
etkilemesi beklendigi i¢in H3 hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Otel ¢alisanlarinin is stresleri orgiitsel vatandashk davramiglarint negatif olarak
etkilemektedir.

Hia. Otel c¢alisanlarmin is stresleri nezaket igeren davranislarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hsp. Otel c¢alisanlarinin  is  stresleri  centilmenlik iceren davramiglarini  olarak
etkilemektedir.

Hic. Otel calisanlarinin is stresleri vicdanlilik igeren davramislarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hiy. Otel calisanlarinin is stresleri 6zgecilik igeren davraniglarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hze. Otel calisanlarinin ig stresleri sivil erdem igeren davraniglarini negatif olarak
etkilemektedir.

3. YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci1 Mersin’deki otel ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi,
is stresleri ve isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
incelemektir. Is stresi, orgiitsel vatandaslik davranigi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
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tyilestirilmesi, c¢alisanlarin daha etkili ve verimli ¢alismalar1 i¢in gerekli olan ortam ve
ihtiyaglar i¢cin Ongoriilerde bulunulmasi, bu sayede c¢alisanlarin etkilili§inin, verimliliginin
artirllmasina katki saglanmasi ve otel igletmelerinin konuya ilgilerinin ¢ekilmesi aragtirmanin
diger amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Mersin’de faaliyet gosteren ve Turizm
Isletme Belgesi’ne sahip olan otel isletmelerinin yogun rekabet ortaminda kendilerine nemli
bir avantaj saglayacak olan uygulamalar konusunda oneriler sunulmasi ve alan yazina katki
saglamas1 hedeflenmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir. Anketin birinci
boliimiinde calisanlarin OVD’yi dlgmek amaciyla Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan
gelistirilen 6zgecilik (4 ifade), vicdanlilik (4 ifade), nezaket (4 ifade), sivil erdem (4 ifade) ve
centilmenlik (4 ifade) olmak iizere bes boyut ve 20 ifadeden olusan OVD Olgegi
kullanilmustir. Olgek, Elgi (2005) tarafindan yapilan ¢alismada kullanildigi Tiirkce hali ile bu
arastirmada kullanilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde is stresi degiskeni, House ve Rizzo
tarafindan 1972 yilinda duygusal ve fiziksel belirtilerle ilgili olas1 sonuglar1 kapsayan, igin
ihtiyaglarindan kaynaklanan, var olan sikinti ve gerilimin 6l¢iilmesi i¢in hazirlanmis ve 7
ifadeden olusan Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Olgek, Celik (2009) tarafindan yapilan
calismada kullanildig1 Tiirk¢e hali ile bu arastirmada kullanilmistir. Anketin {igiincii
bolimiinde calisanlarin isten ayrilma niyetini 6l¢mek i¢in Jung ve Yoon (2013) tarafindan
gelistirilmis ve 4 ifadeden olusan Isten Ayrilma Niyeti dlgeginden yararlanilmistir. Olgek,
Akgilindiiz ve Akdag (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kullanildigir Tiirk¢e hali ile bu
arastirmada kullanilmustir. Olgek ifadelerinin puanlamasi Likert tipi 5°1i derecelendirme ile
yapilmis olup, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),
“Katiltyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde siralanmistir. Anketin dordiincii
boliimiinde ise katilimcilarin cinsiyetlerini, egitim durumlarini, yaslarini, yil bazinda is
tecriibelerini, c¢alistiklari departmanlar1 ve aylik gelirlerini belirlemek amaciyla demografik
sorulara yer verilmigtir.

Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda yapilan aragtirmanin evrenini Mersin ilindeki otel calisanlari
olusturmaktadir. Mersin ilinde faaliyet gosteren 47 adet Turizm Isletme Belgeli otel isletmesi
toplamda 6723 yatak kapasitesine sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2013). Bu bilgiden
hareketle ilgili alan yazinda yatak sayisina diisen 0,59 isgoren sayisi (Agaoglu, 1992: 114)
esas alinarak Mersin’de Turizm Isletme Belgeli otel isletmelerinde %100 doluluk oranina
gbre tahmini olarak aragtirma evreninin 4034 isgérenden olustugu Ongoriilmiistiir. Buradan
hareketle 0,95 giiven araliginda orneklem biiyiikliigii 351 olarak hesaplanmigtir (Sekaran,
2000: 295). Arastirmada ornekleme ulasilabilirlik ve bdlgenin turizm agisindan yiiksek sezonu
dikkate alinarak veriler 1 Haziran — 31 Agustos 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Ana
kitlenin tamamu ile anket uygulamasi pratik olarak miimkiin olamadig i¢in 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Aragtirma kapsaminda ulasilan her ¢alisanin 6rnekleme dahil edilmesi istendigi
icin tesadiifi 6rnekleme yontemlerimden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda belirlenen otellere bizzat gidilmis ve otel yonetimlerinden gerekli izinler alinarak,
calisanlarin anket formlarin1 doldurmalar1 istenmistir. Dagitilan 750 adet anketten 547 adeti
geri donmiistiir. Cok sayida cevapsiz ifade bulunan 8 anket cikartildiktan sonra kalan 539
anket Uzerinden analizler yapilmistir. Evren sayist géz Oniine alindiginda, bu sayinin
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belirlenen drneklem formilii varsayimlarina gore, evrene genelleyebilmesi agisindan yeterli
diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir (Ozdamar, 2001: 257; Ural ve Kilig, 2006: 49).

Veri Hazirlama ve Analiz Teknikleri

Anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce eksik ya da hatali doldurulan
anket formlar1 tespit edilmis, uygun olan anket formlar1 gerekli kodlamalar yapilarak istatistik
programina aktarilmistir. ilk olarak anket formunda yer alan dlgekler icin kayip veri analizi
yapilmistir. Kayip veriler, ilgili maddenin ortalamast degeri alinarak tamamlanmistir
(Kalayct, 2014: 21-27). Cok degiskenli veri analiz teknigi kullanilacag: i¢in veri seti ¢oklu
sapan analizine tabi tutulmustur. Cok degiskenli normallik varsayiminin kargilanmasini
zorlagtiran ug¢ degerlerin Mahalanobis wuzaklik degeri kullanilarak incelenebilecegi
belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk 2012: 15). Herhangi bir birimin sapan
deger olarak degerlendirilebilmesi igin ilgili birimin % 01‘deki t-degerinden biiyiik olmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2014: 212). Coklu sapan analizi sonunda 13 gdzlemin sapan degere
sahip oldugu belirlenmistir ve bu gozlemler veri setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle 539
anketten 13 anket ¢ikarilarak 526 anketle analizlere devam edilmistir. Coklu sapan analizi ve
coklu normal dagilim analizi gerceklestirildikten sonra, arastirma amacina uygun olarak
frekans dagilimi, gegerlilik ve giivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Coklu sapan analizi ve ¢oklu normal dagilim analizi gerceklestirildikten sonra,
arastirma amacina uygun diger analizler gergeklestirilmistir. Soru formunu yanitlayan
katilimcilarin  demografik ozelliklerinin  dagilimi Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1
incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 70’inin erkek (368 kisi), %51,9’unun 26-35 yas
arasinda (273 kisi), %54,2’sinin lise mezunu (285 kisi) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin gelir durumlar1 incelendiginde %46°s1 (242 kisi) gelirlerinin 1001-1500 TL
arasinda oldugu; katilanlarin %46,4’1 yiyecek igecek departmaninda calisirken (244 kisi),
%75,3 1iniin (396 kisi) 1-10 yi1l arasi is tecriibesine sahip oldugu bulgulanmugtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n= 526)

Degisken Frekans | % Degisken Frekans | %
Cinsiyet Yas grubu

Kadin 158 30,0 |25 yas ve alt1 134 25,5
Erkek 368 70,0 |26-35 yas 273 51,9
Egitim seviyesi 36-45 yas 119 22,6
[Ikogretim 90 17,1 |Departman

Lise 285 54,2 | Yiyecek igecek 244 46,4
On Lisans 99 18,8 | On biiro 104 19,8
Lisans 52 9,9 | Bakim Onarim 48 91
Gelir Idari Personel 51 9,7
1000 TL ve alt1 55 10,5 |Kat Hizmetleri 79 15,0
1001-1500 TL 242 46,0 |Is Tecriibesi

1501-2000 TL 145 27,6 |1-10 y1l aras1 396 75,3
2001-2500 TL 54 10,3 |11-20 yil arast 94 17,9
2501 TL ve Uzeri 30 5,7 |21 yil ve lizeri 36 6,8
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Soru formunda yer alan OVD, is stresi ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine ayr1 ayr
aciklayict faktor analizi uygulanmistir. Degisken sayisimi azaltmak ve degiskenler arasi
iliskilerdeki yapiy1 ortaya cikarmak igin faktor analizinde temel bilesenler yontemi ve
Varimax déndiirme yontemi kullanilmustir. Oz degeri 1¢in iizerinde ve drneklem biiyiikliigii
200’tn tizerinde oldugu durumlarda faktor yiikii 0,40 kabul edilebilir (Kalayci, 2014: 321).
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi Ol¢iitii oraninin 0,50’nin {izerinde olmasi
gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri setinin faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyi oldugu
sOylenilebilir (Kalayci, 2014: 322). Ek olarak verilerin ¢ok degiskenli bir yapiya sahip olup
olmadiginin bir gostergesi olarak Barlett‘s Kiiresellik testleri yapilmistir (Cokluk vd., 2012:
213).

OVD olceginin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi % 91,5 olarak tespit edilmistir.
Bartlett's Kuresellik Testi igin Ki-Kare: 2549,410 olup; bu deger 0,001 diizeyinde anlamlidir.
Bu nedenle verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir (Cokluk vd.,
2012: 219). Bu bilgiler 1s181inda 6lgegin faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla 20 ifadeli
Olcege faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 1 nolu (Otelle ilgili toplant1
veya aktivitelerle ilgilenir ve bunlara katilmaya g¢alisirim), 9 nolu (Fazladan mola almak
istemem), 19 nolu (Isle ilgili sorunlar1 olan ¢alisanlara géniillii olarak zaman ayiririm) ve 20
nolu (Gorevim olmasa bile, ise yeni alinanlar1 otele alistirmaya c¢alisirim) ifadelerin faktor
yiikleri 0,40’1n (Kalayci, 2014: 320) altinda oldugu igin analizden cikarilmistir. Olgege
uygulanan faktor analizi sonucunda Olgek 3 faktdr altinda toplanarak toplam varyansin
%350,653’{inii acikladigr bulgulanmistir. Tablo 2, OVD olgegine iliskin faktdr analizi
sonucunu gostermektedir. Elde edilen birinci faktor, 10 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin % 23,110’unu tek basina agiklamaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Aciklayici Faktér Analizi

pn}
— 25' = (] e o
S| 5| E5| 5 Egi
. 31} s = L |2 x® s
| R|2S| § B 2
© o) < O O ~
L
1. Nezaket 3,698 | 23,110 | 4,1414 | 0,847

O-\(DG-H'ert.langll ]Z?ll‘ onemli davranista bulunmadan 6nce 0,737 4.1597

kisilere bilgi veririm.

OVD7-Baskalarinin hakkini suistimal etmem. 0,719 4,2167

OVDA4-Otelin gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde 0,577 4.1559

bulunurum.

O.\./Dl?.-.Surekh olarak, igi birakmak istediginden s6z eden 0,575 4.1350

biri degilim.

Q\(DS-Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek diger 0,573 4.1806

kisilere danigirim.

OVD5-Ca11$anla}'r1n arallarmda} glkabllecek sorunlart 0,557 41388

engellemek ve ¢ozmek icin elimden geleni yaparim.

OVD3-Otelle ilgili gelismelere ayak uydurmaya ¢alisirim. | 0,550 4,1407

OV!DZ-Gorewm olmgsa b}lf: otel imajina yardimci olacak 0,499 40779

faaliyetlere katilmak isterim.
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OVD15-Olaylarin olumsuz Xanlarlnl degil, olumlu 0,495 40951
yanlarina odaklandig1 diigliniiyorum.

OVD18-Is yiikii fazla olan ¢alisanlara yardim etmeye 0,463 41141
caligirim.

2. Vicdanhhk 2,242 | 14,011 | 4,0691 | 0,690
OVD10-Higbir zaman uzun §gle aralar1 almak istemem. 0,779 4,0228
OVD9-Fazladan mola almak istemem. 0,777 4,1103
OVD17-Ise gelmemis ¢aliganlara, gorevlerini yaparak 0,583 40742
yardim etmeye caligirim.

3. Centilmenlik 2,165 | 13,532 | 4,1775 | 0,680
OV\I/!Z)]..S—Sorulvll.a.rl olduklarindan daha biiyiik gérme 0,747 4.1616
egiliminde degilim.

OVD12-Hig kimse izlemediginde bile otel kurallarina 0,720 41714
uymaya caligirim.

OVD14v—Gerel.<.s1uz seylerden sikayet ederek zaman 0,694 41996
harcadigim diisiinmiiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 91,5; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2549,410;
s.d.:120, p<0.0001; Agiklanan Toplam Varyans: %50,653; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi:
0,882; Genel ortalama:4,1346

Birinci faktorii olusturan ifadeler incelendiginde “Herhangi bir 6nemli davranista
bulunmadan 6nce kisilere bilgi veririm” (0,737), “Baskalarinin hakkini suistimal etmem”
(0,719), “Otelin gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum” (0,577), “Surekli olarak,
isi birakmak istediginden s6z eden biri degilim” (0,575), “Karar alirken, kararlarimdan
etkilenebilecek diger kisilere danmisirim” (0,573) seklindeki ifadelerin bir boyuta yiiksek
diizeyde yiiklenen ifadeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Birinci boyutun olgekte yer alan nezaket
boyutundaki ifadelerin agirlikli olmasi nedeniyle bu faktor “Nezaket” olarak
isimlendirilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktor 3 ifadeden olugmakta olup
toplam varyansin % 14,011%ini agiklamaktadir. Ikinci faktdr altinda toplanan ifadeler
incelendiginde “Fazladan mola almak istemem” (0,777), “Higbir zaman uzun 0gle aralari
almak istemem” (0,779) ve “Ise gelmemis calisanlara, gorevlerini yaparak yardim etmeye
calisirrm” (0,583) ifadelerinin ayni1 boyutta toplandig1 goriilmektedir. Bu faktoérde yer alan
ifadeler daha c¢ok Olgekteki vicdanlilikla iligkili ifadeler oldugu i¢in ikinci faktore
“Vicdanlilik” adi verilmistir. Elde edilen {i¢iincii faktor ise 3 ifadeden olugmakta ve toplam
varyansin % 13,532’sini aciklamaktadir. Uciincii faktdrii olusturan ifadeler incelendiginde
“Hi¢ kimse izlemediginde bile otel kurallarina uymaya ¢alisinnm” (0,720), “Sorunlari
olduklarindan daha biiylik gérme egiliminde degilim” (0,747) ve “Gereksiz seylerden sikayet
ederek zaman harcadigimi diistinmiiyorum” (0,694) ifadelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bu faktor “Centilmenlik” olarak adlandirilmstir.

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 dlgeginin gegerlilik ve giivenirlik sonuglarina bagh
olarak olusan faktorlere gore H; (Otel ¢calisanlarin érgiitsel vatandashik davraniglar, isten
ayrilma niyetlerini negatif olarak etkilemektedir) hipotezinin alt hipotezleri soyle ifade
edilmistir.

Hia. Otel calisanlarinin nezaket davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.
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Hip. Otel calisanlarinin centilmenlik davraniglar1 isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hic. Otel galisanlariin vicdanlilik davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Is stresinin, calisanlarin orgiitsel vatandaglik davramslarini negatif olarak etkiledigi
seklinde ifade edilen H3 hipotezi, OVD 0lgeginin gecerlilik ve gilivenirlik bulgularina baglh
olarak ii¢ alt hipotez olarak diizenlenmistir. Bu alt hipotezler sunlardir:

Hsa. Otel c¢alisanlarimin is stresleri nezaket igeren davranislarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hsp. Otel calisanlarinin is stresleri vicdanlilik iceren davraniglarimi negatif olarak
etkilemektedir.

Hsc. Otel cgalisanlarinin is stresleri centilmenlik igeren davraniglarini negatif olarak
etkilemektedir.

Is stresi 6lcegi icin faktdr analizine gegilmeden once, Orneklem biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi (KMO) analizi yapilmigtir. KMO o6rneklem yeterliligi sonucu %93,8 olarak
bulgulanmistir. Bu degerin faktér analizi yapilabilmesi i¢in ¢ok iyi derecede oldugu
soylenebilir (Alpar, 2013: 294). Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare 3471,696 olarak
hesaplanmistir ve bu deger 0,001 diizeyinde anlamlidir. Daha sonra yedi ifadeden olusan is
stresi Olgegine faktor analizi yapilmis ve Olcekte yer alan tiim ifadelerin tek faktorde
toplanarak toplam varyansin %77,575’ini agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Is Stresi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

. gl Eo | = 3
Sg| 3 E%| =5 fs:
2 ) = < T| Q¥ 3
$2 2| %§ S| g¥ ¢
S| <7 o|lp *
Is Stresi 5,430 | 77,575 | 3,4631 0,951
IS1-isim sagligim olumsuz etkiliyor. 0,905 3,3754
IS2-Isim beni gerginlestiriyor. 0,900 3,4658
|S3—1§im nedeniyle sinirli oldugumu hissediyorum. | 0,891 3,5627
1S4-Baska bir isim olsayd1 daha saglikli olurdum. 0,882 3,5019
IS5-1simle ilgili sorunlar uykumu kagiriyor. 0,876 3,4763
ISG-{slmle 1!g111 ‘Eoplantllara giderken sinirli 0,865 34183
oldugumu hissediyorum.
-IS-7-Ba$l'<a‘ sgyler }f?lga{ken de igimi diisiinebilmek 0,845 3.4411
icin eve igimi de gétiiriiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 93,8; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 3471,696;
s.d.:21, p<0.001; A¢iklanan toplam varyans: %77,575; Olgegin tamami igin giivenirlik katsaysi:
0,951; Genel ortalama:3,4631

Tablo 3, is stresi 6lgegine iliskin faktor analizi sonucunu gostermektedir. 7 6lgek ifadesi
tek boyutta toplanarak toplam varyansin % 77,575’ini agiklamaktadir. Mevcut alan yazindan
yararlanilarak bu boyut 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi “Is Stresi” olarak adlandirilmastir.
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Gorece en yiiksek degere sahip ana ifadeler sunlardir: _“Isim sagligimi olumsuz etkiliyor”
(0,905), “Isim beni gerginlestiriyor” (0,900) ve “Isim nedeniyle sinirli oldugumu
hissediyorum” (0,891).

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi % 83,4 olarak
tespit edilmistir. Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1397,465 olup, 0,001 diizeyinde
anlamhidir. Ote yandan maddeler arasi korelasyon olmadigm tespit edilmistir. Daha sonra
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla 4 ifadeli 6lgege faktor analizi yapilmistir.
Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda lgek ifadeleri tek bir boyut altinda toplanarak
toplam varyansin % 78,252’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 4. isten Ayrilma Niyeti Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi

Hee) 5
~ o = © % -
g 3| £¢8 E|l T§
S ] <3 £ S X
2 8 2> S| 33
& o o v

Isten Ayrilma Niyeti 3,130 | 78,252 | 1,8754 0,907

IAN1-Zaman zaman yaptigim isi birakmay1 diistinityorum. 0,011 20361

I,?\l.\.IZ-Bu 151@tmedek1 caligma kf)sullarl biraz daha 0,895 1,8517

kotiilesirse, isletmeden ayrilacagim.

!AN3—B§1$ka bir 1§Ietn3eﬁe f;ahsmak icin ¢alistigim 0,883 17478

isletmeyi birakmayi diigiiniiyorum.

IAI\'I.4—"Muhtemelen ontimiizdeki y1l yeni bir i arayacagimi 0,849 1,8661

diisiiniiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 83,4; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢gin Ki-Kare: 1397,465; s.d.:6,
p<0.001; Agiklanan toplam varyans: %78,252; Olgegin tamam igin giivenirlik katsayist: 0,907; Genel
ortalama:1,8754

Isten ayrilma niyeti Olgegine yapilan faktdr analizi sonuglari Tablo 4’te
Ozetlenmektedir. Analiz sonucunda 4 6lcek ifadesi tek faktorde toplanarak toplam varyansin
% 78,252’sini agiklamistir. Literatiire uygun olarak bu boyutun adinin “Isten Ayrilma Niyeti”
olarak adlandirilmasi uygun bulunmustur. Isten ayrilma niyeti dlgeginde yiiklerine gére dne
cikan ifadeler sunlardir: “Zaman zaman yaptigim isi birakmay1 diigiiniiyorum” (0,911), “Bu
isletmedeki calisma kosullar1 biraz daha kétiilesirse, isletmeden ayrilacagim” (0,895) ve
“Bagka bir isletmede ¢aligmak i¢in ¢alistigim isletmeyi birakmay diisiiniiyorum” (0,883).

Orgiitsel vatandashk davranis1 dlgeginin giivenilirlik katsayisi, 0,884 is stresi dlgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,951 isten ayrilma niyeti 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,907 olarak
bulgulanmustir. Boylelikle dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklar1 sdylenebilir. Ote
yandan madde-biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,250’den
biiyiik olmasi beklenir (Kalayci, 2014: 412). Ayrica bir ifadenin madde-bitin korelasyon
katsayis1 ¢ok diisiik ise o sorunun giivenilirligi azalttigi ve Ol¢ekten cikarilmasi gerektigi
seklinde yorum getirilebilir (Alpar, 2013: 855).

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin is stresleri ile OVD arasinda anlaml bir iliski
olup olmadigini aragtirmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin 1,00
olmas1 miikemmel ve pozitif yonde bir iliskiyi, -1,00 olmas1 miikemmel ve negatif yonde bir
iliskiyi, 0,00 olmasi ise iliskinin var olmadigim1 gosterir. Korelasyon katsayisi biiytikliik
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bakimindan yorumlanirken, mutlak degerce 0,70 ile 1,00 arasinda olmasi yiiksek, 0,30 ile
0,70 arasinda olmasi orta, 0,00 ile 0,30 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak
tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2015). Is stresi, OVD ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
arastirilmasina yonelik yapilan korelasyon analizi sonucu Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. is Stresi, OVD ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

1 2 3 4 5

1 s Stresi 1

2 Nezaket -0,086* 1

3 Vicdanhhk 0,021 0,596** 1

4  Centilmenlik -0,074 0,550** 0,435** 1

5 lsten Ayrilma Niyeti -0,146** -0,264** -0,312** -0,114** 1
Standart Sapma 1,21239 0,52961 0,72688 0,64007 0,99876
Cronbach’s Alpha 0,951 0,847 0,690 0,680 0,907
Ortalama 3,4631 4,1414 4,0691 4,1775 1,8754

Not: *p<0.05, **p<0.01

Tablo 5’te degiskenlere ait standart sapma, Cronbach’s Alpha, ortalama ve iliski
degerleri goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile OVD’nin Nezaket (r=-0,264; p<0,01),
Vicdanlhilik (r=-0,312; p<0,01) ve Centilmenlik (r=-0,114; p<0,01) boyutlar1 arasinda anlaml
ve negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ote yandan OVD’nin alt boyutlar1 arasinda anlaml
ve pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskiler, OVD bilesenlerinin birbirleri ile
yakinsak gegcerliliklerinin olduguna isaret etmektedir. Is stresi ile OVD boyutlarindan
Vicdanlilik ve Centilmenlik arasinda herhangi bir iligki yokken is stresi ile Nezaket arasinda
negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r=-0,086; p<0,05) oldugu belirlenmistir. Is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r=-0,146; p<0,01) oldugu
belirlenmistir.

Korelasyon analizleri ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra, hipotezleri
test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan otel
calisanlarinn OVD ve is streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini arastirmak igin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere ilk modelde ¢alisanlarin
OVD’nin alt boyutlar isten ayrilma niyetinin %11’ini aciklarken is stresinin analize dahil
edilmesi ile olusan ikinci modelde bu etki %33 e ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gére OVD’nin alt
boyutlarinin ve is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde Oonemli bir belirleyici oldugu
soylenebilir. Bu nedenle “Otel ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranislari, isten ayrilma
niyetlerini negatif olarak etkilemektedir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir. Ancak is
stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde beklendigi gibi pozitif degil negatif etkili olmasindan
dolay1 “Otel ¢alisanlarin is stresleri isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir”
olarak ifade edilen H; hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6. OVD ve Is Stresinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standartlastirilmamis Katsayilar Standartlastirilmis Katsayilar
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 3,986 0,344 11,577 0,000
Nezaket -0,299 0,106 -0,159 -2,828 0,005
Vicdanlilik -0,348 0,072 -0,253 -4,869 0,000
Centilmenlik 0,131 0,078 0,084 1,675 0,095
2 (Sabit) 4518 0,370 12,206 0,000
Nezaket -0,336 0,105 -0,178 -3,193 0,001
Vicdanlilik -0,323 0,071 -0,235 -4,548 0,000
Centilmenlik 0,117 0,077 0,075 1,520 0,129
Is Stresi -0,124 0,034 -0,150 -3,653 0,000
Model 1 R=0,334 R?=0,111 A R?=0,106 F=21,795 | Sig.=0,000
Model 2 R=0,578 R*=0,334 AR”=0,328 F=20,070 | Sig.=0,000

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

OVD’nin alt boyutlarindan Nezaket ve Vicdanlilik’in isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir (F=21,795; t=11,577; p<0,05). Centilmenlik boyutu isten
ayrilma niyetini etkilememektedir (p>0,05). Diger yandan is stresi ve OVD’nin alt boyutlari,
isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir (F=20,070; t=12,206; p<0,05). Bu
nedenle “Otel calisanlarinin nezaket davranislari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir” ve “Otel galisanlarmin centilmenlik davranislar1 isten ayrilma niyetlerini
negatif olarak etkilemektedir” seklindeki Hi, ve Hip hipotezleri kabul edilmistir. Ancak “Otel
calisanlarinin vicdanlilik davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak etkilemektedir”
seklindeki Hj¢ hipotezi reddedilmistir.

Is stresinin OVD’ye ve alt boyutlarina etkisinin tespit edilmesi icin regresyon analizine
bagvurulmustur. Tablo 7°de is stresinin OVD’ye etkisi goriilmektedir. Buna gore is stresi
OVD’yi anlaml bir sekilde etkilememektedir (p>0,05). Bu yiizden “Oftel ¢alisanlarimin is
stresleri orgiitsel vatandashk davramislarint negatif olarak etkilemektedir” olarak ifade
edilen Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. is Stresi'nin OVD'ye Etkisi

Standartlastirlmams Katsayilar Standartlastirllmis Katsayilar
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,203 0,069 60,951 0,000
Is Stresi -0,021 0,019 -0,050 -1,139 0,255
R=0,050 R?=0,002 | AR?=0,001 F=1,297 Sig.=0,255

Bagimli Degisken: OVD

Tablo 8’de is stresinin OVD’nin alt boyutlar: iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ii¢ ayr basit regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Is stresinin OVD’nin
nezaket boyutuna iliskin yapilan. Analiz sonucuna gore is stresi OVD’nin nezaket boyutu
lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (F=3,936; t=61,248; p<0,05). Bu yiizden “Otel
calisanlarinin is stresleri, nezaket iceren davranislarini negatif olarak etkilemektedir’
seklindeki Hs, hipotezi kabul edilmistir. Is stresinin OVD’nin Vicdanlilik boyutuna anlaml1 bir
etkisi olmadigr goriilmektedir (p>0,05). Bu yiizden “Otel ¢aliganlarinin is stresleri
vicdanlilik iceren davramiglarini negatif olarak etkilemektedir® seklindeki Hs, hipotezi

43




reddedilmistir. Ayrica tabloda is stresinin OVD’nin Centilmenlik boyutuna anlaml bir etkisi
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu yiizden “Ofel ¢alisanlarinin is stresleri, centilmenlik
iceren davramiglarint negatif olarak etkilemektedir” seklinde Hsc hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Is Stresi'nin OVD’in Alt Boyutlarina Etkisi

Standartlastirnilmamis Katsayilar Standartlastirnlmis Katsayilar
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,272 0,070 61,248 0,000
Is Stresi -0,038 0,019 -0,086 -1,984 0,048
R=0,086 R*=0,007 AR”=0,006 F=3,936 Sig.=0,048
Bagimli Degisken: Nezaket
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,025 0,096 41,901 0,000
Is Stresi 0,013 0,026 0,021 0,482 0,630
R=0,021 R*=0,000 AR*=-0,001 F=0,233 Sig.=0,630
Bagiml Degisken: Vicdanlilik
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,313 0,084 51,114 0,000
Is Stresi -0,039 0,023 -0,074 -1,701 0,089
R=0,074 R*=0,005 AR*=0,004 F=2,895 Sig.=0,089
Bagimli Degigken: Centilmenlik
5. SONUC

Hizmet sektorl icinde yer alan otel isletmelerinde, calisanlar miisterilerin tatmini
tizerinde dogrudan etkilidir. Ayrica otel isletmelerinin etkin ve verimli ¢alisabilmesi, hizmet
kalitesini arttirabilmesi ve uzun vadeli hedeflere ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Son yillarda turizme yonelik talebin hizla artmasi, otel isletmelerine
olan talebin artmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu talep karsisinda her gegen gilin yeni
yatirimlar yapilmakta ve bu yatirimlar otel isletmeleri arasindaki rekabet kosullarini daha
zorlu hale getirmektedir. Rekabetin hizla arttigi ve siirekli genisleyen bu pazarda otel
isletmelerinin varliklarin1 stirdiirebilmeleri ve rekabet avantajini koruyabilmeleri igin
calisanlarmn rol &tesi davramslar olarak ifade edilen OVD sergilemelerine ihtiyag
duyulmaktadirlar. Bu davranislarin sergilenmesi, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olmasi
nedeniyle orgiitsel basar1 igin olduk¢a Onemlidir. Otel isletmelerinde calisanlarin OVD
saglanmasinda gostermeleri i¢in calisanlarin bu davranislart sergilemesini engelleyen
faktorlerin - belirlenmesi ve ortadan kaldirilmast 6nemli bir gerekliliktir. Yapilan
arastirmalarda ¢ahisanlarin  OVD  gostermelerini etkileyen ¢ok sayr sayida faktor
belirlenmesine ragmen bu ¢alismada is stresi ve isten ayrilma niyeti iizerinde durulmustur. Is
stresi ve isten ayrilma niyeti diisiik diizeyde olan ¢alisanlar, daha yiiksek diizeyde OVD
sergileyerek isletmelerin verimli ve etkin ¢calismalarin1 saglamaktadirlar.

Otel ¢alisanlarin OVD diizeyleri incelendiginde en yiiksek ortalama nezaket alt boyutu,
en diisiik ortalama ise centilmenlik alt boyutuna aittir. Calisanlarin en fazla gdsterdigi OVD,
herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan Once kisilere bilgi vermesi ve baskalarinin
hakkini suiistimal etmemeleridir. Calisanlarin OVD ve alt boyutlarindan olan nezaket,
vicdanlilik ve centilmenlik boyutu diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin yiiksek diizeyde OVD sergilediklerini sdylemek
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miimkiindiir. Otel ¢alisanlarinin is stres diizeyleri incelendiginde ¢alisanlarin en fazla islerinin
sagliklarini olumsuz etkilemesinden, islerinin kendilerini gerginlestirdiginden ve isleri
nedeniyle sinirli olduklarini hissetmelerinden rahatsiz olduklar tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan otel ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir.
Sektorde c¢aliganlarin miisteri ile yogun iliski icerisinde olmalarinin, isgéren devir hizinin
yiiksek olmasi, giinliik ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve is giivenliginin diisiik olmas1 gibi
sektorel ozellikleri nedeniyle is streslerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Otel ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetleri incelendiginde ise faktor yiikii en yiiksek olan ifadeler “Zaman zaman
yaptigim isi birakmayi1 disiiniiyorum” ve “Bu isletmedeki c¢alisma kosullar1 biraz daha
kotiilesirse, isletmeden ayrilacagim” ifadeleridir. Ancak arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizleri ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra, arastirmaya
katilan otel ¢alisanlarmin OVD ve is streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini arastirmak
icin c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda calisanlarin
OVD’nin alt boyutlar1 isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini  %11’ini agikladigi belirlenmistir. Bu sonug¢ yapilan aragtirma bulgularini
(Van Scotter, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Coyne ve Ong, 2007; Bu vd., 2011,
Kim vd., 2011; Kasa ve Hassan 2015) desteklemektedir. OVD gosteren otel calisanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin diisik oldugunu gostermektedir. Otel ¢alisanlarmin OVD
gostermeleri durumunda goniillii isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buna bagli olarak otel ydneticilerinin calisanlarin OVD  gdstermelerini
engelleyen faktorleri ortadan kaldirmalar1 durumunda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini de
azaltabilecekleri sGylenebilir.

Otel ¢alisanlarinin is streslerinin isten ayrilma niyetleri tizerinde beklendigi gibi pozitif
degil negatif etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ yapilan arastirma bulgulartyla (Paille ve
Grima, 2011; Moreno-Jiménez vd., 2012; Arshadi ve Damiri, 2013) farklilik gostermektedir.
Ailevi ve toplumsal sorumluluklarini gergeklestirebilmeleri igin insanlarin belli bir gelir elde
edebilmek i¢in diizenli bir ise ihtiyaglar1 vardir. Otelcilik sektoriinde calisanlar isleri
nedeniyle stres bir ortamda ¢aligsalar dahi orgiitten elde edecekleri maddi ve maddi olmayan
kazanimlar ile ailevi ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirdikleri i¢in géniillii isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye gibi resmi isgsizlik
oranlarinin %10,3 (TUIK, 2015) oldugu iilkelerde, calisanlar stresli bir iste caligsalar bile
alternatif ig imkanlariin sinirli olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetleri diisiik olabilmektedir.
Uzun siiredir ayn1 Orgiitte ¢aligan iggorenler orgiite karsi duygusal ve normatif bir baglilik
hissetmektedirler (Bagci, 2013: 167; Yilmaz ve Akgiil, 2014: 22). Bu baglilik ¢alisanlarin is
stresi yasasalar bile Orgiitten ayrilmalari durumunda onemli fedakarliklara katlanmalarini
gerektirebilmektedir. Bu nedenle de c¢alisanlar is stresi yasasalar bile orgiittiin kendilerine
saglayacag1 kazanglari g6z Onilinde bulundurarak goniillii olarak Orgiitten ayrilmak
istemeyebilmektedirler.
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