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Oz. Kiiltiirel 6zellikler, psikolojik danisma iliskisinde oldugu gibi siipervizor ve siipervizyon
alan psikolojik danisman adayinin arasinda kurulan siipervizyon iliskisinin niteliginin
belirlenmesinde de dnemli rol oynamaktadir. Cokkiiltiirlii siipervizyon iliskisi kurulmasi
siipervizyonun etkililigi, stipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon
memnuniyeti, siipervizore ve siipervizyon siirecine yonelik duygulari ve tutumlari, danisanla
kurulan iliski ve psikolojik danisma siirecinin etkililigi tizerinde rol oynamaktadir. Yurtdisi
alanyazinda ¢okkiiltiirlii siipervizyon ile ilgili cok fazla arastirma bulunmaktadir. Tiirkiye'de
ise her ne kadar stipervizyon konusunda yapilan ¢alismalarin sayisinin hizla arttif1 goriilse
de cokkiiltirlii siipervizyon sinirli sayida arastirmada gliindeme gelmistir ve alanyazinda
cokkiiltturlii  siipervizyon iliskisi konusunu dogrudan inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada ¢okkiiltiirli siipervizyon iliskisi kurulmasinda
stipervizorlerin rollerinin, sorumluluklarinin ve séz konusu iligkinin kurulmasini etkileyen
faktorlerin tartisiimasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler. Kiiltiir, siipervizyon iligkisi, siipervizor, siipervizyon alan psikolojik
danisman adayi, Tiirkiye.
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Abstract. Culture has a significant role in determining quality of supervisory relationship
between supervisor and supervisee as in counseling process. Multicultural supervisory
relationship has significant role in the effectiveness of supervision, supervisory satisfaction
of supervisee, emotions about supervisor and supervision process, the therapeutic
relationship with clients and counseling process. In recent years, importance of multicultural
supervisory relationship has been frequently mentioned. In Turkey, although there has been
a significant increase in studies regarding supervision, multicultural supervisory relationship
was mentioned only in a few studies and no study regarding multicultural supervisory
relationship was found. In this regard, the aim of the present study is to discuss the roles and
responsibilities of supervisors in establishing multicultural supervisory relationship and the
factors that facilitate and hinder the process.
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Insan davranisint anlamlandirmak igin bireyin icinde yasadigi kiiltiirii g6z
ontinde bulundurmak gereklidir. Psikolojik danisma siirecinin butintinde yani
danisan ve psikolojik danisman arasindaki terapotik iliskide, sorunun
tanimlanmasinda, tedavi planinin olusturulmasinda, mudahale y6ntemlerinin
se¢iminde ve izleme ¢alismalarinda kiltir bu nedenle etkili bir 6gedir (Vontress,
2002). Ancak genellikle kultirel faktorler psikolojik danisma siirecinde bir
problem olarak goze carpmadigr middetce goz ardr edilmektedir. Bu nedenle
de ¢ogu zaman kiltirel faktotrler danisanin siirece tagidigt konu ve/veya sorun
ile iliskisiz gorilmektir (Coleman, 1999). Opysaki etnik koéken, cinsiyet, cinsel
yonelim, din, sinif ve diger kultirel degiskenler bireylerin dustinceleri,
varsayimlari ve davraniglart tizerinde etkiler barindirdigindan psikolojik danigma
streci dogast geregi zaten ¢okkiltirlidir (Speight, Myers, Cox ve Highland,
1991).

Kiltirin son derece etkili bir 6ge oldugu psikolojik danismanin siipervizyon
surecinin de kiltirden bagimsiz olmast muimkin degildir. Kiltarin
supervizyon surecindeki 6neminin fark edilmesi cokkultirli sipervizyon
calismalarina yon vermistir. Cokkultirli stipervizyon danisana, psikolojik
danismana ve siipervizore ait kiltiirel degiskenlerin stipervizyon siirecine dahil
edilmesidir.  Cokkiiltiirlii  siipervizyon  stpervizorlerin  ve sUpervizyon alan
psikolojik danisman adaylarinin farkl kultiirel 6zelliklere sahip olan danisanlara
etkili psikolojik danisma yardimi sunabilmek icin ¢esitli etnik, irksal veya
kiltirel konulari (cinsiyet, sosyal siuf, cinsel yonelim vb) sipervizyon
iliskisinde incelemesidir (Constantine, 1997 akt. Constantine, 2003).

Kiltirel degiskenler stipervizor ve supervizyon alan psikolojik danisman
adayinin arasinda kurulan stipervizyon iliskisinin niteliginin belirlenmesinde de
onemli rol oynamaktadir. Cokkiiltiirlii siipervizyon iliskisi, sipervizyon siirecinde
supervizorin, sipervizyon alan psikolojik danisman adayimin ve danisanin
kiltiirel konularinin gokkilttrli etkinliklerle ve stpervizorin kultiirel konulara
yonelik olumlu tutumuyla acikca ele alindigr siipervizor ve siipervizyon alan
psikolojik danisman adayi arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Fukuyama,
1994; Killian, 2001; Lawless, Gale ve Bacigalupe, 2001). Son yillarda yurtdis:
alanyazinda ¢okkdltiirli stpervizyon iliskisinin 6neminin daha sik vurgulandig:
gorilmektedir (Akkurt, Kolbert ve Ng, 2018; Burkard vd., 2006; Garrett vd.,
2001; Gatmon vd., 2001; Inman, 2000).
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Turkiye’de supervizyon konusunda yapilan calismalar incelendiginde, son
yillarda sipervizyon konusundaki c¢alismalarin sayisinin hizla arttign dikkat
¢ekmektedir. Stipervizyon modelleri (Kog, 2013; Meydan, 2015b), siipervizyon
yontem ve teknikleri (Aladag ve Bektas, 2009; Denizli, Aladag, Bektas,
Cihangir-Cankaya ve Ozeke-Kocabas, 2009; Biiytikg6ze-Kavas, 2011; Zeren ve
Yilmaz, 2011), sipervizorlere ait degiskenler (Aladag ve Bektas, 2009; Denizli
vd.,, 2009; Buyikgoze-Kavas, 2011), stpervizyonun psikolojik danisma
becerilerine (Aladag ve Bektas, 2009; Denizli vd., 2009; Denizli, 2010,
Buytikgoze-Kavas, 2011; Kog, 2013; Meydan, 2015a) ve psikolojik danisma
ozyeterligine etkisi (Kog, 2013; Meydan, 2015b), psikolojik danisma oturumu
sayist ve siipervizyonun niteliginden duyulan memnuniyet diizeyi ile psikolojik
danisman adaylarinin  psikolojik danisma  Ozyeterlikleri arasindaki  iliski
(Pamukcu, 2011), lisans diizeyindeki psikolojik danigman adaylarinin
stipervizyon deneyimleri (Aladag, 2014; Aladag ve Kemer, 2016; ilhan, Rahat
ve Yontem, 2015; Ulker Tiimlii, Balkaya-Cetin ve Kurtyilmaz, 2015), lisans
dizeyindeki psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon iliskisine yonelik
gorisleri (Meydan ve Denizli, 2018), etkili sipervizyon uygulamalari (Aladag ve
Kemer, 2016), akran stpervizyonu (Atik, 2015; Atik, Celik, Gug ve Tutal, 2010)
ve cokkulturli yeterlikler (Kagnici, 2015a) yapilan ¢alisgmalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Ancak stipervizyonda cokkultirliliik, cokkiltirli stipervizyon ve
cokkaltirli supervizyon yeterliklerinin hentiz sadece bir iki ¢alismada ele
alindigt gorilmektedir (Kagnict, 2015a, Karairmak, 2015; Sivis Cetinkaya ve
Karairmak, 2012). Cokkaltirli siipervizyon iliskisi konusunu ise dogrudan
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

21. yuzyilda psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken mesleki yeterliklerin
basinda ¢okkiltiirli psikolojik danisman yeterlikleri gelmektedir ve Turkiye’de
de bu yeterlikleri psikolojik danisman egitimiyle harmanlamak gerekmektedir
(Kagnicy, 2013). Cokkilturliligin ginimiizdeki ¢ok boyutlu yapist g6z
oniinde bulunduruldugunda Tirkiye’nin yoksullari, gey, lezbiyen, bisekstel ve
trans bireyleri, yaslilari, kadinlari, engelli bireyleri, Yezidileri, Stryanileri,
Araplar;, Ermenileri, Rumlan, Kirtleri, Romanlar, Cerkezleri, Lazlar ve
Alevileri ile g¢okkulturli bir yapiya sahip oldugu asikardir (Kagnici, 2015b).
Psikolojik danisman adaylari da bu kaltiirel cesitlilik icinde yetismektedir. Kimi
zaman kultirel cesitlilikler Onyargilara neden olabilmektedir ve psikolojik
danisman adaylarinin da kalttirel farkliliklara yonelik olast 6nyargilardan dolaylt
veya dolaysiz olarak etkilenmis olmalart mumkinduir. Nitekim Tirkiye’de
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bireyle psikolojik danisma uygulamast ve siipervizyonunun incelendigi giincel
ve kapsaml bir calismada sipervizorler psikolojik danisman adaylarinin
psikososyal 6zelliklerinin psikolojik danigma siirecindeki roline dikkat cekerek
bazt psikolojik danisman adaylariin “ana dilinin Tirkce olmamasindan ve
yetismis olduklari bolgenin sivesi ile konusmalarindan dolayr kendilerini ifade
etmekte ve dili kullanmakta zorlandiklarini; yetistikleri kilturel degerler ve
inanglar paralelinde iliskilerde g6z temast kurma, iletisime ge¢gme konusunda
sikintilar yasadiklarini; kendi sosyo-kiltiirel 6zellikleri ve inanislart disinda farkl
gorislere ve yasantilara karst esnek olmadiklarint” (Aladag ve Kemer, 2016, s.
107) dile getirmislerdir. Bu oldukea dikkatli bir sekilde ele alinmast gereken bir
bulgudur. Psikolojik damisman adaylarinin farkl kilttrel o6zelliklere sahip
bireylerle etkili bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in kilttrel farkindalik, kilttrel bilgi
ve kilturel beceriden (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992) olusan cokkiltirt
psikolojik danisma becerilerine sahip olmalart  kritiktir.  Kdalttrel acgidan
boylesine zengin bir tlkede yasayan psikolojik danisman adaylarinin mezun
olduklarinda tlkenin gesitli bolgelerinde farkli kultiirel 6zelliklere sahip
bireylere ruh sagligi hizmeti sunacaklardir. Bu nedenle de kulttirel farkliliklara
sahip bireylerle etkili bir sekilde calisabilecek donanima formal egitim yoluyla
sahip olmalar1 gereklidir.

Farklt kilttrel 6zelliklere sahip bireylerle etkili bir sekilde calisabilmeleri igin
gerekli olan beceriler programa cokkultirlilik ile ilgili dersler konulmast ile
kazandirabilecegi gibi programlardaki uygulama derslerinde 6zellikle de bireyle
psikolojik danisma uygulamast dersi ve stpervizyon siirecinde psikolojik
danisman adaylarina kazandirabilecek niteliktedir. Gerek lisans gerekse
lisansiistii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programlarinda egitim géren ve
bu egitim strecinde stpervizyon alan psikolojik danisman adaylariyla
cokkdiltirli stipervizyon siirecini hayata gecirmek ve c¢okkdltirli siipervizyon
iliskisi kurmak, ilgili programlardaki stpervizérlerin sorumlulugudur. Cesitli
arastirmacilar da (Ancis ve Marshall, 2010; Fong ve Lease, 1997; Fukuyama,
1994; Killian, 2001; Ladany, Hill, Corbett ve Nutt, 1996; Muse-Burke, Ladany
ve Deck, 2001) stupervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin kiltiirel
konulardaki farkindaligini ve yeterligini artirmak amactyla uygun siipervizyon
ortamt  olusturmanin  siipervizorlerin - sorumlulugunda  oldugunu ifade
etmektedirler.

Bu dogrultuda, bu c¢alismanin amaci, ilk olarak cokkultirlia stupervizyon
yeterliklerine dikkat c¢ekmek daha sonra ise siipervizyon alan psikolojik
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danisman  adaylariyla  ¢okkulturli  stipervizyon  iliskisi  kurulmasinda
supervizoérlerin rollerini ve sorumluluklarint ve s6z konusu iliskinin kurulmasint
kolaylastirabilecek ve zorlastirabilecek faktorleri tartismaktir. Bu rol ve
sorumluluklarin bu ¢alismayla ele alinmasinin stipervizorlerin siipervizyon alan
psikolojik danisman adaylariyla stpervizyon iliskisi kurulmasi siirecinde
cokkaltirli stupervizyon iliskisi konusundaki farkindaliklarinin artirilmasina
katki saglayacagina inanimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda bu ¢alismada
sirastyla cokkdiltirli stipervizyon yeterlikleri, siipervizyon iliskisi, cokkultiirli
supervizyon iliskisi kurulmasinda stpervizorlerin  rol ve sorumluluklari,
cokkaltirli stpervizyon iliskisinin stpervizyondaki roli ve ¢okkiltirld
stpervizyon iliskisini etkileyen faktorler incelenmistir.

Cokkiltiirlii Siipervizyon Yeterlikleri

Stipervizyon, formal bir egitim gerektiren mesleki bir yeterliktir ve bu egitim
supervizyon modelleri ve kuramlar, iliski kurma ve stirdirme, geribildirim
verme, degerlendirme, egitim ve psikolojik damisman adaymnin gelisimsel
sirecini goz o6niinde bulundurma, etik ilkeler, cesitlilik ve cokkulturlilik gibi
konulari kapsamaktadir (Kagnici, 2015a). Cesitlilik ve Hak Savunuculugu,
Psikolojik Danigsman Egitimi ve Supervizyon Dernegi’nin (Association for
Counselor Education and Supervision [ACES]) 2011 yilinda ¢tkardigi En Tyi
Uygulamalar Kilavuzu’nun 12 boyutundan biridir (Borders, 2014). Cegitlilik
boyutu Amerikan  Psikologlar  Dernegi’nin  (American  Psychological
Association [APA]) Sipervizyon Kilavuzu'nda (APA, 2014) da yer alan temel
bir 6gelerden biridir. Bu kilavuza gore stipervizorler;

e Tutumlar, bilgi ve becerileri kapsayan ¢esitlilik yeterligi hakkinda 6z
farkindalik gelistirmek icin ¢abalatlar,

e Saygi cercevesinde bir siipervizyon iliskisi kurmak ve psikolojik
danisman adaymun gesitlilik yeterliklerini gelistirmeye yardimei olmak
amactyla cesitlilik yeterliklerini genisletmeye ¢abalarlar,

e Hayat boyu Ogrenme kapsaminda mesleki gelisimlerinin bir parcasi
olarak gesitlilik yeterligi konusunda strekli egitimin degerinin
farkindaditlar,

e Onyargilar, ayrimcilik ve stereotipilerin etkileri konusunda bilgi sahibi
olmay1 amaglarlar.

e Danisanlarin iyiligi i¢in gerekli durumlarda danisan hak savunuculugunu
ustlenirler,

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



Meydan ve Kagnict

e Supervizyon ve egitimde gesitlilik yeterligi ile ilgili akademik yayinlari
takip etmeye ¢abalarlar (APA, 2014).

Buna ek olarak, alanyazinda stipervizyon iliskisinin niteliginin stpervizérin
cokkiltirli yeterligi ile de iligkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir (Constantine, 1997, akt. Gatmon vd., 2001). Ancak alanyazin
supervizérlerin stipervizyon alan psikolojik danisman adaylarindan daha az
cokkdltirlu yeterliklere sahip oldugunu isaret etmektedir (Norton ve Coleman,
2003). Bu nedenle siipervizyon vermeden Once tum psikolojik danisman
egitimcilerin  ¢okkulturlii bir egitimden geg¢mesi gerektigi belirtilmektedir.
Stipervizorler ilk olarak kendi kiltiirel ve kisisel degerlerinin farkinda olmals,
kendi kultirleri hakkinda bilgi sahibi olmali, stpervizyon iliskisini kilttrel
kavramlar c¢ercevesinde degerlendirmeli ve ¢okkultirli yeterlikleri ortaya
koyacagt beceriler gelistirmelidir (Arkin, 1999).

Cokkultirlt supervizyon yeterliligi stpervizérin siipervizyon alan psikolojik
danisman adaylarinin  danisanlariyla  iliskileri hakkinda stipervizyon iliskisi
baglaminda c¢okkulturliliik ile ilgili konulart ele almadaki farkindalik, bilgi ve
becerileridir (Constantine, 2003). Bu baglamda c¢okkiltirlii siipervizyon
surecinde stipervizotler a) glc ve ayricalik hakkinda konusmalart baslatmali, b)
cesitlilik ve kulturel faktorlere vaka kavramlastirmalarinda dikkat etmeli, c)
psikolojik danisman adayinin ¢okkultirli bilgi ve yeterliklerini ortaya
ctkarmasina ve gelistirmesine yardim etmeli, d) kiltiire duyarli miidahale
yontemleri kullanmali, €) danisanin hak savunuculugunu tstlenmeli ve f) kendi
kultiirel yeterliklerini degerlendirmelidir (Borders, 2014). Atkinson ve Lowe
(1995) de cokkultirli siipervizyon iliskisinde siipervizorin stipervizyon alan
psikolojik danisman adaymnin etnik kékeninin ve kiiltirel altyapisinin varligin
kabul etmesi, buna ilgi géstermesi, bu konularda bilgi edinmesi ve s6z konusu
Ozellikleri takdir etmesi gerektigini belirtmektedirler.

Alanyazinda da alt ¢izildigi tzere supervizyonda c¢okkdltirlilik, hem
supervizorin g¢okkultirlilik yeterliklerine sahip olmasi, hem de siipervizyon
alan psikolojik danigsman adayinin ¢okkiltirlilik yeterliliklerinin gelismesine
destek olma rolii agisindan 6nemlidir (Meydan ve Kogyigit Ozyigit, 2016).
Yurtdisinda ge¢misi daha eskilere dayanan c¢okkiltirli psikolojik danigma
Turkiye’de son 10 yddir ele alinmaya baslamustir. Hatta ¢okkulturli psikolojik
danisma ilk defa 2004 yilinda Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim
Dallar tarafindan hazirlanan lisans programinda “Sosyal ve Kitiirel Temeller”
yeterligi alaninda se¢meli ders olarak yer almaya baslamistir (Bektas, 2006). Su
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an lisans programlarinda stipervizyon veren psikolojik danisman egitimcilerinin
¢ok buytk bir kismmnin cokkiltirlii psikolojik danisma egitimi almis olma
olasiigt bu nedenle oldukca dusiiktiir. Ancak formal bir egitim yoluyla
cokkiltirli  psikolojik damisma konusunda donanima sahip olmama
durumunun psikolojik danisman egitimcilerinin  ¢okkultirlilik konusunda
kendilerini gelistirmelerine bir engel teskil etmeyecegi disinilmektedir. Aladag
ve Kemer’in (2016) ¢alismasinda gorildugi tizere aslinda psikolojik danigman
egitimcilerinin ¢ogu stpervizyon vermeye yonelik formal bir egitime de sahip
olmadigi halde stpervizyon vermekte ve etkili isler ortaya koymaya
calismaktadir. Benzer bir ¢cabanin kalttrel degiskenlerin basta stipervizon iliskisi
olmak tlizere slipervizyon siirecine dahil edilmesinde de g0Osterilmesi
gerekmektedir. Nitekim Sivis Cetinkaya ve Kizilirmak’in (2012) da altini ¢izdigi
tzere siipervizyon veren psikolojik danisman egitimcilerinin her daim gesitli
konularda yeterliklerini arttirmalari, yeni deneyimlere ve 6grenmeye agtk
olmalart gerekmektedir.

Siipervizyon Iligkisi

Stipervizyon iligkisi etkili supervizyon strecinin 6nemli kosullarindan biridir
(Bernard ve Goodyear, 2009; Bordin, 1983; Efstation, Patton ve Kardash,
1990; Ellis, 1991; Ladany, Ellis ve Friedlander, 1999; Nelson ve Friedlander,
2001). Supervizyon iliskisi, alanyazinda Bordin’in (1979; 1983) calismalar ile
birlikte tanimlanmis; sonraki yillarda Holloway (1995) tarafindan genisletilmis
ve supervizyon alanindaki pek ¢ok arastirmact (6rn. Horrocks ve Smaby, 2006;
Ladany vd., 1996; Ladany ve Lehrman-Waterman, 1999; Ramos-Sanchez vd.,
2002) tarafindan Gzerinde calistlmustir.  Stpervizyon iliskisi  kavramu,
sipervizyon alan psikolojik danisman adayinin siipervizyon altinda yaptigi
psikolojik danisma uygulamalari stiresince kisisel ve mesleki gelisimini
desteklemeyi amagclayan stpervizor ile sipervizyon alan psikolojik danisman
aday1 arasinda kurulan iligki olarak betimlenebilir (Bordin, 1983; Holloway,
1995).

Bordin (1983) nitelikli stipervizyon iliskisinin ti¢ temel bilesene sahip olmast
gerektigini belirtmektedir. Bunlar; a) stipervizor ve siipervizyon alan psikolojik
danisman adaymun tzerinde uzlastya vardiklar sipervigyon amaglars, b) soz
konusu amagclara ulasmak icin Uzerinde uzlastya vardiklart sipervigyon girevleri ve
¢) bu sipervizyon amag ve gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda sipervizor
ve supervizyon alan psikolojik danisman adaymnin arasinda kurulan duygusal
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bagdir. Bordin (1983) supervizyon surecinde oncelikli olarak tzerinde
durulmast gereken sipervizyon amaglarm: temel psikolojik danisma becerilerinin
kazanilmasi, danisanlarin sorunlarini kavrama ve siipervizyon alan psikolojik
danismanlarin  (adaylarinin) kisisel ve mesleki farkindaliklarinin  arttiridmast
olarak tanimlamistir. Supervizyon iliskisinin ikinci bileseni olan sipervizyon
orevleri ise supervizyon amaglarina ulasmak icin stipervizorin ve siipervizyon
alan psikolojik danisman adaymnin tstlendikleri bilgi verme, geribildirim verme,
psikolojik danisma oturumlarinin desifrelerini yapma ve ses ve/veya gérunti
kayitlarint  stpervizyona hazirlama ve vak’a sunumlari hazirlama gibi vb.
gorevleri kapsamaktadir. Son bilesen ise siipervizyon alan psikolojik danisman
adayr ile sipervizor arasinda glvene ve isbirligine dayalt bir duygusal bag
kurulmasidir. Bu bagin stpervizyon iliskisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
belirtilmektedir (Bordin, 1983).

Stipervizyon iliskisi kavramini detayli olarak ele alan bir diger kuramct
Holloway’dir (1995). Holloway (1995) sistemli stipervizyon yaklagimi igerisinde
supervizyon iliskisinin sipervigyon iliskisinin kisileraras: yapist, sipervizyon ilzskisinin
asamalar: ve sijpervizyon iliskisi siglesmesi olmak tzere tg temel bileseni oldugunu
one surmustiir. Holloway’e (1995) gére stipervizyon iliskisinde stupervizérin
stpervizyon konusundaki uzmanlgindan kaynaklanan hiyerarsik bir yap1 s6z
konusudur ve bu yapu icerisinde stipervizyon iliskisi baslangi¢ asamast, olgunluk
asamast ve sonlandirma asamasindan meydana gelmektedir. Baslangic
asamasinda supervizyon iliskisi sézlesmesi yoluyla stipervizyon alan psikolojik
danisman aday1 ile stipervizor siipervizyon amaglarini belirlemekte ve strecteki
gorev ve rollerini netlestirmektedirler. Bununla birlikte, bu somut asamalar
sayesinde stpervizyon alan psikolojik danisman adayinin iliskiye yonelik ihtiyact
olan mudahalelerin belirlenmesi kolaylagsmaktadir.

Cokkiiltiirlii Siipervizyon Iligkisi Kurulmasinda Siipervizérlerin Rol ve
Sorumluluklari

Alanyazinda da siklikla alt1 cizildigi Gzere c¢okkiltirld stpervizyon iliskisi
kurulmasinda stipervizorlerin  bircok rol ve sorumlulugu bulunmaktadir.
Stipervizorin farkindaligi, stipervizyonda giivenli bir ortam hazirlamasi,
psikolojik danisman adayini ¢okkiltirliliige hazirlamast ve stpervizyon streci
boyunca kolaylastirict ve Ogretici olmast ¢okkulturli stpervizyon iliskisi
kurulmasinda stipervizorlerin rol ve sorumluluklart kapsaminda ele alinmaktadir.
Daha detaylt irdelenecek olursa temel rol ve sorumluluklar sunlardir;

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



Cokkiiltirlii Stipervizyon Tliskisinin Kurulmast

e Supervizyonda ve psikolojik danigsma stirecinde kiltirel konulari ele
almanin 6nemini vurgulamast ve ortak bir dil gelistirmesi (Hird vd.,
2001),

e Supervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin kisisel ve mesleki
konularini stpervizyonda rahat¢a agabilmelerine olanak tanimak igin
givenli ve agtk bir sipervizyon ortami olusturma konusunda
sorumluluk almalari (Ancis ve Marshall, 2010; Killian, 2001; Ladany vd.,
1996; Muse-Burke vd., 2001),

e Supervizyon alan psikolojik danisman adayiun kiltirel altyapisinin
danisan tzerindeki etkilerini ele alma konusunda baslatict olmalart ve
supervizyon iliskisindeki kulttirel farkliliklart kabul etmeleri (Ancis ve
Marshall, 2010),

e Supervizyon alan psikolojik danisman adaylariyla kiltiirel benzerlikleri
ve farkliliklart ele almadan o6nce, psikolojik danisman adaymnin farkl
kultirlerle calismak konusundaki 6nceden var olan dnyargilari ve hatali
bilislerini belirlemeleri (Priest, 1994),

e Siipervizyon alan psikolojik danisman adayinun kiiltirel farkindaliginin
bir stipervizyon sorumlulugu oldugunun farkinda olmast (Cook, 1994;
Fong ve Lease, 1997),

e Cokkulturliligi ele almanin siipervizyon alan psikolojik danigman
adaymnn kiltartn psikolojik danisma uygulamalarindaki (6rn. kuramsal
oryantasyona karar verme, vakayr kavramlastirma, tedavi plani
olusturma gibi) etkisini anlamasina yardimct olacaginin farkinda olmast
(Hird, Cavalieri, Dulko, Felice ve Ho, 2001),

e Supervizyonda glctin kullanim: konusunu stpervizyon alan psikolojik

danisman adayt ile ele almak konusunda baslatict olmalari (Ancis ve
Marshall, 2010),

e Supervizorlerin  stpervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin
kultirel, kisilerarast ve terapotik  siiregler arasindaki  iliskiyi
anlamalarinda ve kavramalarinda kolaylastirict bir rol istlenmeleri
(Lawless vd., 2001),

e Supervizétlerin supervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin genel
psikolojik danisma yeterlikleri ile ¢okkiltiirli yeterliklerini biittnlestirici
bir rol tistlenmeleri (Wong, Wong ve Ishiyama, 2013),

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



Meydan ve Kagnict

e Danisanin kiltirel altyapisinin su anki durumunu ve sorununu nasil
etkiledigini kavramast igin sipervizyon alan psikolojik danisman
adayma kiltirel konularla ilgili sorular sormasi, kiiltiirel konulari da
iceren bir kavramlastirma yapma konusunda psikolojik danisman
adayyla isbirligi icinde calismast ve gerekli durumlarda ytzlestirmesi
(Burkard vd., 20006),

e Supervizyonda kiltiirel konularin ele alnmasini tesvik edici yar
yapilandiriimis sorular kullanmalart (Or: Senin kiiltiirel degerlerin
temelinde danisanin hakkinda ne tiir varsayimlarin var?, Kiiltiirel olarak
farkll danisanlarla calisirken ne tir zorluklar ve sikintilar yastyorsun?)
(Constantine, 1997, akt. Gatmon vd., 2001; Cook, 1994),

e Supervizorlerin  kiltirel konularin kesfedilmesini  kolaylastirmalar,
supervizyon alan psikolojik danigman adaylarin  kiltire uygun
terapotik miidahaleler ve beceriler kullanmalarini tesvik etmeleri,
supervizyon alan psikolojik danisman adayinin farkindalik diizeyini
artirmalar ve sipervizyon alan psikolojik danisman adayinin danigant
ve kultiurel konularint anlamast icin kaltirel konulara actk olmasint
cesaretlendirmeleridir (Soheilian, Inman, Klinger, Isenberg ve Kulp,
2014).

Alanyazinin  betimledigi tim bu rol ve sorumluluklarin uygulamadaki
karsiliginin nasil olabileceginin tlkemizdeki kultiirel gruplardan biri tizerinden
ele alinarak irdelenmesinin tim bu rol ve sorumluluklarin anlasilmasini
kolaylastirabilecegi dustiniilmektedir. Bu nedenle Suriyeli bir universite
Ogrencisinin tniversiteye uyum konusunda zorluk yasamasi tzerine yardim
strecine bagvurmast seklinde kurgulanmis 6rnek bir durum tzerinde bu rol ve
sorumluluklar somutlastirilmaya calisitlmistir.  Bilindigi tizere ulusal koken
acisindan dezavantajli gruplardan biri gé¢men ve miltecilerdir ve Turkiye
Suriye’de yasanan i¢ savas sonrast yogun go¢ almistir. Mayis 2018 verilerine
gore Tirkiye’de gecici koruma kapmasinda 3.589.384diir (Igisleri Bakanligt
Gog Idaresi Genel Mudirligi, 2018). Okullarda egitim goéren cocuk ve
ergenlerin sayist ise 2018 Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi ve E-Okul
verilerine gére 603.929°dir (Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigii Gegici
Koruma Kapsami Altindaki Ogrencilerin Egitim Hizmetleri, 2018). Tim bu
veriler Turkiye’de psikolojik danismanlarin gerek sosyal hayat icinde gerekse
okullarda Suriyeli sigitnmacilar ile yakin temas i¢inde olacagini géstermektedir.
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Rol ve sorumluluklar incelendiginde ilk olarak stipervizyonda klttirel konulart
ele almanin 6nemli oldugu dile getirilmektedir. Stipervizyon iliskisinde kiltirel
konulart ele alabilmek i¢in 6ncellikle stipervizorlerin danisana dair olast kiltiirel
durum ile ilgili ne bildigini, ne disindiguni ve ne hissettigini irdelemesi
gerekir. Stpervizorin kendine soracagi ilk sorular “Turkiye’deki Suriyeli
siginmactar hakkinda ne disuntyorum? Ne hissediyorum? Herhangi bir
onyargim var mt? Varsa temeli ne? Varsa stipervizyon strecini ve iliskisini nasil
etkileyebilir? Turkiye’deki Suriyeli siginmacilarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik durumlari hakkinda ne biliyorum? Multecilerde kultiirel uyum siireci
nasil isliyor? Kiltirel uyum strecini zorlastiran ve kolaylastiran faktorleri
biliyor muyum? Miiltecilerde travma hakkinda ne biliyorum? vb.” olmalidir. Bu
ve benzeri sorularin cevaplanmasi ve eksik bilgi varsa tamamlanmasi, olumsuz
olarak nitelendirebilecek tutumlar varsa konsiltasyon destegi alinmast
cokkaltirli sipervizyon iliskinin saglikli bir sekilde kurulabilmesi i¢in 6n kosul
niteligindedir. Bu asamadan sonra yapilacak sey benzer sorgulamalari psikolojik
danisman adaymnin yapmasina yardimct olmaktir. Psikolojik  danisman
adaylarina da “Turkiye’deki Suriyeli siginmaciar hakkindaki duygu ve
dustincelerin nelerdir? Suriyeli bir danisana psikolojik yardim sunma konusunda
kendini nasil hissediyorsun?” gibi sorular yonetilebilir. Tum bu paylasimlarin
yapilabilmesi i¢in kabul edici ve giivenli bir ortam yaratmak elbette 6n kosuldur
ve stipevizérin sorumlulugundadir.

Bu sorgulamalar neticesinde psikolojik danisman adayinin olumsuz duygular ile
yuzlesmesi olasidir ¢linki alanyazinda da ifade edildigi tzere siginmacilara
taninan haklar, istthdamda yasanan sikintilar, dilencilik sorunu, niifus artist gibi
gerekeelerle Suriyeli siginmaciara yonelik tutum yillar icinde olumludan
olumsuza kaymistir (Deniz, Hulir ve Ekinci, 2016; Erdogan, 2015; Karasu,
2016; Kaypak ve Bimay, 2016). Suriyeli siginmacilarin Gniversitelere kabulii ve
mezun olmalart durumunda Tirkiye’de kalacak olmalari nedeniyle istthdam da
yasanabilecek sikintilar Giniversite 6grencileri ve adaylarinin tutumlarint olumsuz
etkiler niteliktedir (Ergin, 2016). Psikolojik danisman adayinin siginmacilara
yonelik 6nyargilari olmasa bile toplumdaki olumsuz Onyargilara sahit olma ve
bunlardan olumsuz etkilenmis olma olasiligt vardir. Bu asamada stipervizérin
daha cok “psikolojik danisman” rolini 6n plana ¢ikarmast ve psikolojik
danisman adayina kultirel farkindalik kazanma asamasinda yardimct olmast
faydali olacaktir.

Bu agsamadan sonra kiltirel bilgi ve beceri kazandirmak amaciyla yol almak
faydali olacaktir. Bu asamada psikolojik danisman adayr Suriyeli danisan ile
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calismaya hazirsa, psikolojik danisma sirecinin  evreleri g6z O6ntnde
bulundurularak stpervizyon verilmesi uygundur. Bilindigi tizere psikolojik
danisma siirecinin ilk evresi kesiftir. Danisan ile etkili iletisim kurma, danisanin
sorununu anlamaya calisma, kavramsallastirma bu evrede kritiktir. Psikolojik
danisman adayinin danisanla etkili bir sekilde calisabilmesi icin kiltirel uyum
stireci ve travma, Gniversite uyum siireci ve bas etme yontemleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi gerekir. Supervizorin psikolojik danigman adaylarina bu
konularda okumalar yapmasini 6nermesi, okuduklarini tartisma olanagi sunmast
ve elde ettigi bilglyi psikolojik danisma stirecinde nasil kullanabilecegi
konusunda destek olmast bir diger ifade ile daha ¢ok “Ggretmen roli’ni 6n
plana ¢ikarmast uygun olacaktir. Bu noktada stpervizorin de kiltirel
degiskenlerin vaka kavramlastirmalarinda nasil ele alinmasi gerektigini
vurgulayan cokkiiltiirlii vaka kavramlagtirma modellerini (Or: Cokkiiltiirlii
Degerlendirme Miidahale Sireci Modeli) bilmesi ve psikolojik danisman
adayina da 6nermesi gerekecektir.

Stipervizorlerin rollerinden biri de stpervizyon alan psikolojik danisman
adaylarinin kiltire uygun terapotik mudahaleler ve beceriler kullanmalarin
tesvik etmeleridir. Bu ayni zamanda psikolojik danisman adayinin ¢okkultiirla
psikolojik danisma yeterliklerinden bir digeri olan kiltiirel beceri kazanmasina
da olanak saglamaktadir. Psikolojik danisman adaymnin kullandigi s6zel olmayan
iletisimden teknik ve stratejilere kadar ¢ok boyutlu olarak kiltirt dikkate almasi
gerektigi bir asamadir. Bu noktada stpervizérlerin de bu konuda bilgi sahibi
olmasi, alanyazindaki arastirmalart (“Siginmacilar ve mdlteciler ile galistlirken
daha islevsel oldugu distuntlen teknikler nelerdir? Suriyeli siginmacilarla
yurttilen ruh sagligi hizmetlerinde etkililigi kanitlanmis teknikler nelerdir? vb)
takip etmesi, psikolojik danisman adayini da okumaya ve arastirmaya sevk
etmesi ve psikolojik danisman adayina becerilerin uygulanmast konusunda
stpervizyon vermesi gerekmektedir.

Cokkiiltiirlii Siipervizyon Iligkisinin Siipervizyondaki Rolii

Goraldugu tzere cokkultirlii sipervizyon iliskisi stipervizyon alan psikolojik
danisman adayinin ve siipervizorin degerleri, diinya gortsi ve inanglar tizerine
insa edilmektedir (Constantine, 1997, akt. Gatmon vd., 2001). Supervizyon
iliskisinde kultirel etkileri g6z ard: etmenin siipervizyon siirecinde siipervizor
ve sipervizyon alan psikolojik danisman adayt arasinda catismalara neden
olabilecegi (Akkurt, Kolbert ve Ng, 2018; Cook ve Helms, 1988) ve
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sipervizyonda kiltiirel konulart ele almadaki basarisizligin  stipervizér ve
supervizyon alan psikolojik danisman aday1 arasindaki iliskide yanlis anlamalara
ve kopmalara neden olabilecegi (Constantine, 1997, akt. Gatmon vd., 2001)
belirtilmektedir. Alanyazin incelendiginde, ¢okkiltiirli siipervizyon iliskisinin
supervizyon alan psikolojik danisman adayi, siipervizyon sureci, psikolojik
yardim hizmetini alan damisan ve psikolojik danisma stireci tzerindeki
etkilerinin arastirmalara konu oldugu gorilmektedir.

Yapilan calismalar cokkdltiirli  stipervizyon iliskisinin = siipervizyon alan
psikolojik danisman adayinin meslek: gelisimine ve sipervizyonda yasadig duygulara
etkisi oldugunu gostermektedir. Ornegin; Constantine (1997, akt. Gatmon vd.,
2001) tarafindan yapilan c¢alismada stipervizyona kiiltiirel konularin dahil
edilmesinin stipervizyon alan psikolojik danisman adayinin mesleki gelisimi
acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, Gatmon ve digetlerinin
(2001) yaptiklart arastirmanin sonuglart da stupervizyon iliskisinde kiltiirel
degiskenlerin tartigtimasi igin givenli bir ortam olusturulmasinin, derinlemesine
diyaloglar kurulmasmin ve bu tartigmalara stpervizyonda sik¢a firsat
taninmasinin stipervizyon alan psikolojik danisman adayz ile olusturulan ¢alisma
uyumuna ve psikolojik danisman adaymnin mesleki gelisimine katki sagladigint
gostermistir. Belirli kiltirel konulardaki 6grenmelere ve kesfetmelere zemin
hazirlayan  gokkultiirli  stpervizyon iliskisi, stpervizyon alan psikolojik
danisman  adaylarinin  cokkultirli  yeterlikleri  kazanmalarina  zemin
hazirlamaktadir (Constantine, 1997, akt. Gatmon vd., 2001; Killian, 2001;
Lawless vd., 2001; Leong ve Wagner, 1994). Bununla birlikte, stipervizyona
kiltiirel konularin dahil edilmesinin guglii bir stipervizyon iliskisi kurulmasint
sagladigt ve glclu bir stipervizyon iliskisinin de stpervizyonda farklt kilttrel
konular ele alindiginda stipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin
kendilerini giivenilir bir ortamda hissetmelerini sagladigr goriilmustir. Bir baska
aragtirmada da (Burkard vd., 2006) kiltirel duyarliligin stipervizyon alan
psikolojik danisman adaylarinin = stipervizotlerine duyacaklart glven ve
supervizyonda hissedecekleri rahatlik ve giivende olma hissi igin bir temel
olusturdugunu gostermistir. Ancak, kilttirel konulara basmakalip tepkilerle ele
alan, reddeden veya yok sayan bir siipervizore sahip olmanin siipervizyon alan
psikolojik danisman adaylarinda hayal kirikligt ve kafa karisiklign yarattigs
bulunmustur.

Cokkultirla stpervizyon iligkisi stpervizyon ortami ve sipervizyon alan
psikolojik danisman adayinun sipervizyon memnuniyeti izerinde rol oynamaktadir.
Gatmon ve digerleri (2001) c¢okkulturlii stpervizyon iliskisinin psikolojik
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danisman adayinin sipervizyon memnuniyetini ve supervizyon ofrtaminin
guvenilirligini artirdigini bulmuslardir. Benzer sekilde, Hird, Cavalieri, Dulko,
Felice ve Ho (2001) arastirmalarinda stipervizyon alan psikolojik danisman
adaylarinin stipervizorleri ile sosyokdltiirel 6zelliklerine yonelik tutumlaring
actk¢a konusmalart durumunda siipervizyon ~memnuniyetlerinin = arttigt
bulunmustur. Inman (2000) tarafindan yurttilen arastirmada da stpervizorlerin
cokkdltirli yeterlikleri ile stpervizyon alan psikolojik danisman adayr ile
aralarindaki stpervizyon iligkisi ve stipervizyon memnuniyeti arasinda olumlu
bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Kulturt stpervizyon siirecinin bir pargast
olarak ele almayan supervizorlerin ise stupervizyonda psikolojik danisman
adaylar1 tarafindan gosterilen dirence daha ¢ok maruz kalabilecekleri,
stpervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin kendilerini daha az agacaklart
ve bu durumun stpervizyonun niteligini olumsuz etkileyecegi goérilmiistir
(Ladany vd., 1990).

Cokkultirla supervizyon iliskisinin danzsanla kurunlan terapitik iliski ve psikolojik
dantsma sonuglar: (client outcome) tGzerinde de roli bulunmaktadir. Gatmon ve
digerleri (2001) ¢okkiltiirli stipervizyon ortaminin siipervizyon alan psikolojik
danisman adaylarinin  danisanlarla  kurduklart  terapotik  iliskilerine  de
cokkdiltirli konulart siirece dahil etmelerini sagladigini belirtmislerdir. Burkard
ve digerlerinin  (2006) arastirmasinda ¢okkiltirli  sipervizyonda tim
supervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin kiltirel konularinin ele
alinmasindan dolay1 kendilerini giivende hissettikleri ve dolayistyla stipervizyon
alan psikolojik danisman adayinin, siipervizyon iliskisinin ve psikolojik danisma
sonuglarinin bu durumdan olumlu etkilendigi; ancak c¢okkiltirli olmayan
stpervizyonda kiltiirel konularin stipervizorler tarafindan basmakalip tepkilerle
ele alinmasinin, reddedilmesinin, énemsenmemesinin veya yok sayilmasinin
stpervizyon iliskisinin niteligini ve psikolojik danisma sonuglarinin etkililigini
azalttig1 gorilmistir. Dahasi, sipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin
supervizyonda kiltirel konularin ele alinmasinin  psikolojik  danisman
adaylarinin farkindaliklarint arttirdigt ve bunun da terapotik calismalarina katki
saglayacagina inandiklari gorilmustir. Benzer sekilde, Ancis ve Marshall'in
(2010) arastirmasinin  sonuglart, sipervizyonda c¢okkultirli konularin ele
alinmasinin danisanin 6zellikle bu konulardaki farkindaliginin artmasint ve bu
konularda bilin¢li hale gelmesinin psikolojik danisma stirecinden daha ¢ok
yararlanmasint sagladigini gostermistir.

Sonug olarak, ¢okkiltirlt stipervizyon iliskisi kurulmasi stipervizyonun etkililigi,
supervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin stpervizyon memnuniyeti,
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supervizére ve supervizyon strecine yonelik duygulart ve tutumlari, danisanla
kurulan iliski ve psikolojik danisma strecinin etkililigi Gzerinde rol oynadigt
gorilmektedir.

Cokkiiltiirlii Siipervizyon Iligkisini Etkileyen Faktorler

llgili alanyazinda cokkiltirlii siipervizyon iliskisi kurulmasint etkileyen bazt
kolaylastirict ve zotlastirict faktorlerin varligindan s6z edilmektedir. Cokkiltirla
supervizyon iliskisini &olaylastirict faktirler sipervizore ve sipervizyon alan
psikolojik danisman adayimna iligkin faktorler olarak siniflandirilabilmektedir.
Siipervizore iliskin kolaylastiricr faktirler arasinda supervizorin kendi kulttrel
gecmisi, deneyimleri ve 6nyargilart ile ilgili farkindaligi, acikligt ve saydamlig
(Ancis ve Marshall, 2010), kulttrel ve irksal konulara iliskin farkindaliginin
yuksek olmast, actk olmasi ve yakin ilgi gostermesi (Killian, 2001) ve kultir
temelli konulart ele almaya istekli olusu ve cokkultirli etkinliklere firsat
tanimast (Fukuyama, 1994; Killian, 2001; Lawless vd., 2001) yer almaktadur.
Siipervizyon alan  psikolojik  danigman  adayina iliskin  kolaylastiricr faktorlere ise
supervizyon alan psikolojik damisman adayimun kisisel degerleri ve inanglar
hakkinda farkindaligini artirmaya agik olusu (Ancis ve Marshall, 2010) 6rnek
gosterilmektedir. Bununla birlikte, stpervizyon alan psikolojik danisman
adaylarinin ¢okkiltiirli yeterliklerini etkili bir sekilde degerlendirebilmesi (Ancis
ve Marshall, 2010) stipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin kendilerini
acmalarint ve sipervizyonda daha rahat hissetmelerini saglamakta ve dolayistyla
cokkaltirli stipervizyon iliskisi kurulmasini kolaylastirmaktadir.

Cokkultirla stipervizyon iliskisini gorlagtzrict faktorlere ise istemsiz 1rke¢t davranis
ve sOylemler, sipervizor ve sipervizyon alan psikolojik danisman aday
arasinda acik ve yeterli iletisimin olmayist, stipervizyon iliskisinde kisilerarast
farkindaligin eksikligi, stipervizorin supervizyon alan psikolojik danisman
adaymnin soézel olmayan ipuglarina duyarsiz olusu, ele alinmayan irk ve etnik
koken konular, cinsiyete ilisgkin Onyargilar, psikolojik zorluklarin kiltirel
actklamalarinin asirt vurgulanmast ve stpervizorin geribildirim verirken uygun
tepkileri ve sorulart kullanmadaki yetersizligi (Cook, 1994; Fong ve Lease, 1997
Killian, 2001; Priest, 1994) 6rnek gosterilmektedir.

Ozetle, stipervizériin kendi kiiltiirel gegmisi, deneyimleri ve ényargilart ile ilgili
farkindaliginin ve bunlan stpervizyonda konusmaya iliskin istekliliginin ve
supervizyonda kilturle ilgili konulart ele alma konusundaki acgikligi cokkaltirla
supervizyon iliskisi kurulmasini kolaylastirmaktadir. Ancak, stpervizyonda
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kultirle ilgili olusan gizli guindemler, istemsiz irk¢t davranis ve sGylemler, bazt
kultirel 6zelliklere yonelik 6nyargilar ve stpervizyonda giindeme gelen kilttrel
konular1 ele almadaki isteksizlik ¢okkultirli stipervizyon iliskisi kurulmasini
zorlastirmaktadir.

SONUC

Bilindigi tizere stpervizyon iliskisi, stipervizyonun etkililigini belirleyen en
temel 6gelerden biridir (Bernard ve Goodyear, 2009). Sipervizyon konusunda
yapilan bazt calismalar (6rn. Nelson ve Friedlander, 2001) stpervizyon alan
psikolojik danisman adaylari tarafindan etkili sipervizyonun en sik tekrar edilen
belirleyicilerinden birinin  stpervizorleriyle kurduklar stipervizyon iliskisi
oldugunu gostermistir. Psikolojik danisma strecinin ¢okkiltiirli dogasi gz
ontinde bulunduruldugunda da cokkilturli stiipervizyon iliskisinin kurulmasi
gerektigi asikardir.

Tgili yurt dist alanyazinda cokkiiltiirlii siipervizyon yeterliklerine oldukca nem
verildigi gorulmektedir. Benzer sekilde cokkiltirli stpervizyon iliskisi de
supervizyon alanyazininda tzerinde galistlan temel konular arasindadir. Daha
once belirtildigi tizere kiltirle ilgili olusan gizli giindemler, istemsiz irkei
davranis ve soylemler, bazt kiltirel Ozelliklere yonelik Onyargillar ve
supervizyonda gindeme gelen kultiirel konulart ele almadaki isteksizlik gibi
cokkaltirlu stipervizyon iliskisi kurulmasini zorlastiran faktorleri bertaraf etmek
psikolojik danisman egitimcilerinin temel gorevleri arasinda yer almaktadur.
Haksavunucusu olmak, sosyal adaleti 6nemsemek ve psikolojik danismanlart bu
yeterliklerle donatmak psikolojik danisman egitimcilerinin - sorumluluklari
arasindadir. Turkiye’deki psikolojik danisman egitimcilerinin de ¢okkiltiirli
supervizyon yeterlikleri konusunda kendilerini gelistirmelerinin, g¢okkultirli
supervizyon iliskisi kurmak icin ¢aba harcamalarinin ve bu iligkiyi etkileyen
faktorleri dikkatli bir sekilde ele almalarinin stipervizyon stirecinin etkililigini
arttirmak adina gerekli olduguna inanilmaktadir. Nitekim kiltirel cesitlilik g6z
ardi edilemeyecek bir gercekliktir ve haksavunulugunun, cokkultiirli psikolojik
danismanin, sosyal adaletin psikolojik danismanlarin temel sorumluluklar
arasinda yer aldigi bu dénemde kiltirel ¢esitliligi 1960t yillar 6ncesindeki gibi
psikolojik danismada yok saymak arttk mumkin degildir. Kiltirel olarak
hapsolmus psikolojik danisman adaylarint haspolduklart yerden g¢ikarmak,
ozgurlestirmek ¢agdas psikolojik danisman egitimcilerinin gorevidir. Tirkiye’de
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kiltirel gesitlilik konularini ele almak tarihsel siire¢ boyunca zorlayict olmustur
ve kimi zaman da tehlikeli sularda ytizmekle es degerde gorilmustur (Kagnici,
2015). Ancak son 10 yidir cokkultirlilik konulari gerek egitim alaninda
gerckse psikolojik danisma alaninda daha ¢ok ele alinmaya baslanmustir. Bu da
elbette umut verici bir gelismedir. Daha 6nce belirtildigi tzere ¢okkultiirla
stpervizyon ve sipervizyon iliskisine dair Turkiye’de herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu konularda arastirmalar yapmanin hem giincel durumu
ortaya koymak hem de gelistirebilecek yonlerimizi gérmek adina 6nemli veriler
saglayacagi dustintilmektedir.
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Extended Abstract

In explaining the meaning of human behavior, it is important to examine individuals’
cultural backgrounds (Vontress, 2002). However, cultural factors tend to be
disregarded in counseling unless these factors are considered as problems (Coleman,
1999). Whereas, the counseling process is inherently multicultural; because, ethnicity,
gender, sexuality, religion, socioeconomic status, and other cultural variables impact
thoughts, assumptions, and behaviors of individuals (Speight, Myers, Cox, & Highland,
1991). Cultural variables play an important role in identifying the quality of the
supervisory relationship between supervisor and supervisee. A multicultural
supervisory relationship can be defined as the relationship in which the supervisors are
positive in examining the multicultural subjects of clients and supervisees by using
multicultural activities (Fukuyama, 1994; Killian, 2001; Lawless, Gale, & Bacigalupe,
2001).

In recent years, importance of multicultural supervisory relationship has been
frequently mentioned (Burkard et al., 2006; Garrett et al., 2001; Gatmon et al., 2001;
Inman, 2006). In Turkey, although there has been a significant increase in studies
regarding supervision (e.g. Aladag, 2014; Aladag & Kemer, 2016; Aladag & Bektas,
2009; Atik, 2015; Atik et al., 2016; Denizli et al., 2009; Biyitkgéze-Kavas, 2011; Tlhan
et al,, 2015; Kog, 2013; Meydan, 2015b; Ulker Tiimlii et al., 2015; Zeren & Yilmaz,
2011); multicultural supervision was mentioned only in a few studies (Kagnict, 2015a;
Karairmak, 2015; Sivis Cetinkaya ve Karairmak, 2012); and, no study regarding
multicultural supervisory relationship was found. In this regard, the aim of the present
study is to discuss the roles and responsibilities of supervisors in establishing
multicultural supervisory relationship and the factors that facilitate and hinder this
process. By considering the culturally diverse nature of Turkey, it is believed that
concentrating on how multicultural supervisory relationship can be established,
supervisors’ roles, responsibilities and factors effecting establishing this relationship
may contribute to the supervision process.

Multicultural Counseling Competencies

“Diversity and Advocacy Considerations” is one of the twelve sections of Best
Practices in Clinical Supervision endorsed by Association for Counselor Education
and Supervision in 2011 (Borders, 2014). “Diversity” is also one of the main domains
in American Psychological Association (APA) Guidelines for Supervisions (APA,
2014). According to this guideline supervisors a strive to develop and maintain self-
awareness regarding their diversity competence, which includes attitudes, knowledge,
and skills, b) planfully strive to enhance their diversity competence to establish a
respectful supervisory relationship and to facilitate the diversity competence of their
supervisees, ¢) recognize the value of and pursue ongoing training in diversity
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competence as part of their professional development and life-long learning, d) aim to
be knowledgeable about the effects of bias, prejudice, and stereotyping. When
possible, supetvisors model client/patient advocacy and model promoting change in
organizations and communities in the best interest of their clients/patients, €) aspire
to be familiar with the scholatly literature concerning diversity competence in
supervision and training. Supervisors strive to be familiar with promising practices for
navigating conflicts among personal and professional values in the interest of
protecting the public.

Multicultural counseling competencies are leading as a professional competence of
counselors in the 21st century (Kagnici, 2013) and in Turkey; these competencies
should be included in counselor education. When the multidimensional structure of
multiculturalism is considered, it is clear that Turkey has a multicultural structure with
lesbians, bisexuals, trans individuals, poors, elders, women, handicapped individuals,
Yezidis, Assyrians, Arabs, Armenians, Rums, Kurdish individuals, Romans, Cherkes,
Laz, and Alevi (Kagnici, 2015a). With this in mind, establishing a multicultural
supervisory relationship with undergraduate and graduate supervisees in Guidance and
Counseling Programs is a responsibility of the supervisors. In other words, in the
context of multicultural supervision, multiculturalism and diversity competencies,
establishing a multicultural supervisory relationship is under the responsibility of
supervisors (Ancis & Marshall, 2010; Fong & Lease, 1997; Fukuyama, 1994; Killian,
2001; Ladany et al., 1996; Muse-Burke et al., 2001). This responsibility is two-
directional. The supervisor should be equipped with multicultural supervision
competencies and the supervisor should provide multicultural competence to
supervisees. This situation makes it necessary to establish a strong supervisory
relationship.

The Roles and Responsibilities of Supervisors for the Establishment of
Multicultural Supervisory Relationship

A multicultural supervisory relationship is built on the values, worldviews, and beliefs
of the supervisors and supervisees (Constantine, 1997, as cited in Gatmon et al., 2001).
It is stated that if the cultural impacts of supervisory relationship are disregarded, this
could cause conflict between the supervisor and the supervisee throughout the
supervisory process (Cook & Helms, 1988). Also, it is pointed out that failure to
handle cultural issues in supervision may cause misunderstanding and ruptures
between the supervisor and the supervisee (Constantine, 1997, as cited in Gatmon et
al., 2001). At this point, as frequently emphasized in the literature, supervisors have
several roles and responsibilities to establish a multicultural supervisory relationship.
Supervisors’ awareness, providing a secure environment during supervision, preparing
supervisees to have multicultural competencies, and being facilitative and educative
during supervision are some of the roles and responsibilities of supervisors for
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establishing a multicultural supervisory relationship (Ancis & Marshall, 2010; Burkard
et al., 2006; Cook, 1994; Fong & Lease, 1997; Hird et al., 2001; Killian, 2001; Ladany
et al., 1996; Lawless et al., 2001; Muse-Burke et al., 2001; Priest, 1994; Wong et al,,
2013). Supervisors can also use semi structured questions in supervision as “How your
world view effect your expectations and goals about counseling process and
supervision?”, “What kind of assumptions do you have about client based on your
own world view and cultural values?”, “How do you feel about client’s ethnicity?”,
“Which cultural factors affect your cultural identity?” and “What kind of difficulties
do you feel when working with culturally different clients?” (Constantine, 1997, as
cited in Gatmon et al., 2001; Cook, 1994).

The Role of Multicultural Supervisory Relationship in Supervision

The literature has indicated that a multicultural supervisory relationship have impacts
on supervisees, supervision process, clients, and counseling process. When findings of
studies were examined in detail, it was clear that a multicultural supervisory
relationship impacts effectiveness of supervision; supervisees’ supervision satisfaction,
emotions, and attitudes towards supervisor and supervision process (Burkard et al.,
2006; Gatmon et al., 2001; Hird et al., 2001; Inman, 2000); effectiveness of therapeutic
relationship with client and client outcome (Ancis & Marshall, 2010; Burkard et al.,
2006; Gatmon et al., 2001). Multicultural supervisory relationship helps supervisors to
learn and become aware of cultural issues. Moreover, supervisors gain multicultural
competences through this relationship (Constantine, 1997, cited in Gatmon et al.,
2001; Killian, 2001; Lawless et al., 2001; Leong & Wagner, 1994). Also in their studies
Hird, Cavalieri, Dulko, Felice and Ho (2001) found that when cultural issues are
openly discussed with supetvisors, supervisees’ satisfaction level increases. Gatmon
and colleagues (2001) underlined that multicultural supervisory relationship also helps
supervisees to include cultural issues to their relationships with their own clients.

The Factors That Have Impact on Multicultural Supervisory Relationship

In the literature, it is stated that there are some factors which facilitate ot hinder the
multicultural supervisory relationship. In brief, supervisors” own cultural background,
experiences, awareness of their own prejudices, willingness to talk about these issues
during supervision, and openness to talk about other culture-related issues during
supervision facilitate the establishment of a multicultural supervisory relationship
(Ancis & Marshall 2010; Fukuyama, 1994; Killian, 2001; Lawless et al., 2001). There
are also supervisee related factors that facilitate multicultural supervisory relationship.
One of these factors is supervisee’s willingness to become more about his/her values
and beliefs; supervisee’s capacity to effectively evaluate multicultural competencies
(Ancis & Marshall, 2010) and also their self-disclosure behaviors. However, hidden
agendas related to culture during supervision, involuntary racist behaviors and

27

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



Meydan ve Kagnict

conversations, prejudices for certain cultural characteristics, and unwillingness to talk
about cultural issues during supervision hinder the establishment of a multicultural
supervisory relationship (Cook, 1994; Fong & Lease, 1997; Killian, 2001; Priest, 1994).

Conclusion

As a result, the supervisory relationship is fundamental in determining the
effectiveness of supervision (Bernard & Goodyear, 2009). When the multicultural
nature of counseling is considered, it becomes clear that multicultural supervisory
relationship should be formed in the supervision process. International literature
emphasizes multicultural  supervision = competencies.  Similarly, multicultural
supervisory relationship is also one of the essential research topics in supervision
literature. In the related literature, there are facilitative and hindering factors that affect
the multicultural supervisory relationship. It is believed that paying attention of
counselor educators towards multicultural supervisory relationship in Turkey, working
for the establishment of a multicultural supervisory relationship, and evaluating the
factors that affect this relationship are necessary to increase the effectiveness of the
supervision process.
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