Original Article / Ozgiin Arastirma

Makale Goénderim Tarihi / Received: 15.07.2018
Makale Yayimlanma Tarihi / Publication: 30.12.2018

Doi: 10.19126/suje.443973

Makale Kabul Tarihi / Accepted: 12.12.2018
Aralik / December - Ek sayi / Supplement Issue 2018 « 8(4) » 168-184

Okullarda Algilanan Hizmetkar Liderlik Diizeyinin incelenmesi

Examination of the Level of Perceived Servant Leadership in Schools

Mehmet Emin USTA"

0Oz. Bu arastrma &gretmenlerin algiladiklar hizmetkar liderlik davranislarinin
duzeyini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin verileri, 2015-2016 yilinda
Sanlurfa ili Merkez ilgelerindeki tim ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 484
6gretmenden elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Hizmetkar
Liderlik Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizinde aritmatik ortalama, t testi, tek
yonli anova ve post-hoc testleri kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda,
katihmallarin hizmetkar liderlik algilarinin yiksek dizeyde oldugu ve hizmetkar
liderlik algilarinin, katihmcilarin okul konumu, yoéneticilerinin atanma sekli, okul
tlrd, okuldaki 6gretmen sayisi ve medeni durum degiskeni agisindan anlamli
farkhlk gosterirken, cinsiyet, hizmet yili, brans ve ¢grenim durumu degiskenleri
acisindan anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, 6gretmenler, egitim yoneticisi.

Abstract. This research has been conducted with the aim of investigating the level
of perceived servant leadership in teachers who work in schools. The data of this
research was obtained from 484 teachers working at the primary school, secondary
school and high school in the centre districts of Sanliurfa Province in year in 2015
and 2016. Perceived Servant Leadership Scale was used as data collection in this
research. It was made use of mean, one-way anova and post- hoc tests to compute
the datas. As a result of this research, it has been found that perceived servant
leadership of the participants is at partly high level. While perceived servant
leadership of the participants indicate significant differences according to variables
such as the school position, appointment type of managers of teachers, school
type, the numberof teacher in that school, marital status they do not indicate
significant differences in terms of variables such as gender, year of working, branch
and educational status.
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Okullarda Algilanan Hizmetkar Liderlik Dizeyinin incelenmesi

1. GIRIS

insanlar tek baslarina bilgi, beceri ve yeteneklerinin yetmedigi yerde diger insanlarla giclerini
birlestirerek daha buytk isler yapmak icin orgutler kurmustur. Teknolojinin de gelismesiyle
insanlarin kurdugu karmasik o6rgutlerin, insan yasaminin vazgecilmez unsurlari haline geldigini
séylemek mUmkindur. Dinyada meydana gelen bitin gelismelerin, sosyal érgutlerin en temel
birimlerinden biri sayllabilecek kurum olan okullari da etkilemis; okulun, y®&neticilerin,
6gretmenlerin, velilerin ve 6grencilerin zamana uyumlu bir bicimde degismesini ve gelismesini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken &zelliklerin degistigini
sdylemek mimkinduar. Okul ydneticilerinin tutumlari ve yonetim felsefeleri son derece énemli ve
belirleyicidir (Usta, 2013). Okullarda egitimin kalitesini arttiracak, 6zverili bir sekilde 6rgutine
liderlik edebilecek ve 6gretmenleri odak noktasina alacak okul mudurlerinin basarili olabilecegi
dusunulebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin dzverili bir sekilde egitimin kalite ve verimini artirmalari,
hizmetkar liderler yolu ile saglanabilecegini sdylemek mumkindir (Russel ve Stone, 2002).
Walker'e (2003) gore bir okul yoneticisi fikirlere, inanclara, 6grencilere ve 6gretmenlere hizmet
etme amacini tasimalidir. Bir okulda calisanlarini dinleyip, onlara deger veren 6gretmenlerini her
alanda destekleyip yardimci olan okul maddurleri egitimin verimi ve kalitesini ylkseltebilecektir.

Liderlik kavrami aslinda insanoglunun varoldugu andan itibaren olusan bir olgudur. Buglne kadar
bircok liderlik modelleri gelistirilmis ve uygulanmaya cahsilmistir. Bunlardan biri de hizmetkar
liderlik modelidir. 1970 yilinda Greenleaf “hizmet edici liderlik” kavramini ortaya atmis ve liderin
temel sorumlulugunun astlara hizmet etmek oldugunu savunmustur (Greenleaf, 1970). Buradaki
“hizmet etme” kavrami kolelik degil, astlarin gelistiriimesi ve yetki ile astlarinin guclendirilmesi
anlamina gelmektedir. Hizmetkar lider; baskalarinin ihtiyaclariyla kendi ihtiyaglarindan o6nce
ilgilenen, degisim ve doénudsumu gerceklestiren, insanlarin yeteneklerini performansa
donustirmelerini saglayan liderlerdir (Findikgl, 2009). Hizmetkar liderlik son zamanlarin en cok
merak edilen ve uygulanmaya calisan liderlik tarzlarinin arasinda sayilabilir.

Hizmetkar liderligi ilk kullanan ve tanitan kisi Greenleaf olarak bilinmektedir. Greenleaf, Herman
Hesse'nin “Dogu Yolculugu (Journey to the East)” romanini okuduktan sonra kisinin ayni zamanda
hem hizmetkar hem de lider olabilecegi fikrine vardigini belirtir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar
liderlik 6zellikleri; glvenilirlik gosterme, is gorenleri gelistirme ve deger verme, empati, yoneticilik
gelistirme ve paylasma, birlik olusturma, aktif dinleme ve ileri gorusluluk o6zelliklerinden
olusmaktadir. Hizmetkar liderlik kavrami takipgilerinin sahip oldugu en iyi yetenekleri ortaya
cikarma 6nermesine dayanmaktadir (Dincer ve Oksiiz, 2011). Bu lider; egosu ile basa cikabilmis,
durust, ahlakli, degisim ve doénusiumu saglayan, insanlarin potansiyellerini performansa
donudsturmeleri icin c¢abalayan gondl insanidir (Findikgl, 2009). Hizmetkar liderlik yaklasimi
cagimizin orgutlerinin gelismesinde buyuk rol oynayacagi dusunulmektedir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda ele alinan lider 6zellikleri genel olarak pozitif
tutumlara dayali olarak sekillenmistir. Ayrica, hizmetkar liderlige yonelik ¢alismalar ¢ok boyutlu
sekilde ele alindigi sdylenebilir. Bunun asil sebebi davranisin karmasik bir karaktere sahip
olmasindandir (Sendjaya ve Cooper, 2011). Yapilan arastirmalar sonucunda en fazla Laub’un (1999)
orgutsel liderlik olcegi ile Barbuto ve Wheeler'in (2006) hizmetkar liderlik dlcegi kullanilmistir.
LiteratUr incelendiginde genel olarak kabul géren boyutlar sunlardir:

Empati: Hizmetkar liderlikte empati kavraminin oldukga énemli bir yere sahip oldugu sdéylenebilir.
Spears'in (1998) hizmetkar liderligin bir boyutu olarak ifade ettigi empati, iletisim ve etkilesim gibi
onemli kavramlari icermektedir. Empatik iletisim, iletisim problemlerini buyik él¢ctide ¢ozebilir.
Ozgecil Davraniglar: Ozgecil davranislar, liderin izleyicilerinin ilgi ve ihtiyaclarini merkeze alan bir
yaklasimi ifade eder. Purkey ve Siegel (2002) icinde hizmet unsuru olmayan bir liderligin bencil bir
karakter tasiyacagini savunmaktadirlar.
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Alcak Gonallilik: Mutevazilik, hizmetkar liderin 6nemli 6zelliklerinden biridir diyebiliriz. MUtevazilik,
iliskilerde ictenlik ve saygl uyandirarak kolay bag kurmay saglamaktadir (Patterson, 2003).
Hizmetkar liderlikte mUtevazi tutum ve davranislarin son derece 6nemlidir.

Diirustliik: DUrUstluk s6z ve davranislarinda tutarhlik durumunu ifade etmektedir (Harter, 2002).
Lider icin durtst gorinum guveni attirici bir sonug dogurabilir.

Adalet: Adalet, hakkin gozetilmesini 6ngdren bir kavramdir (Cevizci, 2010; Akt: Ekinci, 2015).
Hizmetkar lider, adil bir tutum sergilemesi, 6rgit icinde ona olan sevgi ve glveni, arttirir. Yapilan
arastirmalarda yoneticilerin 6rgut icinde adaletle isgdrenlerin fedakarlik, baghlik ve adanmislik
duzeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Organ, 1990; Niehoff ve Moorman, 1993; Konovsky ve
Pugh, 1994).

Hizmetkar liderligin asil amacinin hizmet etmek oldugu sdylenebilir. Bu amag hizmetkar liderligi
diger liderlik teorilerinden farkhlastirmaktadir denebilir. Hizmet etme kavrami guglu iletisim agi
icerisinde ekip calismasi ve isbirligini gelistirerek, calisanlarla ortak amaglara ulasmayi saglar
(Taylor, 2002). Hizmetkar liderlerin goruslerini emrederek degil hizmet ederek gerceklestirir.
Hizmetkar liderler, etik kurallarina uygun olarak kararlarini adil bir sekilde verirler. Yukl (2005)
liderin gosterdigi adaletin ilgi ve saygili iletisimi yansittigini ve calisan performansini etkiledigini
belirtmistir. Hizmetkar liderlik alaninda ilk calismayi yapan Greenleaf'e (1977), gére hizmetkar lider;
mdutevazi ve &zverili olmaldir, kimseyi kicik goérmemeli ve calisanlarini kendisinden Ustin
gormelidir. Hizmetkar lider calisanlarin gelismesine odaklanmalidir, ¢ciinki c¢alisanlarin gelismesi
drgutd amacina ulastirir gérustne sahiptir ancak burada 6rgatiin amaglarina degil calisanlarinin
gelismesine odaklanir.

Ozellikler teorisinden itibaren ortaya atilan liderlik teorilerin her teorinin bir éncekinden farkl
yaklasimlar olusturdugu soylenebilir (Duyan ve Dierendonck, 2014). Dolayisiyla hizmetkar liderlik
de bazi teorilerle ayni ydnde gelismis veya devamidir denebilir. Greenleafe (1977) gbre hizmetkar
bir lider ilk 6nce kendisinin hizmetkar olduklarini kabul ederler, sonra da baskalarinin dncelikli
ihtiyaclarini karsilamak icin cabalarlar. Greenleafin bu ifadesi Burn'un déntsimcl ve etkilesimci
liderlik kuramlariyla ayni o6zellikler tasidigi soylenebilir (Farling, Stone ve Winston, 1999).
Donusumcu liderlik, birbirlerinin  gelisimlerine yardm eden lider-takipgi sistemi olarak
tanimlamaktadir. Patterson (2003), hizmetkar liderin takipgilerine daha fazla odaklanmasinin
hizmetkar lider ile donusumcu liderin arasindaki farkhhgin gostergesi oldugunu belirtmistir.
Donusumcu liderlikte takipgilerini hesaba alma, onlara saygi gdsterme vardir. Hizmetkar liderlikte
odak nokta orgutten ziyade takipcilerindedir (Patterson, 2003). Hizmetkar lider ¢alisanlarini odak
noktasina alarak, onlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak, motivasyonu arttirir. Ayrica
bir diger modern liderlik kurami olan karizmatik liderlik de hizmetkar liderlik ile ortak koklere
sahiptir denilebilir.

Hizmetkar liderlik, temel islevi insanlarin yetistiriimesi ve gelistiriimesi olan egitim kurumlarinin
yonetiminde kullanilabilecek etkili bir liderlik tarzidir. Barbuto ve Wheeler (2006), ¢alisanlarin
islerinde ekstra performans gostermelerinin hizmetkar liderler sayesinde mumkin olabilecegini
vurgulamaktadirlar. Okul muUduirinin gosterdigi hizmetkar liderlik rolinin 6gretmenlerin
middrlerine olan giivenlerini arttiracagini sdylemek mimkandir. Ogretmenlerin okula kendilerini
ait hissetmeleri hem mudurlerine hem arkadaslarina sevgi ve saygli duymalarina yol acacaktir.
Ogretmenlerin kendilerinin okula ait hissetmelerinin saglamanin yolu da yéneticinin sergileyecegi
hizmetkar liderlik rolindn derecesine bagli oldugu soylenebilir.

Okul mudurt, okul 6rgitinde 6nemli yere sahip olmaya baslayan hizmetkar liderlik davranislarini
gostermesi icin evrak islerini mudur yardimcilarina gorev dagilimi ile paylastirabilir ve
O0gretmenlere daha ¢ok zaman ayirabilir. Hizmetkar liderlik ¢ercevesinde kaynaklari calisanlar
arasinda esit sekilde paylastirabilir ve alinacak olan kararlara etkin katimi saglayabilir. Okul
muadard orgutin amacglarini belirlerken 6nceden olusmus yapilar dikkate almal ve orgit
amaglarini gerceklestirmeye calisirken calisanlar lehine en etkili sekilde nasil gerceklestirebilecegini
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belirlemelidir (Usta, 2013). Okul ortaminda okul madurleri; veliler, 6gretmenler ve hatta 6grenciler
tarafindan gelen olumlu ya da olumsuz tim elestirilere agik olmalidirlar.

Hizmetkar liderlik ¢cogu arastirmaci tarafindan énemsenmis ve hizmetkar liderlik ile ilgili nitel ve
nicel Olgekler gelistiriimeye baslanmistir. Bu arastirmacilardan Laub (1999), hizmetkar liderlik
kavramini 6l¢mek icin niceliksel gavenilir bir arag¢ gelistirmistir. Ayni zamanda Farling, Stone ve
Winston (1999) kavramsal bir hizmetkar liderlik modeli gelistirmislerdir. Taylor (1998), egitimcilerin
hizmetkar liderlik algilarini incelemek i¢in niteliksel bir yontem kullanmistir. Wheaton (1999) yaptig
bir arastirmada hizmetkar liderligin tercih edilen liderlik modelleri arasinda oldugunu saptamistir.
Livovich (1999) bir arastirmasinda doktora derecesine sahip yoneticilerin hizmetkar liderlik
ozellikleri gosterdigini ortaya koymustur. Egitim ve is dinyasinda yapilan bu ¢alismalar hizmetkar
liderlik kavraminin bu alanlarda uygulanabilir oldugunu gdstermektedir. Hizmetkar liderlikle ilgili
buglne kadar yapilan c¢alismalara bakildiginda c¢alismalardan bazilari hizmetkar liderligin
kavramsal boyutuyla ilgilenirken bazilari da hizmetkar liderligi iliskisel olarak ele almislardir
(Hunter, Neubert, Perry, Witt, Penney ve Weinberger, 2013). Winston ve Hartsfield (2004), Parolini
(2005), Nwogu (2004), hizmetkar liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
yapmislardir. Hizmetkar liderlik alaninda yapilan bu arastirmalar genellikle Greenleafin hizmetkar
liderlik kavrami (Sendjaya ve Sarros, 2002; Patterson, 2003; Ndoria, 2004; Laub, 2004), hizmetkar
liderlik ile diger liderlik teorilerinin karsilastiriimasi (Smith, Montagro ve Kuzmenko, 2004; Stone,
Russell ve Patterson, 2003; Matteson ve Irving, 2005) gibi konular Gzerinde odaklanmislardir. Kool
ve Van Dierendonck’'un (2012) yapisal esitlik modellemesi kullanarak yudrattikleri arastirmada
hizmetkar liderligin etkilesimsel adalete iliskisini incelemek icin bir arastirma yuratmustir. Bovee
(2012) tarafindan yapilan calismada okul yodneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari ile is
tatminleri arasindaki iliski incelenmistir. (Akt: Temiz, 2016). Song, Ryan ve Seung-Wan (2015),
hizmetkar liderligin, okul iklimi ve takim performansini ne derecede etkiledigini ortaya koymak icin
bir calisma yUrutmustir. Lapointe ve Vandenberghe (2018), hizmetkar liderligin érgutsel baghlik ve
diger Orgutl etkileyen degiskenlerle arasindaki iliskiyi incelemistir. Yurt disinda egitim Orgtlerinde
hizmetkar liderlikle ilgili yapilan calismalar genel olarak degerlendirildiginde yurt disi
arastirmalarda da hizmetkar liderligin farkh orgltsel degiskenlerle birlikte arastirildig
gorulmektedir. Bu calismalarda hizmetkar liderligin olumlu 6rgutsel degiskenlerle yiksek bir iliski
icerisinde oldugu belirlenmistir. Calismalara bakildiginda hizmetkar liderligin yurtdisinda yeni bir
arastirma alani oldugu da gorulmektedir.

Hizmetkar liderlik calismalari son yillarda Turkiye'de de populer liderlik alani haline gelmis ve hem
isletme hem egitim sektorinde bircok arastirma yapildigi gorUlmektedir. Turkiye'de egitim
orgutlerinde hizmetkar liderlikle ilgili yapilan calismalar genel olarak degerlendirildiginde hizmetkar
liderligin farkh orgutsel degiskenlerle birlikte arastirildigi anlasilmaktadir. Kavramin 2005 yilindan
Turkiye'de arastirmalara konu oldugu gérulmektedir.

Cerit (2005), bir calismasinda ilkogretim okulu mudurlerinin hizmetkar liderlik davranislarini yerine
getirme duzeylerini hangi boyutlarda ne derecede yerine getirdiklerini arastirmislardir. Baytok ve
Ergen’in (2013) hizmetkar liderlik ile orgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik bir calisma yuritmustir. Dinger ve Bitirim (2007) yaptigl bir arastirmada liderlik ve kurum
kaltara calismalart sonucunda gucli kurum klttrlerinin olusturulmasi ve korunmasinda hizmetkar
liderin 6nemini saptamislardir. Oner (2008), bir calismasinda; hizmetkar yéneticilik 6zellikleri
goOsteren yoneticilerin, orgltsel adalet Uzerine yaptigl etki Gzerinden ise kapilmalari Uzerine olan
etkisini belirlemeyi amaclamistir. Kahveci (2012) tarafindan gergeklestirilen ilkdgretim okulu
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarini ve okul kulturt dizeyini belirleme amaglanmistir.
Polat (2013) tarafindan yapilan ilkégretim okul mudurleri ve egitim denetmenlerinin hizmetkar
liderlik niteliklerini hangi diuzeyde gerceklestirdiklerini, 6gretmen, okul muaddard ve egitim
denetmeni gorusleri acisindan belirlemek amaciyla yapilmistir. Gengdogan Yilmaz (2013) kamuda
gorev yapan yoneticilerin hizmetkar liderlik yeterlilikleri ile farkhliklari yonetme becerilerini
belirlemeye yonelik arastirma yUriatmastar. Isik (2014) hizmetkar liderligin calisanlarin orgtitsel
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baghliklarina etkilerini belirlemeye yonelik bir calisma yapmistir. Ekinci (2015) okul muaddurlerinin
hizmetkar liderlik davranislarinin 6gretmen goruslerine gore degerlendiriimesi amaciyla yurtttugu
calismasinda ayni zamanda hizmetkar liderlik 6lcegini de gelistirerek literatirimuize sunmustur.
Dogan (2015); 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin orgutsel baglilik seviyeleri ile
muddurlerinin hizmetkar liderlik davranislarini algilama seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla ¢alisma yUrtutmustdr. Tirkmen (2016), hizmetkar liderlik davranislarinin égretmenlerin
orgutsel baghliklarina etkisini ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmistir.

Arastirmalara bakildiginda hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarin Turkiye'de egitim
orgutlerinde henlz yetersiz oldugu gorulmektedir. Bu arastirma ile Turkiye'de &gretmenlerin
zorunlu hizmetlerini yaptigl Sanliurfa ilindeki okul mudurlerinin daha 6nceki arastirmalarda ele
alinmayan okul konumu, muddrlerin atanma sekli degiskenleri de eklenerek hizmetkar liderlik
duzeylerinin belirlenmesi ve hangi boyutlarda ne dizeyde oldugunu ortaya koymasi bakimindan
oénemli bir arastirma olacag dusunulmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Sanlurfa ilinde gorev yapan Ogretmenlerin algilarina goére okul
muddurlerinin hizmetkar liderlik davranislarini degerlendirmektir. Buna ek olarak arastirma, okul
yoneticileri icin hizmetkar liderlik davranislarinin hangi boyutlardan olustugunu belirlemek ve okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarini belirleme, degerlendirme ve gelistirmeye yonelik
yapilacak olan calismalarin 6ninl acarak bu liderlik tarzina yonelik ¢alismalara katki saglamak
amaglanmistir.  Egitim  kurumlarinin gelismesi ve verimliliginin, egitimin uygulayicilari olan
dgretmenler sayesinde artacagini sdylemek mimkindir. Ogretmenlerin bu gorevlerini yerine
getirirken liderlerinin tutum ve davranislari onlar Uzerinde ¢ok etkili olabilir. Bu nedenle islerini
severek yapmalari i¢in liderlerin 6gretmenleri odak noktasina alip, 6gretmen memnuniyeti
Uzerinde odaklanmasi gerektigi séylenebilir. Bu arastirma ile egitim bilimleri literattriinde yeni
sayilabilecek bir kavram olan ve 6gretmenleri egitimin en dnemli unsuru olarak goren hizmetkar
lideligin yoneticiler tarafindan benimsenmesi beklenmektedir. Bu amaglara yonelik olarak
asagidaki sorulara cevap aranmaya calisiimistir:

1. Sanhurfa ili merkez ilcelerindeki egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin hizmetkar liderlik
davraniglari ne diizeydedir?

2. Sanlurfa ili merkez ilcelerindeki egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin hizmetkar liderlik
davranislari duzeyleri katihmcilarin; cinsiyetlerine, okulun konumuna, 6gretmenlerin hizmet yilina,
muddurlerinin atanma sekline, okul tirine, okulun 6gretmen sayisina, katiimcilarin medeni
durumuna, katilimailarin bransina ve katilimcilarin 6grenim durumuna gore anlamh sekilde farklilik
gostermekte midir?

Hizmetkar liderligin &gretmenler tarafindan algilanma duzeyi belirlenerek sonuglar tartisilip
uygulamaci ve aratirmacilara yonelik éneriler gelistirilmistir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin evren ve érneklemine, veri toplama araglarina ve verilerin
analizine yer verilmistir.

2.1. Calisma Grubu

Galisma grubunu, 2015-2016 egitim-6gretim yili Sanhurfa ili merkez ilceleri olan Haliliye, Eyyubiye
ve Karaképri'de yer alan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan 10.874 &6gretmen
olusturmaktadir. Haliliye ilcesinde toplam 244, Eyyubiye ilgesinde toplam 238, Karakdopru ilgesinde
toplam 174 resmi kurum bulunmaktadir.

Orneklem biytiklagi belirlenirken dlceklerin geri dénis oranlarinin diisiik olma olasiligi g6z éniine
alinarak 500 kisinin ornekleme alinmasi uygun gorulmaustar. Ik etapta U¢ ilcedeki 6gretmen
sayisinin oranina gore tabakali 6érnekleme ydntemi ile 6gretmen sayilari belirlenmisti. Tabakali
ornekleme, evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evrende var olduklari ayni oranlariyla

Cilt / Volume : 8 « Sayi / Issue : 4 « Aralik / December 2018 - Ek sayl / Supplement Issue



Okullarda Algilanan Hizmetkar Liderlik Dizeyinin incelenmesi

érneklernde temsil edilmelerini saglayan bir 6rneklem secme teknigidir (Ozen ve Giil, 2007). Daha
sonra bu sayi tUzerinden 6rnekleme alinacak okullar; ilkokul, ortaokul ve lise olmak tzere tg¢ okul
taranun temsil etmesi dikkate alinarak seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilmistir.

Buna gore Haliliye ilcesindeki 4.602 6gretmenden 220 6gretmen, EyyUbiye ilcesindeki 3.778
O0gretmenden 165 6gretmen ve Karakopru ilcesindeki 2.494 6gretmenden 115 6gretmen olmak
Uzere toplam 500 6gretmene anket dagitilmistir. Ancak eksik doldurulan 16 o6lcek arastirma
kapsamina alinmamis ve 484 olcek degerlendirmeye alinmistir. Sanlurfa ili merkez ilcelerinde
ornekleme alinan 6gretmenlerin cinsiyet, okul konumu, hizmet yili, yoneticilerinin atanma sekli,
okul tur0, 6gretmen sayisi, medeni durum, brans ve o6grenim durumlarina iliskin frekans
dagilimlart su sekildedir: Cinsiyete gore dagilimda, 484 o6gretmenin 249'u kadin, 235'i erkek;
okullarinin bulundugu konumuna goére dagilimda 232'sinin sehir merkezinde, 152'sinin kdyde gorev
yaptigl gérilmektedir. Ogretmenlerin hizmet yilina gére dagilimina bakilacak olursa 341'inin 1-5 yil,
72'sinin 6-10 yil, 23'Gndn 11-15 yil, 29'unun 16-21 yil, 12'sinin 21-25 yil, 7'sinin 26 yil ve UstU hizmet
yihinda oldugu gorilmektedir. Burada hizmet yili fazla 6gretmenlerin sayisinin az oldugu dikkat
cekmektedir. Bunun nedeni Sanliurfa’daki okullarda 6gretmen sirkilasyonunun fazla olmasindan
dolayl okullarda hizmet yili fazla olan &gretmenlerin az olmasi ve hizmet yili fazla olan
dgretmenlerin anket uygulamasina katilmalarindaki isteksizliktendir. Ogretmenlerin maddrlerinin
atanma sekline gére dagilimlarinda; 242'sinin mudurlerinin sinavla, 242'sinin mudurlerinin sinavsiz
atandigi gorilmektedir. Ogretmenlerin calistiklart okul tirii degiskenine gére dagilimlari; 208'i lise,
156's1 ortaokul, 120'si ilkokulda gérev yapmaktadirlar. Ogretmenlerin okullarinda calisan toplam
Ogretmen sayisi degiskenine gore dagilimlar;; 104'Unun 1-25 6gretmen, 217'sinin 26-50 6gretmen,
39'unun 51-75 égretmen, 124'0nin 76 ve Ustl seklinde siralandigi gérilmektedir. Ogretmenlerin
medeni durumu degiskenine gore dagihmlar;; 234'Gnln evli, 250'sinin  bekar olduklar
gorulmektedir. Katilimcilarin branslarina goére dagilimlari; 26'sinin Turkge, 24’'Gnln fen bilimleri,
61'inin matematik, 40'Inin ingilizce, 19'unun beden egitimi, 12'sinin muzik, 11'inin sosyal bilgiler,
96'sinin sinif 6gretmeni, 15'inin okul dncesi 6gretmeni, 8'inin felsefe, 20'sinin din kulturu ve ahlak
bilgisi, 27'sinin Turk dili ve edebiyati, 10'unun biyoloji, 10'unun tarih, 11'inin cografya, 17'sinin
kimya, 23'0nUn rehberlik, 12'sinin fizik, 16'sinin goérsel sanatlar, 16'sinin bilisim teknolojileri,
10'unun meslek dersleri 6gretmeni olduklar gérilmektedir. Son olarak 6gretmenlerin 6grenim
durumu degiskenine gore dagilimlari; 13'Unun 6n lisans, 423'Undn lisans, 44'Gnan yuksek lisans,
4'inun doktora duzeyinde olduklari goértulmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler anket araciliflyla toplanmistir. Veri toplamada kullanilan anket iki bélimden
olusmaktadir. ilk bélim; demografik 6zelliklerle (cinsiyet, okul konumu, hizmet yili, yéneticilerinin
atanma sekli, okul turu, 6gretmen sayisi medeni durum, brans ve 6grenim durumu) ilgili
sorulardan olusmaktadir ve arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Anketin ikinci boliminde; Ekinci (2015) tarafindan gelistirilen “Okul Mudurlerinin Hizmetkar
Liderlik Davranislari Olcegi” kullaniimistir. Olcek 36 madde ve 5 faktérden olusmustur. Bu faktérler;
empati (9 madde), 6zgecil davranis (9 madde), alcak gonulltluk (8 madde), durUstlik (7 madde) ve
adalettir (3 madde). Olcek begli likert tipi olup, maddeler "Her zaman" 5, "Cogu zaman" 4, "Bazen"
3, "Nadiren" 2, "Hicbir zaman" 1 seklinde puanlanmistir. Anketin faktér analizi icin uygunlugu ve
yeterligi test edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi degeri 0.971; Barlettin testi sonucu
(x2=11848,5; p<.01) anlamli bulunmustur. Ayrica, 6lcme aracinda yer alan maddelerden hicbirinin
disarida kalmadig ve faktorlerle iliskisi bakimindan en dustk yUk degerinin 0.40 duzeyinin
izerinde gerceklestigi tespit edilmistir. Olcegin gecerlilik puani %67.35 bulunmustur. Boyutlar
arasindaki iliski incelendiginde en ytiksek iliskinin “empati” ile “6zgecil davranislar” (0.93); en dusuk
iliskinin ise “empati” ile “alcak gonulliluk” boyutlari arasinda (0.74) gerceklestigi gorulmektedir
Standardize edilmis katsayilar incelendiginde hizmetkar liderlik davranislarina, en yiksek katkiyi
empati boyutunda 5. maddenin, 6zgecil davranislar boyutunda 13. maddenin, alcakgdnullulik
boyutunda 17. maddenin, duruUstlik boyutunda 26. maddenin ve adalet boyutunda 39. maddenin
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yaptigl séylenebilir. Olcegin 6zgecil davranislar, empati, adil tutum ve davranislar, diristlik ve
alcak gonulluluk boyutlarinin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari sirayla .941, .935, .901, .909, .748
olarak bulunmustur. Test puanlarinin guvenirliginin bir alt kestiricisi olarak kullanilan Cronbach
Alfa katsayisinin .70 ve daha yuksek olmasi genel olarak guvenirlik icin yeterli gortlmektedir
(Buyiikéztiirk, 2002; Bllyikoztirk ve ark., 2008). Olcegin test yarilama glvenirlik katsayisi Sperman
Brown duzeltmesi ile.931 bulunmustur. Elde edilen bu sonuclar, 6l¢egin okul mudurlerinin
hizmetkar liderlik davranislarini 6lcebilecek guvenirlikte oldugunu ortaya koymaktadir (Ekinci,
2015).

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 16 (Sosyal Bilimler igin istatistik Programi)
kullanilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari (Sayi, Yuzde, Ortalama,
Standart sapma) kullaniimistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-
testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlu
(One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post-hoc testi kullaniimistir. Elde
edilen bulgular %95 glven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boélimuinde, 6gretmen algilarina gore egitim yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davranislari dizeyini belirlemeye yonelik olarak elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

3.1. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davranislarina iligkin Bulgular

Ogretmenlerin algiladiklari hizmetkar liderlik davraniglarina iliskin bulgular Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarina iliskin Bilgiler

Boyutlar N X S Min. Max.
Empati 484 3.64 0.955 1.00 5.00
Ozgecil Davranislar 484 3.68 0.962 1.00 5.00
Alcak Gonullulak 484 3.75 0.943 1.00 5.00
Darustluk 484 3.78 0.953 1.00 5.00
Adalet 484 3.72 0.999 1.00 5.00

Tablo 1'de géruldugu Uzere, arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilari, empati (3.64 +
0.955); dzgecil davranislar (3.68 + 0.962); alcak gondilliiliik (3.75 + 0.943); diirdstlik (3.78 + 0.953) ve
adalet boyutlarinda (3.72 + 0.999) yuksek dizeyde bulunmustur.

3.2. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Cinsiyet Degiskenine
Goére Bulgulan

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin empati (t=0.074; p=0.941>0.05), 6zgecil
davraniglar (t=0.233; p=0.815>0.05), alcak géndiillilik (t=0.043; p=0.966>0.05), diiristliik (t=0.684;
p=0.488>0.05) ve adalet (t=0.114; p=0.909>0.05) boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemistir.

3.3. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davranislarimin  Okul Konumu
Degiskenine Goére Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin okul konumu degiskenine gére bulgulari Tablo
2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarinin Okul Konumu Degiskenine iliskin t-Testi

Sonuglari

Grup N X s t p

Empati Sehir Merkezi 232 3.66 0.981 0.889 0.090
Koy 152 3.58 0.895

Ozgecil Davraniglar ~ Sehir Merkezi 232 3.73 1.001 1.672 0.007
Koy 152 3.57 0.665

Algak Gonallalak Sehir Merkezi 232 3.79 0.976 1.256 0.069
Koy 152 3.67 0.886

Darustluk Sehir Merkezi 232 3.83 0.977 1.601 0.403
Koy 152 3.68 0.892

Adalet Sehir Merkezi 232 3.77 1.001 1.647 0.950
Koy 152 3.61 0.989

Tablo 2'de goruldugu Uzere, arastirmaya katilanlarin, empati (t=0.889; p=0.090>0.05) boyutunda
okul konumuna goére anlamli bir farklilik géstermemistir. Arastirmaya katilanlarin 6zgecil davranisiar
(t=-1.672; p=00.007<0.05) boyutundan anlamh farklilk bulunmaktadir. Buna goére sehir
merkezindeki 6gretmenlerin algiladiklari  6zgecil davranislar (x=3.73), koylerde c¢alisan
ogretmenlerin algiladiklari 6zgecil davranislardan (x =3.57) daha yuksektir. Katilimcilarin alcak
gonulliliik (t=1.256; p=0.069>0.05), durdstlik (t=-1.601; p=0.403>0.05) ve adalet (t= 1.647;
p=0.950>0.05), boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, okul konumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gdstermemistir.

3.4. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Hizmet Yili Degiskenine

Goére Bulgular

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin empati (F=0.145; p=0.985>0.05), 6zgecil

davranisiar (F=0.167; p=0.975>0.05), alcak géndilliiliik (F=0.299; p=0.911>0.05), dirdstlik (F=0.842;

p=0.493>0.05) ve adalet (t=0.462; p=0.840>0.05) boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, hizmet

yili degiskenine gére anlamli bir farklilik gdstermemistir.

3.5. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Yoneticilerinin Atanma

Sekli Degiskenine Gore Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin yoneticilerinin atanma sekli degiskenine gore

bulgulari Tablo 3'te gésterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarinin Yéneticilerinin Atanma Sekli Degiskenine iliskin
t-Testi Sonuclari

Grup N X S t p

Empati Sinavla 242 3.81 0.820 4,434 0.000
Sinavsiz 242 3.45 1.041

Ozgecil Sinavla 242 3.89 0.847 4.988 0.000

Davraniglar Sinavsiz 242 3.47 1.023

Alcak Gonullaluk — Sinavla 242 3.96 0.828 4.879 0.000
Sinavsiz 242 3.55 1.007

Darustliuk Sinavla 242 4.00 0.844 5.180 0.000
Sinavsiz 242 3.56 1.006

Adalet Sinavla 242 3.91 0.888 4147 0.000
Sinavsiz 242 3.54 1.068

175 Sakarya University Journal of Education



Mehmet Emin USTA, Yildiz UNSAL
L e e e

Tablo 3'e gbére butin boyutlarda anlamli farkhliklar bulunmaktadir. Buna gore; arastirmaya
katilanlarin empati (t= -4.434; p=0.000<0.05) boyutundan anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gére
muddrleri sinavia atanan 6gretmenlerin (x=3.81), muddurleri sinavsiz atanan 6gretmenlere (x=3.45)
oranla hizmetkar liderlik boyutlarindan empatiyi daha yuksek ve olumlu dizeyde algiladiklari
soylenebilir. Arastirmaya katilanlarin ézgecil davranislar (t= -4.988; p=0.000<0.05) boyutundan
anlamh farklilik bulunmaktadir. Buna gore mudurleri sinavla atanan 6gretmenlerin (x= 3.89),
maddarleri sinavsiz atanan 6gretmenlere (x=3.47) oranla hizmetkar liderlik boyutlarindan &zgecil
davraniglar boyutunu daha yuksek ve olumlu dizeyde algiladiklari séylenebilir. Arastirmaya
katilanlarin alcak géndlliliik (t= -4.879; p=0.000<0.05) boyutundan anlamli farkllik bulunmaktadir.
Buna goére mudurleri sinavla atanan 6gretmenlerin (x=3.96), mudurleri sinavsiz atanan
ogretmenlere (x=3.55) oranla hizmetkar liderlik boyutlarindan algakgonillulik boyutunu daha
yuksek ve olumlu dizeyde algiladiklari séylenebilir. Arastirmaya katilanlarin diirdstlik (t= -5.180;
p=0.000<0.05) boyutundan anlamli farkhhk bulunmaktadir. Buna gére muddurleri sinavla atanan
6gretmenlerin (x=4.00), mudurleri sinavsiz atanan 6gretmenlere (x=3.56) oranla hizmetkar liderlik
boyutlarindan durustlik boyutunu daha yuksek ve olumlu duzeyde algiladiklari sdylenebilir.
Arastirmaya katilanlarin  adalet (t= -4.147; p=0.000<0.05) boyutundan anlamh farkhhk
bulunmaktadir. Buna gére muddurleri sinavla atanan 6gretmenlerin (x=3.91), mudurleri sinavsiz
atanan Ogretmenlere (x=3.54) oranla hizmetkar liderlik boyutlarindan adalet boyutunu daha
yuksek ve olumlu duzeyde algiladiklari sdylenebilir.

3.6. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Okul Tiirii Degiskenine
Goére Bulgular

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin okul tirt degiskenine gére bulgulari Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarinin Okul Tir( Degiskenine iliskin Varyans Analizi
(One-Way Anova) Sonuglari

Grup N X S F p
Empati Lise 208 3.68 0.911 0.461 0.631
Ortaokul 156 3.59 0.982
ilkokul 120 3.63 0.996
Ozgecil Lise 208 3.74 0.936 0.556 0.568
Davranislar  ortaokul 156 3.65 1.003
ilkokul 120 3.64 0.956
Alcak Lise 208 3.79 0.901 0.427 0.652
Gonalluldk  ortaokul 156 3.70 0.995
ilkokul 120 3.75 0.951
Diristluk  Lise 208 3.74 0.943 3.552 0.029
Ortaokul 156 3.68 0.999
ilkokul 120 3.98 0.886
Adalet Lise 208 3.74 0.981 1.497 0.225
Ortaokul 156 3.62 0.984
ilkokul 120 3.83 1.043

Tablo 4'te goruldugu Uzere, arastirmaya katilanlarin, empati (F=0.461; p=0.631>0.05), 6zgecil
davraniglar (F=0.556; p=0.568>0.05), alcak gondlliliik (F=0.427; p=0.652>0.05), ve adalet (t=1.497;
p=0.225>0.05) boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, okul turi degiskenine goére anlamli bir
farklilik gostermemistir. Arastirmaya katilanlarin diriistlik (F=3.552; p=0.029<0.05) boyutunda
anlamh farklilik bulunmaktadir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
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post-hoc analizi sonucunda ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler (x=3.98) liselerde gérev yapan
Ogretmenlere (x=3.74) gore durUstlik boyutu puanlarindan yiksek bulunmustur.

3.6. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Ogretmen Sayisi
Degskenine Gére Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore
bulgulari Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarinin Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine iliskin
Varyans Analizi (One-Way Anova) Sonuglari

Grup N X S F P
Empati 1-25 103 3.51 0.956 1.505 0.212
26-50 219 3.71 0.938
51-75 33 3.44 0.950
+75 129 3.66 0.978
Ozgecil 1-25 103 3.49 0.945 2.109 0.098
Davranislar  5g.50 219 3.77 0.955
51-75 33 3.58 0.979
+75 129 3.71 0.972
Alcak 1-25 103 3.64 0.967 1.203 0.308
Gonallulak — 26.50 219 3.83 0.902
51-75 33 3.62 1.010
+75 129 3.74 0.974
DirGstlik ~ 1-25 103 3.61 0.974 1.601 0.188
26-50 219 3.85 0.914
51-75 33 3.71 0.952
+75 129 3.81 0.994
Adalet 1-25 103 3.46 1.020 3.081 0.027  1-25-26-
26-50 219 3.81 0.989 50
51-75 33 3.68 1.099 1-25-+75
+75 129 3.79 0.946

Tablo 5'te goruldugu Uzere, arastirmaya katilanlarin, empati (F=01.505; p=0.112>0.05), 6zgecil
davranisiar (F=2.109; p=0.098>0.05), alcak géndilliliik (F=1.203; p=0.308>0.05), dirdstlik (F=1.601;
p=0.188>0.05) boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdstermemistir. Arastirmaya katilanlarin adalet boyutundaki hizmetkar liderlik
algilar, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine goére anlamh bir farkhilik géstermistir (F=3.081;
p=0.027<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi
sonucunda okullarinda 26-50 (x=3.81) sayisi olan katilimcilarin adalet boyutu puanlari okullarinda,
1-25 (x=3.46) sayisi olan katilimcilarin adalet boyutu puanlarindan yiksek bulunmustur. Ayni
tabloya gore ayrica, okullarinda +75 (x=3.79) sayisi olan katilimcilarin adalet boyutu puanlari
okullarinda, 1-25 (x=3.46) sayisi olan katilhmcilarin adalet boyutu puanlarindan yuksek
bulunmustur.

3.7. Ogretmenlerin Algilladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Medeni Durum
Degiskenine Gére Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderlik algilarinin medeni durum degiskenine goére bulgulari
Tablo 6'da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Hizmetkar Liderlik Algilarinin Medeni Durum Degiskenine iliskin t-Testi

Sonuglari

Grup N X s t P

Empati Evli 233 3.60 1.000 -.0.735 0.463
Bekar 251 3.67 0.903

Ozgecil Davranislar ~ Evli 233 3.64 1.000 -0.980 0.327
Bekar 251 3.72 0.917

Alcak Gonuallalak Evli 233 3.64 1.041 -2.526 0.012
Bekar 251 3.86 0.831

Dirustltk Evli 233 3.71 1.039 -1.528 0.127
Bekar 251 3.85 0.863

Adalet Evli 233 3.67 1.110 -0.998 0.319
Bekar 251 3.77 0.883

Tablo 6'da goruldugu Uzere, arastirmaya katilanlarin, empati (t=-0.735; p=0.463>0.05), d6zgecil
davranisiar (t=-0.980; p=0.327>0.05), ddrdstlik (t=-1,528; p=0.127>0.05) ve adalet (t=-0.998;
p=0.319>0.05) boyutlarinda hizmetkar liderlik algilari medeni durum degiskenine gére anlamli bir
farkliik gostermemistir. Tablo 6'ya gore arastirmaya katillanlarin alcak gondllilik (t=-2.526;
p=0.012<0.05) boyutunda hizmetkar liderlik algilari medeni durum degiskenine godre anlamli
farkhhk gostermistir. Buna gore arastirmaya katilanlardan medeni durumu bekar (x=3.86) olanlarin,
medeni durumu evil (x=3.64) olan 6gretmenlere gore hizmetkar liderligin alcakgdnilltlik boyutun
algilari daha yuksektir.

3.8. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Brans Degiskenine Gére
Bulgular

Arastirmaya katillanlarin, empati (F=0.983; p=0.482>0.05), dzgecil davranislar (F=1.195;
p=0.253>0.05), alcak géniillilik (F=0.881; p=0.612>0.05), dirdiistlik (F=1.290; p=0.180>0.05) ve adalet
(t=1.262; p=0.199>0.05), boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, brans degiskenine gore anlamli
bir farkllik gbstermemistir.

3.9. Ogretmenlerin Algiladiklari Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gére Bulgulari

Arastirmaya katillanlarin, empati (F=0.577; p=0.631>0.05), ézgecil davranislar (F=0.323;
p=0.809>0.05), alcak génulliiliik (F=1.253; p=0.290>0.05), ddirstlik (F=1.960; p=0.118>0.05) ve adalet
(t=1.370; p=0.251>0.05), boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gbstermemistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin algiladiklari hizmetkar liderlik dizeylerini belirlemektir. Buna
gore katilimcilarin hizmetkar liderlik algilari; empati, ézgecil davranisiar, alcak gondlliiliik, diirdstliik ve
adalet boyutlarinin ytksek dlzeyde oldugu saptanmistir. Bu bulgudan hareketle hizmetkar
liderligin okullarda s6z, tutum ve davranislarinda tutarliik sagladigini séylemek mumkuandir
(Harter, 2002). En basta da davranislarini dogruluk, diristlik ve given Uzerine insa eder (Cerit,
2008). Bu durum, lidere glveni attirici bir sonu¢ dogurmaktadir. Katiimcilarin empati, ézgecil
davranisiar, alcak gondlliliik, dirtstlik ve adalet boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farkhhk géstermemistir. Arastirmaya katilanlarin, okul konumuna
6zgecil davranislar boyutunda anlamli farkhlik bulunmaktadir. Buna goére sehir merkezindeki
6gretmenlerin algiladiklar 6zgecil davranislar, kdylerde calisan 6gretmenlerin algiladiklar 6zgecil
davraniglardan daha yUksektir. Bunun nedeni ise sehir merkezindeki mudurlerin daha tecribeli
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olmasindan kaynaklanabilir. Kéylerdeki okul mudurleri genellikle gérevlendirme yoluyla (gegici
olarak) mudurluk gmrevine geldikleri i¢in tam olarak bir mudurun sahip olmasi gereken &zellikleri
kendilerinde tasimayabilir. Greenleaf (1977) liderligin en ©6nemli 6zelliklerinden birinin icsel
kaynakh ve bilin¢li olarak baskalarina hizmet etmek oldugunu vurgulamaktadir. Buradan yola
cikarsak koylerdeki okullardaki kisith imkanlar da mudurlerin 6zgecil davranislar sergilemesini
kisitlayabilir.

Katilimcillarin  empati, 6zgecil davranislar, alcak gondlliliik, diristlik ve adalet boyutlarindaki
hizmetkar liderlik algilari, hizmet yi degiskenine goére anlamli bir farklihk gostermemistir.
Arastirmaya katilanlarin hizmetkar liderligin empati, ézgecil davranislar, alcak géndlliliik, ddrdstlik
ve adalet boyutunda mudurlerinin atanma sekline gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore
muddurleri sinavla atanan 6gretmenlerin, mudurleri sinavsiz atanan 6gretmenlere oranla hizmetkar
liderlik boyutlarini yuksek ve olumlu dizeyde algiladiklari séylenebilir. Bu durumda okul
muddurlerinin atanma seklinde mulakat ve sicil notu uygulamasinin mudurlik niteliklerini 6lgmedigi
sonucuna varabiliriz. Tarkmenoglu ve Bulbul'tiin (2015) okul madarleri ve 6gretmenlerle yaptiklari
bir arastirmanin sonucunda o6gretmenler ve yo0neticiler, okul ydneticilerinin sinavla goreve
gelmeleri gerektigini disunmektedir. Okul yoneticilerinin sinavla goéreve getirilmesinin okul
kultirine olumlu yansimalari olacaktir. Ayrica okul muddurlerinin sinavla atanmasinin okulda
iletisimi, karar surecini, okul iklimini ve okul yéneticisinin 6gretmenlerce kabul edilmesinde olumlu
etki yaratabilir. Ayni sekilde Barut (2007) de yuksek lisans tez ¢calismasinda mudurlerin atanma
sekline gore yeterliliklerini incelemis ve sinavla atanan yoneticiler, karar verme sireci ile ilgili tim
sorularda, sinavsiz atanan yoneticilere gore daha yeterli bulunmuslardir. Ayrica sinavla atanan
yoneticiler, iletisim sureci ile ilgili tim sorularda, sinavsiz atanan yoneticilere gore daha yeterli
oldugu gorulmistir. Ogretmenlerin, sinavla atanan yéneticileri daha basarili bulduklar ve
mulakat-takdir puaninin yonetici secim surecinde etkisinin azaltiimasi gerektigini ifade ettikleri
gorulmustur. Burada buldugumuz sonuclar da yapilan arastirmalarla ayni yénde bulunmustur ve
yoneticilerin sinavla atanmasinin ydnetsel sureglerin nitelikli olmasini saglayacagini séylemek
muUmkindir. Midird sinavla atanan Ogretmenlerin algiladiklar hizmetkar liderlik yeterlilikleri
mudurleri sinavsiz atanan &gretmenlerin algiladiklari hizmetkar liderlik yeterliliklerinden daha
yuksektir.

Katilimcailarin okul tirG degiskenine gore diirdstlitk boyutunda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna
gore ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler, liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore durustlik
boyutunu daha yuksek algilamaktadirlar. Nitekim; Joseph ve Winston (2005) yaptiklari calismada
yoneticiye iliskin hizmetkar liderlik algisinin liderin dirUst davranislar ile pozitif bir iliski icerisinde
oldugu yonunde bulgulara ulasmislardir. Russell da (2001), kisilerarasi ve orgutsel anlamda guveni
saglamanin dogruluk ve durustluk gibi iki énemli degerden ileri geldigini, bu tur bir glvenin
hizmetkar liderlik icin gerekli oldugunu savunur. ilkokullardaki égretmenlerin diristlik boyutunu
liselerde calisan 6gretmenlere gore daha yuksek algilamasinin sebebi ise ilkokullardaki okul
maddarlerinin ¢ogunlukla sinif 6gretmenleri ile ayni branstan olmasi ve kurum icinde daha ¢ok
glven yaratmasi olabilir.

Arastirmaya katilanlarin, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore hizmetkar liderligin adalet
boyutundaki algilari, anlamli bir farklilik géstermistir. Buna gore okullarinda 26-50 sayisi arasinda
O6gretmen olan katilimcilarin adalet boyutu puanlari okullarinda, 1-25 sayisi arasinda O6gretmen
olan katilimcilarin adalet boyutu puanlarindan yUksek bulunmustur. Ayrica, okullarinda 75'ten
fazla 6gretmen olan katihmcilarin adalet boyutu puanlari okullarinda, 1-25 sayisi arasinda
O0gretmen olan katilimcilarin adalet boyutu puanlarindan ytksek bulunmustur. Buradan ¢ikacak
sonuca bakarsak genel olarak 6gretmen sayisi fazla olan okullarda mudurlerin daha adil
davrandigini gérmekteyiz. Okul yoneticileri adil ve tarafsiz bir yonetim anlayisi sergilemelidirler
(Ekinci, 2015). Buna dayanarak 6gretmen sayisi az olan okullarda informal iliskiler yiksek oldugu
icin okul middurlu 6gretmenler arasinda adaleti saglamakta zorlanabilir. Bunun sebebi kigUk
okullarda mudurin bazi 6gretmenlerle arkadashk baglarinin olmasi ve bu gruba bazi konularda

179 Sakarya University Journal of Education



Mehmet Emin USTA, Yildiz UNSAL
L e e e

imtiyaz saglamasi olabilir. Sayisi ¢ok olan 6gretmenlerin bulundugu okullarda 6gretmenler
arasinda ve mudurle 6gretmen arasinda ¢ogunlukla formal iliskiler vardir. Bu tdr okullarda
muadardn herhangi bir adaletsiz davranisi hemen tepki alir. Bundan dolayl sayisi fazla olan
okullardaki okul mudurleri daha adaletli davranmak zorunda oldugunu séylemek mumkuindur.

Arastirmaya katilanlarin, medeni durum degiskenine goére alcak géndillilik boyutundaki algilari
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gdstermistir. Buna gére arastirmaya katilanlardan
medeni durumu bekar olanlarin, medeni durumu evli olan 6gretmenlere gére hizmetkar liderligin
alcak gonullulik boyutu algilar daha yuksektir. Alcakgdonullilik muitevazi tutum ve davranislari
icerir. Hizmetkar lider alcakgdnulluligu ile 6gretmenlerin basarili olmalarini destekleyen, katilimci
bir sekilde karar alan ve insanlari harekete geciren kisidir (Aksoy, 2014). Buna dayanarak bekar
Ogretmenler liderin destekleyici ve harekete gecirici tutum ve davranislarini daha yuksek
algilamaktadir. Arastirmaya katilanlarin, hizmetkar liderligin empati, 6zgecil davranislar, alcak
gonulliliik, duristlik ve adalet boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilar, brans degiskenine goére
anlamli bir farkhlik gostermemistir. Katilimcilarin, empati, ézgecil davranisiar, alcak gondilliliik,
dardstliik ve adalet boyutlarindaki hizmetkar liderlik algilari, 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli bir farkhlik géstermemistir.

Egitim kurumlarina hizmetkar liderligin entegrasyonu baglaminda okul mudurlerine 6gretmenlerle
gerekmektedir. Hizmetkar liderliginin hayat buldugu okullarda gelisen nitelikli bir yonetici-
6gretmen iliskisi, yardimlasma, sorunlarin ¢6zimuinde Uretici olma, saygiya dayal iliskiler kurma
gibi olumlu davranislari saglayacaktir. Zorlayarak bir seyler yaptirmak yerine dinleme, empati,
iyilestirme, ikna etme, calisma ekipleri olusturma, insanlari gelistirme gibi birtakim yollarla
calisanlari etkilemek hizmetkar bir liderin tercihi olacaktir. Hizmet etmeye odaklanmis bir egitim
lideri, 6g8retmenlerinin kendilerini daha ézgur, bilgili ve saglikli gérmelerini 6nemsemeli, onlara ait
olduklart kurumun kendilerine deger verdigini, 6z gelisimlerine katki saglamayr amacladigini
hissettirmelidir. Bu davranislari yerine getirdiklerinde calisanlar ¢ok daha istekli, Gretken, érgutin
isleyisine ve kararlarina katilan, sorunlara ¢ézimler arayan kisiler haline gelebilirler (Tirkmen,
2016). Bu durum da egitimin verimligini artirarak toplumsal kalkinmanin hizlanmasini saglayabilir.

Arastirma sonuglarina gore gelistirilen bazi énerilerin, hizmetkar liderligin egitim kurumlarinda
uygulanmasi ve daha verimli bir sekilde sergilenmesi bakimindan énemli olacagi distunulmektedir.
Buna gore kdy okullarinda calisan 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin arttiriimasi icin kdy
okullarindaki mudurlere verilen kaynaklar arttirilarak daha c¢ok yetki verilebilir. Okullarin hem
O0gretmen hem de Ogrenci basarisi icin orta buyUklukte olmasina 6zen gosterilmelidir. Sinavla
atanan mudurlerin egitimde daha verimli oldugunu sdylemek mUmkdndir. Bu baglamda okul
mudur ve mudur yardimcisi yetistirme programlari olusturulabilir ve bu programlarda katihmcilara
hizmetkar liderlik davranislari kazandirilmaya yonelik hizmetkar liderlik yaklasimlari kurslari
verilebilir. Okul muddrlerinin atanma seklinde mulakat ve sicil notu uygulamasinin yerine yazili
sinav yontemi segilerek, yonetici olabilme yetenek ve niteliklerini olcebilecek degerlendirme
yontemleri uygulanmalidir. Liselerde ders programlarinin adil bir sekilde yapilmasina, ders disi
islerin esit dagitiimasina dikkat edilmelidir. Ogretmenleri destekleyici bir okul ortami olusturulmal,
burokratik kurallarin hafifletiimesi gerekmektedir. Her 6gretmene ayni mesafede durulmaldir.

Bu arastirma ile ortaya c¢ikarilan sonuglardan yararlanirken, saglikli degerlendirmelerde
bulunabilmek icin arastirma kisitlarini da dikkate almak gerekmektedir. ilk olarak, arastirma
evrenini genisletilerek, 6rneklem boyutu ve sayisi arttirilmalidir. Bunun igin, arastirmaya Sanlurfa
ili disindaki farkli illerde ve boélgelerde daha fazla okulun ve 6gretmenin dahil edilmesinin iyi olacagi
kanaati tasinmaktadir. Benzeri calismalar Milli Egitim Bakanlig'na bagh ¢zel okullarda da yapilabilir.
Arastirma baska veri toplama araglari kullanarak yeniden yapilabilir. Nicel verilerin yaninda gézlem
ve roportajlara dayall nitel veriler de kullanilarak arastirma yapilabilir. Bu ¢alismanin bir érnegi
egitim kurumlar disindaki kurumlarda da uygulanabilir. Benzer ¢alisma Universite akademisyenleri
Uzerinde de yapilabilir.
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Extended Summary

It is possible to say that the school principals who will be able to lead the organization and will take the
teachers to the focal point, will increase the quality of education in schools and will be successful.
Therefore, it can be said that teachers' self-sacrificing quality and efficiency of education can be provided
through servant leaders (Russel and Stone, 2002). The concept of servant leadership was first addressed
by Greenleaf in 1970 (Greenleaf, 1970). Servant leader; who are interested in the needs of others before
their own needs, who perform change and transformation, people to transform their skills into
performance leaders (Findikgi, 2009). Servant leadership is an effective leadership style that can be used
in the management of educational institutions whose main function is the training and development of
people. It can be said that the way teachers make themselves feel in the school depends on the degree
of the servant leadership role that the manager will exhibit. Considering the study of research about
servant leadership in educational organizations in Turkey are yet to be insufficient. With this research, it
is aimed to determine the servant leadership levels of the school administrators in Sanliurfa province
where the teachers do their compulsory services.

The main aim of this study is to evaluate the servant leadership behaviors of school principals according
to the perceptions of teachers working in the province of Sanliurfa. In addition, the study aims to
determine the dimensions of servant leadership behaviors for school administrators and to contribute
to new studies which will be conducted in order to evaluate and improve the school administrators'
servant leadership behaviors.

The study group consisted of 484 teachers working in primary schools, secondary schools and high
schools in Haliliye, EyylUbiye and Karakopru (in Sanlurfa Province).

Data were collected through survey. The questionnaire used in data collection consists of two parts. First
part; The questionnaire consisted of questions about demographic characteristics (gender, school
location, year of service, type of appointment of school administrators, type of school, number of
teachers, marital status, branch and educational status) and was prepared by the researcher. In the
second part of the survey; “School Principals' servant leadership behaviors scale” developed by Ekinci
(2015) was used. The scale consisted of 36 items and 5 factors.

SPSS 16 (Statistical Program for Social Sciences) was used to analyze the data collected in the study.
Descriptive statistical methods (number, percentage, mean, standard deviation) were used to evaluate
the data. In the comparison of the quantitative data, the difference between the two groups was
compared by t-test. In groups of more than two groups, one-way Anova test was used to compare the
parameters between groups and Post-hoc test was used to determine the group that caused the
difference.

According to the results of the study, servant leadership perceptions of the participants; It was found
that the dimensions of empathy, altruistic behavior, modesty, honesty and justice were at a high level.
Based on this finding, it is possible to say that servant leadership provides consistency in the words,
attitudes and behaviors in schools (Harter, 2002). The perceptions of servant leadership in the
dimensions of empathy, altruistic behavior, modesty, honesty and justice did not show a significant
difference according to the gender variable. There is a significant difference in the dimension of altruistic
behaviors of the participants. Accordingly, the altruistic behaviors perceived by the teachers in the city
center are higher than the altruistic behavior perceived by the teachers working in the villages. This may
be due to more experienced managers in the city center. School principals in villages may not carry the
characteristics that a manager should have in themselves, since they are usually assigned to the
(temporary) directorate by appointment. The perceptions of servant leadership in the dimensions of
empathy, altruistic behavior, modesty, honesty and justice did not show a significant difference
according to the service year variable. According to the participants, there is a significant difference
between empathy, altruistic behaviors, modesty, honesty and justice dimension according to the
appointment of their principals. According to this, it can be said that the teachers assigned by the
examiners perceived the servants' leadership dimensions as high and positive compared to the teachers
appointed without examination. In this case, we can conclude that the appointment of the school
principals in the form of appointment and interview note does not measure the directorate
qualifications. There is a significant difference in the honesty dimension of the participants according to
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the school type variable. According to this, teachers who work in primary schools perceive the size of
honesty higher than the teachers working in high schools. Thus; In their study, Joseph and Winston
(2005) found that the servant's perceptions of the leader's leadership were positively associated with
honest behavior. The participants' perceptions of servant leadership in the dimension of justice showed
a significant difference according to the number of teachers in the school. According to this, the scores
of the justice dimension scores of the teachers whose teachers were between 26 and 50 were found to
be higher in the schools than in the scores of the teachers who were between 1-25. In addition, the
fairness scores of the participants with more than 75 teachers in their schools were found to be higher in
the schools than in the scores of the respondents who were between 1-25. If we look at the results from
here, we see that principals are more fair in schools with a high number of teachers. School
administrators should demonstrate a fair and impartial management approach (Ekinci, 2015). On the
basis of this, because the informal relations are high in schools with a small number of teachers, the
school principal may have difficulty in providing justice among teachers. This may be due to the fact that
in small schools, the principal has some friendships with some teachers and gives some privileges to this
group. According to the marital status variable, the perceptions of the participants in the dimension of
modesty differed significantly according to the marital status variable. According to the survey
participants, the marital status of those who are single, the marital status of married teachers according
to the perception of humility dimension of servant leadership is higher. Humility includes modest
attitudes and behaviors. The servant leader is the person who takes the decision and participates in a
participatory way and supports the success of the teachers with modesty (Aksoy, 2014). Based on this,
single teachers perceive the leader's supportive and mobilizing attitudes and behaviors higher.
Participants did not express a meaningful opinion based on servant leadership perception and branch
variable in empathy, altruistic behaviors, modesty, honesty and justice dimensions. The perceptions of
servant leadership in the dimensions of empathy, altruistic behavior, modesty, honesty and justice did
not show a significant difference according to the educational status variable.

When taking advantage of these results, it is necessary to consider the research constraints in order to
make an accurate evaluation. First, the size and number of the sample should be increased by
expanding the research universe. For this reason, it is believed that it would be better to include more
schools and teachers in different provinces and regions outside the province of Sanhurfa. Similar studies
can be done in private schools depend on the Ministry of National Education. Research can be done
again using other data collection tools. In addition to quantitative data, research can be conducted by
using qualitative data based on observations and interviews. An example of this study can be applied in
institutions other than educational institutions. Similar study can be done on university academics.
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