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Ozet

KOBI'lerin {ilke ekonomileri icindeki yeri ve énemi oldukga fazladur.
Oransal olarak ortalamalara bakildiginda KOBI'ler Diinya genelinde tiim
isletmeler icinde % 96 gibi 6nemli bir degerde bulunmaktadir (ttiik.gov.
tr). Bu oran iginde imalatct KOBI'ler ayrica onem arz etmektedir. Ciinkii
imalatci KOBI'ler, iilkelerin dis ticaret faaliyetleri iginde biiyiik bir yer tu-
tan KOBI'lerin biiyiik boliimiinii olusturmaktadir. Diinya genelinde oldu-
gu gibi Tiirkiye’de de KOBI'ler 6nem arz etmekte, tiim isletmeler icindeki
oranlara bakildiginda, KOBI'lerin % 98 seviyesinde bir yer kapladig1 go-
riilmektedir. Ekonomide bu denli biiyiik oranda yer tutan KOBI'ler, basta
ihracat olmak tizere dis ticarette daha da énemli bir konumdadirlar. Yine
imalatgt KOBI'ler burada da on plana ¢ikmakta; 6zellikle biiyiik isletme-
lere yar1 mamul ve {irtin temininde destek olmakta ve biiyiik isletmele-
rin girmedigi veya 6nemli gormedigi/gozden kacirdig1 pazarlara girerek
tilke ihracatina katki saglamaktadirlar.
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Abstract

The place and importance of SMEs in the country’s economies is quite high.
Regarding the average, small and medium sized enterprises (SMEs) have
a high value of 96 % among all the enterprises in the world (tiiik.gov.tr).
Within this valuable ratio, manufacturers SMEs are also important. Becau-
se the manufacturer SMEs constitute a large part of the SMEs which hold a
large part in the foreign trade activities of the countries. As the world also
important that SMEs in Turkey, when we look at the rate of all businesses,
it is seen that a level of 98 % of space for SMEs. The SMEs that occupy such
a large position in the economy are in an even more important position in
foreign trade, especially in exports. Again, manufacturers SMEs are also
on the forefront; especially for large enterprises in the supply of semi-finis-
hed products and products and enter into markets that large enterprises
do not enter or miss or overlook, contributing to the country’s exports.

Keywords: Manufacturing SMEs, Informatics, Web-based E-Commerce,
Competition, Internationalization.

1. Giris

KOBI'ler icindeki paylari, ihracata olan katkilar1 ve diger ekonomik
faaliyetlere olumlu etkileri goz 6niine alindiginda imalatc1 KOBI'lerin
yonetiminin ne denli 6nemli oldugu daha iyi anlasilabilmektedir. 2015
yili verilerine gore; KOBI'lerin ihracatinin % 59,3'ii ticaret sektoriinde,
% 36’s1 ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren girisimler tarafindan
yapilmistir. Bu veriler icinde KOBI'lerin ihracatinin % 91,5'ini imalat
sanayi trtinleri olusturmustur (http:/ /www.tuik.gov.tr).

KOBI'lerin ihracat faaliyetleri ve uluslararasi pazarlara girisinde
etkili olan e-ticaret faaliyetleri imalat KOBI'leri tarafindan da benim-
senmeli ve uygulanmalidir. Ozellikle son yillarda biiyiik bir gelisme
ivmesi yakalayan, kullanim orani artan ve pazarlama faaliyetlerin-
de 6nemli yer tutan internet/web tabanli e-ticaret konusunda, KOBI
yoneticilerinin bilgi diizey ve tutumlar: farkli bir yere sahiptir. Buna
gore, firma yoneticileri; bilisim alaninda, teknolojide ve ekonomik
alandaki yenilikleri takip etmeli, calisanlarin buna uyumlu olarak egi-
timlere katilmalarini saglamalidirlar. Ayrica yeni tip tiretim ve pazar-
lama tekniklerini/teknolojilerini firmalarinda uygulanabilir olmasin1
saglamalidirlar.
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Bu calisma ile 6rneklem olarak secilen TRB1 bolgesi imalatgi KO-
Bl'lerin yoneticilerinin, web tabanli e-ticaret hakkindaki bilgi diizeyleri
ol¢tilmus ve konuya bakis agilari ile tutumlar: analiz edilmistir. Yapilan
analiz ve irdelemeler ile bu bolgedeki imalatci KOBI yoneticilerinin bilgi
eksiklikleri ve yanlis tutumlarina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

2. BOLUM
2.1. KOBI’lerin Tanimu, 6zellikleri ve Gelisimi

Yapilan smiflandirmalar kapsaminda KOBI'ler asagidaki gibi ta-
nimlanabilir:

KOBI'ler 1 ile 250 kisi arasinda (250 haric) calisani olan, yillik bi-
lancolar1 1.000.000 ile 40.000.000 TL arasinda gerceklesen ve farkl: sek-
torlerde kar amach faaliyet gosteren isletmelerdir (Aydin, 2018: 31).
Bu isletmelerden; 50’den az isci calistiranlar icin ‘Kiiciik Isletmeler’
tanimlamasi yapilmaktadir. 50’den az isci ¢alistiran ve esnaf, sanatkar,
kiictik sanayici, ikinci smnif tticcar, girisimci, orta direk, orta sinif gibi
terimlerin hemen hepsi kiictik isletme kavramiyla ilgili bir cagrisim
yapar. Bu agidan ele alindiginda, ekonomik birim olarak tiim kiictik
isletmeler alttaki ti¢ ortak 6zellige sahiptir (Alpugan, 1998: 14):

- Bagimsiz olmalari (Disaridan kontrol/ miidahale edilmeme).

- Girisim (tesebbiis) niteligi tasimasi.

- Kisisel iligkiler gelistirilebilmesi.

Olgek bakimindan siniflama kriterleri dikkate alindigida ise KOBI'le-
rin ortak 6zellikleri asagidaki bicimde siralanabilir (Miifttioglu, 2007: 46):

- Cogunlukla bireysel veya sahis ortaklig1 biciminde bir hukuki

yapiya sahiptirler.
- Isletmelerde “sahip/y&netici” modeli egemendir. Isletme ve sa-

hiplik biittinlesmistir. Cok azinda veya baz1 hizmetlere 6zgii ola-
rak profesyonel yoneticilerden yararlanilmaktadir.

- Aym zamanda yo6netici durumunda olan isletme sahipleri ba-
g1msiz kararlar alabilmektedirler.

- Faaliyetler is bolimii olmadan veya is boltimiine dayanan bir or-
ganizasyon ile yuritiilmektedir. Bu nedenle uzmanlasma simirh
boyutta kalmaktadir.
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- Isci ve isveren arasinda oldugu gibi isletme ve miisteriler arasin-
da da yakin bir iletisim vardir.

- Sinurli bir sermayeye sahiptirler ve ihtiya¢ duyulan fonlar genel-
likle 6z kaynaklardan/6z sermayeden temin edilir.

- Duran ve donen varliklarin hacmi ve {irtin/hizmet kapasiteleri
sinirlidir. Bu nedenle yatirim giicleri zayiftir.

- Satis hacimleri ve pazar paylar: smirhdir, genellikle kiiciik ve
yoresel diizeyde kalmaktadirlar. Tedarik ve pazarlama faaliyet-
lerinde rekabet giicleri zayaftir.

- Istihdam oranlar1 diisiiktiir; cogunlukla isletme sahibi veya aile
bireyleri bizzat isletmede calisirlar.

- Yenilige acik ve dinamik bir yapiya sahiptirler.

KOBI'lerin tneminin gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye'de anla-
silmasi, uluslararasilasmanin hiz kazandigr 1970 ve 1980°1i yillardur.
1900’lere gelininceye dek tiim Diinya’da diisiik seyreden issizlik orani,
1973 petrol krizinden sonra yiikselmeye baslamis ve % 10'lara kadar
ulasmust1. Diger taraftan, tim Diinya’da yasanan kiictilme, sanayi sek-
tort ile imalat sektortintin % 15’lere kadar kiictilmesine yol agmustir.
Bu durum istihdam oranlarinin ayni seviyelerde kalmasina neden ol-
mustur. Esnek yapilar1 ve farkli durumlara uyum yetenekleri nede-
niyle KOBI'ler, biiyiik isletmelerin aksine 1973'ten itibaren yasanan bu
krizden en az etkilenen ve ekonominin vazgecilmez kurumlar/teseb-
biisleri olduklarmi gostermislerdir (Kaya, 2007: 138).

2.2. KOBI'lerde Pazarlama Faaliyetleri ve Sorunlar

Pazarlama sadece bir satis gabasi ve eylemi olmayip, iiretimden
once yliritiilen pazar arastirmalar ile baslayan, satis sonrasi hizmet-
ler ile devam eden sistematik faaliyetler biitiintidiir. isletmenin temel
islevlerinden bir tanesi olarak pazarlama; pazarda ihtiya¢ duyulan
tirtin/ hizmetin belirlenmesi, iirtin/hizmetlerin miisteri/ tiiketici bek-
lenti ve taleplerine cevap verebilecek bicimde tiretilmesi, iiretilen
tirtin/ hizmetlerin hedef pazara uygun bicimde fiyatlandirilmasi, da-
gitimi, tutundurma cabalari ile ilgili ttim uygulamalarin yonetimi ve
yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Ayrica bu faaliyetlere ilaveten ve miis-
teri/tuiketici merkezli pazarlama anlayisinin bir geregi olarak, tirtin/
hizmet satisindan sonraki stirecte, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi
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da pazarlamanin kapsamina girmektedir (Kiictik, 2015: 227). Satis son-
rast ttim hizmetlerin de katkisiyla hedef pazarlarda miisteri/tiiketici
memnuniyetini saglamaya ve bunun stirekliligini olusturmaya ¢alisan
biiytiik isletmeler icin bu faaliyetlerin yerine getirilmesi zor olmamak-
tadir. Diger taraftan smurli bir biitce, az sayidaki deneyimli/uzman
personel ve profesyonel olmayan pazarlama organizasyonlari ile KO-
Bl'ler igin bu durum gegerli olmamaktadir.

Tiirkiye’deki KOBI'lere bakildiginda, cogunlugunda belirli bir pa-
zarlama stratejisinin oldugunu soylemek zordur. Hatta kavram olarak
‘pazarlama’ ve ‘satis’ birbirleriyle karistirilmakta ya da ikisinin de aym
faaliyetler oldugu diistiniilmektedir. Buna gore KOBI'lerde pazarlama
ile ilgili eksiklikler su bicimde siralanabilir (Yurttadur, 2015: 273).

- KOBl'lerde pazar olusturma ile ilgili ciddi bir organizasyon
mevcut degildir. Hedef pazarlarin arastirilmasi, bulunmas: ve
degerlendirilmesinde eksiklikler vardir.

- Nitelikli pazarlama elemanlar: istihdam edilememektedir. Bu
durum ise isletmelerin mali durumuyla ilgilidir.

- Uriin/hizmet gelistirme, reklam/tutundurma cabalarinin aras-
tirilmasi ve gelistirilmesinde eksiklikler/aksakliklar mevcuttur.

- Fiyat tespitinde bir takim zorluklar yasanmaktadir; maliyetler-
deki artis ve bunun diizenli bigcimde fiyatlara yansitilamamasi,
KOBI'lerin kar edememelerine veya karm diisiik kalmasina ne-
den olmaktadir.

2.3. KOBI'lerde Uluslararas1 Pazarlama Faaliyetleri ve
Uluslararasilasma

KOBI'lerin korunmasi ve gelismesi igin gelistirilen politikalara rag-
men, firma yoneticilerinin bu olumsuz yaklasimlari bir¢ok tilke ekono-
misinde; bilgi ve bilgi aglarina erisimde, teknolojik gelismelere uyum
saglamada, e-ticaret gerekliklerinin yerine getirilmesinde ve lojistik
hizmetlerindeki sorunlar nedeniyle uluslararasi pazarlara giriste zor-
luklar yasanmaktadir. KOBI'lerin yasadig1 uluslararasi pazarlara giris-
teki zorluklar, beraberinde uluslararasilasmay1 da zorlastirmaktadir.

KOBI'lerde uluslararasilasma denince akla ilk gelen faaliyetlerden
birisi ihracattir. Uluslararasilasma, artan teknolojik olanaklar, yenilik-
cilik, rekabet kosullar1 ve stratejilerdeki degisim, tirtin/hizmet mali-
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yetlerinde yapisal degisimler, musteriler/ttiketicilerin bilinclenmesi
gibi temel donustimler, 6zellikle uluslararas1 pazarlarda rekabet bi-
¢imlerini koklu bigimde degistirmekte ve isletmeleri yeni uyum sorun-
lartyla karsi karsiya getirmektedir. Bu durum ise uluslararasilasmanin
isletmeler igin bir tercih olmasindan cikip zorunluluk haline gelme-
sine neden olmaktadir. Thracat faaliyeti icin ihtiya¢ duyulan finansal,
yonetsel ve orgtitsel kaynaklar en alt seviyededir. Bu nedenle ihracat,
KOBI'ler tarafindan en fazla tercih edilen uluslararasilasma secenegi
olmaktadir. Ihracat faaliyetlerine ivme kazandiran faktorlerden birisi
ise e-ticaret faaliyetleridir (Zamantili, 2008: 27).

Uluslararasilasma, biiytik isletmeler icin yeni pazarlar anlamina ge-
lirken, biiro agmak, distribiitér bulmak, aracit ve miisteri/ tiiketiciler-
le baglant: kurmak gibi geleneksel yontemlerle is yapmak icin gerekli
kaynaklara sahip olmayan KOBI'ler icin varlik miicadelesi anlamima
gelebilmektedir. KOBI'lerin en biiyiik sorunlarindan biri; trettikleri
tirtin/hizmetin satilabilmesi icin hedef kitlelere ulasmay1 saglayacak
pazarlama kanallarindan mahrum olmalaridir. Internet bu noktada
KOBI'lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim Diinya’da
milyonlarca kisi ve kurumu hedefleyebilmelerini saglamaktadir. Boyle-
likle KOBI'ler, yiiksek yatirrm ve harcama yapmak zorunda kalmadan
bircok pazara girebilme, hizl1 ve ucuz tirtin/hizmet sunma firsatina ka-
vusabilmektedirler (Tasliyan, 2006: 12). Uluslararasilasma icin ihracat
faaliyetlerinin KOBI'lere sundugu 6nemli avantajlardan birisi; nispeten
kolaylasan ihracat faaliyetleri ile uluslararasi pazarlara erisimin saglan-
mas1 ve yeni potansiyel miisteri/ tiiketicilere ulasilabilmesidir.

2.4. KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBI'ler degisen pazar sartlarina hizli uyum yetenekleri, esnek
tiretim yapilari, bolgesel kalkinmadaki rolleri, isttihdam ve yeni is ola-
naklarmin acilmasindaki olumlu katkilariyla tilkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda onemli gorevler tistlenmektedirler. Sagladikla-
r1 bu katkilarindan dolay1 kamu mali politikalarmin uygulanmasinda
KOBI'ler 6ncelik kazanmistir. Bu anlamda basta gelismis tilkeler ol-
mak {izere tiim tilkeler KOBI'lerin dogmasi, biiytimesi, gelismesi ve
korunabilmesi icin elverisli ekonomik ortami olusturacak politikalar:
gelistirmeye calismaktadirlar (Simsek, 2012: 11). Ulke ekonomilerine
ve kalkinmaya olan etkileri ile birlikte KOBI'ler, ayn1 zamanda bel-
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li yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle ticari ve endiistriyel
yapinin vazgecilmez pargasi olmuslardir.

KOBI'ler ekonomik yap1 igindeki vazgecilmezligi yaninda asagida
belirtilen rollerde de 6nem arz etmektedirler (Celik ve Akgemci, 2010:
152-153):

Ekonomiye dinamizm kazandirma.

Emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili
olma ozelligine bagl olarak, istthdam olusturmaya ve issizligin
azalmasina katkida bulunma.

Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine kisa stirede ve kolay bi-
¢imde uyum saglama.

Biiytik 6lcekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, ara mamul,
yardimci malzeme ve isletme malzemesi gibi girdileri tireterek,
biiytik isletmelerin gelisimini tamamlama ve ekonomide yan sa-
nayi olusturma.

Biiytik lcekli isletmelerin tirettigi ayni tirtin/hizmetleri {iretip,
biiytik isletmeleri rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik
kazandirma.

Esneklik ve yenilikleri tegvik etme.

Emek yogun olmalar1 nedeniyle, bolgesel istihdam olanaklarinin
artmasina katkida bulunarak kiiciik sehirlerden biiytik sehirlere
gocilin engellenmesine ve bolgesel kalkinmaya temel olusturma.

Sermayenin biiytik isletmelerde toplanmasini engelleyerek, geli-
rin toplumda fonksiyonel ve bolgesel dagilimini olumlu yonde
etkileme.

Diinya’daki KOBI'lerin tilke ekonomileri i¢indeki nemi yanin-
da ihracattaki paylar1 da 6nem tasimaktadir. Bu durum Ttirkiye
ekonomisi icin de gegerlidir. Tiirkiye’de 2011 ile 2015 yillar1 baz
alindiginda KOBI'lerin ihracattaki paylari asagidaki sekildeki
gibi gosterilebilir (Aydin, 2018: 39).
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Sekil 1. 2011-2015 Yillar1 itibariyle KOBI’lerin Dis Ticaretteki Pay1
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Kaynak:www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521/ PdfGetir.
do?id=21540/TUIK, Kiiciik ve Orta Buytikluikteki Girisim Istatistikleri

Sekil 1.'deki verilerden de anlasilacag: gibi; KOBI'lerin iilke ihraca-
tindaki yeri biiylik 6nem arz etmekte, ihracattaki énemi gz 6ntinde
olan KOBTI'ler igerisinde ise imalat sanayi KOBI'lerinin pay1 oldukca
yiiksektir. Bu durum imalat sanayi KOBI'lerinin ekonomi igindeki
onemini daha da arttirmaktadir.

3. BOLUM
3.1. Imalat KOBI'lerinin KOBI'ler icindeki Yeri ve Onemi

Turkiye’de 2015 yilinda ihracatin, % 55,1'i, ithalatin ise % 37,7’si
1-249 calisan1 bulunan girisimler tarafindan gergeklestirilmistir. Gi-
risimin ana faaliyetine gore, KOBI'lerin ihracatinin % 59,311 ticaret
sektoriinde, % 36s1 ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren girisimler
tarafindan yapilmistir. KOBI'lerin ekonomik bakimdan énemini gos-
teren bir diger 6nemli veri ise; KOBI'lerin ihracatinin % 91,5'ini imalat
sanayi trtinlerinin olusturmasidir (http://www.tuik.gov.tr). Bu durum
imalat KOBI'lerinin Tiirkiye ekonomisindeki &nemini daha da artirdi-
g1 soylenebilir.
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KOBI'lerin ekonomideki énemini g6z oniine koyan bagka bir unsur
da KOSGEB koordinatorliigiinde yenilenen KOBI Stratejik Eylem Pla-
n1’ (KSEP) nin 5 stratejik alan ve 15 stratejik hedef belirlemis olmasidir.
Belirlenen stratejik hedefler; sanayi, hizmet ve ticaret sektorlerindeki
KOBI'lere yonelik alanlardan olusmakta ve bu dogrultuda KOBI'lerin
btiytimesi, ihracat kapasitelerinin artirilmasi, finansmana erisimleri-
nin kolaylastirilmasi gibi hedefler amaclanmaktadir (KOSGEB, 2016:
6). KSEP’'de belirlenmis olan hedefler, basta imalat sanayi olmak tizere
KOBI'lerin ekonomideki énemini bir kez daha ortaya koymustur. Ay-
rica belirlenmis olan stratejik alanlar arasinda; KOBI'lerin rekabet giic-
lerinin artirilarak uluslararasilasma diizeylerinin ytikseltilmesi ¢cabala-
r1 da yer almaktadur. Stratejik hedefler arasinda ise imalat KOBI'lerinin
oncelikli olarak desteklenmesi ve ihracat yapmak isteyen KOBI'lerin
uluslararasi pazarlara erisimlerinin artirilmasi, pazar gesitliliklerinin
artirilmas1 gibi cabalar yer almaktadir. Biiytik isletmeler karsisinda
pazarda; yan sanayi veya rakip sanayi konumunda olan KOBI'ler ice-
risinde, imalat KOBI'leri iiretim, istihdam ve rekabete olan katkilariyla
tilke ekonomisinin canli kalmasina olumlu yonde edebilmektedirler.

KOBI'ler imalat ekonomisindeki en &nemli aktorlerdendir. Degisen
teknoloji ve cesitlenen pazar sartlari, seri tiretim yapan biiytiik islet-
meleri zorlarken, esnek yapiya sahip olan ve farkl irtinleri tiretebilen
KOBI'leri avantajli bir konuma getirmektedir (Yalgintas, 2015: 70).

3.2. Imalat KOBI’lerinde Pazarlama Faaliyetleri ve Yagsanan Sorunlar

1960’11 y1llarin basinda ¢ok sayida isletme miisterilerinin ne istedigi-
ni ve neye ihtiya¢ duydugunu bulmaya ve sonra da onlarin taleplerine
uygun urtinler sunmaya dayali pazarlama anlayisina adapte olmaya
basladig1 soylenebilir (Hatten, 2012: 266). Klasik pazarlama anlayisin-
dan farkli bigimde ¢agdas pazarlama anlayisindaki firmalar, éncelikle
ttiketicilerin ihtiyaglarin belirleyip daha sonra ihtiyaglar1 karsilayacak
tirtin/ hizmetleri iiretir ve son olarak da bu tirtin/hizmetleri miisterile-
rin/tiiketicilerin begenisine sunmaktadirlar. Bu anlayis {irtin/hizmet
odakl1 “tiret ve sat’ anlayis1 yerine miisteri/ tiiketici odakl “ihtiyaclar:
belirle ve yanitla” diisiincesine dayanmaktadir. Bu anlayis ile birlikte,
geleneksel pazarlama karmasiin her unsuru ag/internet ortaminda
farkli bir nitelik kazanmakta ve tirtin/ hizmetler artik internet ortamin-
da miisteriler/tiiketicilerle birlikte tasarlanmakta, boylelikle gereksiz
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trtin/hizmet gelistirme maliyetlerine katlanilmamaktadir. Firmalar
bu yolla tasarruf ettikleri kaynaklarini farkli isletme faaliyetlerine har-
cama imkanina kavusabilmektedirler (Bakan, 2015: 169, 188).

KOBI'leri de etkileyen yeni pazarlama anlayisi ve yeni pazarlama
faaliyetleri ile firmalar hedef pazar cevresini farklilastirmaya baslamis-
lardir. Bu farklilastirmaya en iyi ornek ise biiytik firmalarin onctilii-
gtinde ve devlet desteklerinin de etkisiyle KOBI'lerin hedef pazarlarini
genisleterek uluslararasi pazarlara yonelmesidir. Ttirkiye ekonomisin-
de ihracattaki yeri goz ardi edilemeyecek KOBI'ler iginde biiyiik bir
yer kaplayan imalat KOBI'leri farkli bir neme sahiptir.

Imalat KOBI'lerinde belitli bir tiretim stratejisi ve plan1 olmadigt
gibi pazarlama planlamas: da bulunmamaktadir. Bu tiir kiictik islet-
melerde pazarlama faaliyetleri daha ziyade ytiz ytize iletisim ve karsi-
likli dostluklar dogrultusunda devam ettirilmektedir. imalat KOBI'leri
gibi kiictik isletmeler, cogunlukla siparis tizerine tiretim yapan kuru-
luslar oldugu icin pazarlama konusunda farkli sorunlar yasanmakta
ve biiytik isletmeler gibi profesyonel bir pazarlama anlayisina ve ya-
pisina sahip degildirler. Profesyonel bir pazarlama yapilanmasi igin
imalat KOBI'lerinin hem yeterli finansal kaynagi hem de uzman yone-
ticileri bulunmamaktadir. Bu durum pazar kayiplarina neden olabil-
mektedir. Modern pazarlama tekniklerine pek 6nem verilmemektedir.
Ayrica imkansizliklar nedeniyle satis sonrasi hizmet sunamamalar:
da ortaya ¢ikan diger bir olumsuzluktur (Kaya, 2007: 160-161). Genel
anlamda pazarlama sorunlarina yol acan {iretim planlama anlayisinin
yoklugu, imalat KOBI'lerinin; tedarik, tiriin/hizmet tasarim, nitelikli
personel istihdami gibi diger isletme faaliyetlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir (Aydin, 2018: 57).

3.3. Imalat KOBI'lerinde Pazarlama Sorunlarinin Coziimiinde
Web Tabanl1 E-Ticaretin Yeri ve Onemi

1960’1 y1llarda internetin basta ABD’de ortaya ¢ikip yayginlasmasi
ve 1980'1i yillardan itibaren tiim Diinya’da yaygin olarak kullanilmasi
ile birlikte bircok isletme gelismelere paralel olarak faaliyetlerini inter-
net ortamima uyumlu hale getirmek igin ¢aba sarf etmistir. 1990’11 y1l-
lardan itibaren ise bircok isletme faaliyeti artik web ortaminda ytirii-
tiilmeye baslanmistir. Biiyiik firmalar basta olmak tizere bircok KOBI
de bu akima kapilmis, bilisim teknolojilerinde baslayan bu gelisme-
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lerle birlikte kademeli olarak pazarlama faaliyetlerini web ortaminda
yiirtitmeye baslamislardir.

Firmalarin internet yoluyla pazarlama faaliyetlerinde bulunma ne-
denleri; yeni bir satis kanali gelistirme, yeni miisteri kazanma, marka
olusturma, firma imajini olumlu yonde gelistirme, miisteri hizmetleri-
ni iyilestirme, {irtin ve hizmetlerin daha iyi taninmasin saglama, yeni
trtin/hizmetlerin miusterilere ve potansiyel misterilere sunulmasin
saglama olarak siralanabilir (Kog ve Ceylan, 2008: 18). Bu avantajlarin
yanu sira, isletme ici ve isletmeler arasi iletisimin kolay ve hizli olusu,
tirtin/hizmetlerin siparisindeki ve dagitimindaki kolaylik, girdi temi-
ni ve finansal ddemelerdeki kolayliklar da 6nemli kazanimlar olup,
firmanin rekabet giictine katki saglayabilmektedir.

KOBI'ler basta olmak tizere, firmalarin gelismelere uyum saglama-
lar1 ve rekabete devam etmeleri dogal rekabetci bir o6zellik gerektir-
mektedir. Bu gereklilik, sadece elektronik araglarm kullanimu ile degil
ayn1 zamanda firmalarin i¢ sistemlerinin doniisimiint saglamak ve
miisterileriyle daha iyi iletisim kurmalarma yardimci olmasi bakimin-
dan da e-ticaret araclarmin kullanimi gerekmektedir. Buna ragmen
e-ticaretin etkilerinin fark edilmesi beklenenden daha diisiik oranda
kalmaktadir (Pease and Rowe, 2003: 1).

KOBI'lerin kurumsal bir yapiya kavusmast ve etkin rekabet giictine
ulasmasi, giintimiizde tilke ekonomilerinde biiytik onem arz etmek-
tedir. Ciinkii KOBI'ler; imalat, istihdam, ihracat faaliyetleri, rekabet
edebilme ve katma degeri yiiksek tirtin/hizmet tiretilmesi bakimindan
onemli yer tutmaktadirlar. Bu faaliyetlerden rekabet edebilme gtictine
ulasilmasmin ve ihracat araciligiyla uluslararasi pazarlara acilmanin
en dnemli yollarindan birisi; teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve bi-
lisim teknolojilerinden iyi bicimde yararlanilmasidir. Kurum ici, diger
firmalar ve miisteriler/tiiketicilerle daha yakin bir iletisim gelistiril-
mesini saglayan bilisim/iletisim teknolojilerinden biri olan internetin
kullanimi ise web tabanli e-ticaret uygulamalari ile {ist seviyelere ulas-
mustir. Ayrica KOBI'lerde oldugu gibi imalat KOBI'lerinde de ar-ge
faaliyetlerinin gelistirilip hayata gecirilmesinde bilisim ve teknolojik
yeniliklerin takip edilmesi, isletmelerin bu yeniliklere uyumlu hale
getirilmesinde web tabanli e-ticaretin kullanilmasi bir¢ok firma icin
onemli bir secenek olmustur. Web tabanli e-ticaret uygulamalar: ara-
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ciligiyla imalatci KOBI'ler; iiriin/hizmet tanitimi, tedarikciler ve miis-
teriler/tiiketicilerle iletisim, dagitim ve tedarik hizmetleri, satis son-
rast memnuniyet/sikayetlerin belirlenmesi vb. faaliyetlerde hem hiz
hem de maliyet bakimindan avantajli duruma gelebilmektedirler. Bu
avantajli durum imalatgi KOBI'lerin rekabet edebilme giictine olumlu
yanstyabildigi icin firmalar hedef pazarlarini genisletebilme ve ulusla-
rarasl pazarlara girebilme firsatina kavusabilmektedirler.

3.4. TRB1 Bolgesi Imalat KOBI'leri Yoneticilerinin Web Tabanli

E-Ticaretin Iletisim Maliyetleri ile Iliskisi ve Satig Oranlarina

Olan Etkileri Ilgili Bilgi Diizeyleri

Bireysel iletisimdeki gelismelere paralel olarak, tilkeler arasi sos-
yal ve ticari iliskilerin gelistigi ve kiiresellesme boyutuna ulastig1 bir
donemde, iletisimdeki hiz kaginilmaz bir ihtiyag haline dontismiisttir.
Bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki gelismeler bu ihtiyac1 kar-
silayacak ¢oztimler bulmustur. Tletisim teknolojilerinin gelisim stireci-
ne paralel olarak, ekonomik faaliyetlerin dogas1 da koklii bir bicimde
degismistir. Gegmis donemdeki cogunlukla ytiiz ytize, yazili kayit sis-
temine dayanan is yapma sekli, giderek elektronik tabanli hale gelmis-
tir. Gelisen bu teknolojik yeniliklerden ve elektronik ticaretin avantaj-
larindan firmalarin yararlanmasi son derece dogal bir gelismedir. Bu
gelismelerden ekonomik lokomotif olarak goriilen KOBI'lerin yarar-
lanmasi ise ayr1 bir oneme sahiptir.

4. BOLUM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirma ile daha once tizerinde calisilan e-ticaret kavraminin
genel etkileri yerine daha belirgin ve uygulanabilir bir alan tizerindeki
(imalat KOBI'leri) etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri yiiriitiilen ve ytirtitmeyen firma yoneticileri-
nin web tabanli e-ticaret hakkindaki bilgi diizeyleri ile tutumlar1 temel
alinmistir. E-Ticaret faaliyetinin yurutiilmedigi firmalarin e-ticaret fa-
aliyetlerine katilim saglayabilmeleri i¢in ve saglanabilecek avantajlar-
dan yararlanma konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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4.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Yontemi

Arastirmada; E-ticaret ile ilgili yazili ve basili kaynaklardan ve in-
ternetten yararlanilmistir. Arastirma TRB1 Bolgesindeki (Malatya, Ela-
z18, Tunceli, Bingol) illerde bulunan Ticaret ve Sanayi Odalarina kayit-
It bulunan ve faaliyet gosteren imalat KOBI'leri ile sinirh tutulmustur.
Ayrica KOBI'lerin tanimlanmasinda ve TRB1 Bolgesi imalat KOBI'le-
rinin siiflandirilmasinda KOSGEB'in resmi web sitesinde yer alan,
Bakanlar Kurulu'nun 19/10/2005 tarih ve 2005/9617 nolu KOBI'lerin
nitelikleri ve siniflandirilmas1 hakkindaki yonetmelikte yer alan tanim
ve siniflandirmalar esas alinmistir. TRB1 Bolgesi imalat KOBI'leri bu
arastirmada, 1-49 kisi arasinda personel calistiran kiiciik boy, 50-99,
100-149, 150-199 ve 200-249 kisi arasinda personel ¢alistiran orta boy
tirmalar olarak kategorize edilmistir.

Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda web adresi ve e-posta
adresi bulunan firmalarin web tabanli e-ticaret faaliyetinde bulunduk-
lar1 goz oniinde bulundurularak bu firmalarin yoneticilerine yonelik
anket uygulanmistir. Bu kapsamda TRB1 illeri Ticaret ve Sanayi Oda-
lar’'ndan kuruma sicil kaydi bulunan imalat KOBI'leri listeleri (Subat
2016) temin edilmistir. Bu listede bulunan toplam 1354 KOBI’den 136
firmanin web veya mail adresinin bulunmadig1 firma yoneticilerince be-
yan edilmis olup, geriye kalan firmalardan 128 tanesinin kapandig1 ve
bir kismina da ulasilamamasi nedeniyle anket ncesi telefon araciligiyla
iletisim saglanmis 1090 firma orneklem olarak segilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak, hedef 6rneklem olan 1090 firmaya ulasilmaya
calisilmis ancak, bunlardan 314 tanesi arastirmaya katilmstir.

Online anket araciligiyla TRB1 illerindeki imalat KOBI'leri yonetici
veya sahiplerinden elde edilen veriler; SPSS 21.0 paket programu ile
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Firma yoneticilerine ait tanim-
layici istatistikler, ekonomik ve stratejik firma performans: ile iliski-
li olan faktorlerin belirtilen diger faktorler ile iliskilerinin gelistirilen
model ile ortaya konabilmesi igin ki-kare testi uygulanmustir. Firma
yoneticileri cevaplarinin korelasyonu tespit edilmis ve TRB1 bolgesi
imalat KOBI'lerinden web tabanli e-ticaret uygulamalarm kullanan-
lar ile kullanmayanlarin olusturdugu iki bagimsiz 6rneklem T-Testi
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler % 95 giiven araliginda
degerlendirilmistir.
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4.3. Arastirmanin Modeli

TRB1 Bolgesi imalat KOBI'lerinde web tabanli e-ticaret faaliyetleri
yirtiten ve ytriitmeyen firma yoneticilerinin egitim diizeyleri, hedef
pazarlara erisim imkanlari, yurt dist pazarlara agilma durumlars, {ire-
tim ve kapasite miktarlari, finansal durumlari, yurt ici ve yurt dis1 re-
kabet edebilme durumlar: incelenmistir. Ayrica, firma yasam stireleri,
ticari islem hacimleri, hammadde tedarikgileri ve miisterilerle iletisim
durumlari, bagimsiz ve bagimlh degiskenler kullanilarak gelistirilmis
olan model ile TRB1 Bolgesi imalat KOBI'lerinin durumlarmin detaylt
sekilde ortaya konmasi saglanmistir. Firma yoneticilerinin web tabanl
e-ticaret ile ilgili bilgi diizey ve tutumlarinin web tabanl e-ticaret faa-
liyetlerine giriste etkili olup olmadig1 irdelenmistir.

Bu calismada, Leonidou vd. (2002) tarafindan gelistirilen; ‘A Synt-
hesis Of Exportper Formance Models” adli modelin ana unsurlar1 esas
alinarak gelistirilen ve Ahmet Aydin’in “Imalat KOBI'lerinde Web Ta-
banli E-Ticaretin Kullanim1 ve Etkileri (TRB1 Bolgesi Imalat KOBI'leri
Arastirmast)” konulu doktora tezinde bulunan sayfa 72’'deki arastirma
modeli esas alinmistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Orgiitsel Faktorler

- Firma Yoneticilerinin Egitim
Diizeyi

- Calisan Sayilar1 Bakimindan Firma
Biiyiikliigii

- Web Sayfas1 Sahipligi

- Aylik Uretim Miktar

- Kapasite Kullanim Orani

- Finansal Durum

- Firma Maliyetleri

Web Tabanli E-Ticaret Uygulamalari
Kullanimi

- Web Tabanl1 E-Ticaret veya Web
Sayfas1 Aracihigryla Yiirtitiilen
Tanitim/Reklam Faaliyetleri

- Web Tabanl1 E-Ticaret Araciligiyla
Yiritilen Tim Pazarlama
Faaliyetleri

- Anlik/Online Miisteri/ Tiiketici
Memnuniyet, Talep/Sikayet
Anketleri

Cevresel Faktorler

- Yurtici ve Yurtdis1 Rekabet Ortami

- Hitap Edilen Pazarmn Yapist

- Faaliyet Gosterilen Sektoriin Yapist

- Devlet Kurumlar1 ve Ozerk
Kurumlarin E-Ticaret Sistemindeki
Varlig: ve Destegi

Hedef Pazar Stratejileri

- Hedef Pazarlara Erisimde Kolaylik
- Pazar Paymi Biiytitme Cabalar1

- Yurtici ve Yurtdis1t Hedef Pazarlara
- Yonelik Yiirttilen Tanitim/
Reklam Faaliyetleri

- Ihracat Faaliyetleri Araciligiyla
Yurt disi

- Pazarlara Acilma Cabalar1

Ekonomik ve Stratejik Firma

Performansi

- Tiiketici/ Miusteri Memnuniyet
Oran1 Artist

- Satis Oranlar1 Artisi

- Ticari Islem, Aylik ve Yillik Ciro
Artist

- Finansal Gii¢ Artis

- Istihdam Oranlarinda Artis

- Yurtici ve Yurtdisi1 Pazarlarda
Rekabet Giicii Artis

- Firma Yasam Siiresi Artis1

Uretim ve Malivet Stratejileri

- Siparis Miktar1 Artisi

- Uretim Miktar1 ve Kapasite
Kullanim Oranlar1 Artist

- Siparis Isleme ve Uretim
Maliyetlerinde Azalma

- Tanitim/Reklam, Satis,
Tedarikgilere Erisim Giderlerinde
Azalma

- Miisterilere/ Tiiketicilere Erisim
Giderlerinde Azalma

- Thracat Giderlerinde Azalma
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4.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1. TRB1 Bolgesi imalat KOBI'leri yoneticileri arasinda, ‘web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri tirtin/ hizmet satis oranlarinin artmasinda
etkilidir” hususunda gortis farkliliklar: vardir.

H2. TRB1 Bolgesi imalat KOBI'leri yoneticileri arasinda, ‘web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri reklam, satis, personel vb. maliyetlerin
azalmasinda etkilidir’ hususunda goriis farkliliklar: vardir.

H3. TRB1 Bolgesi imalat KOBI'leri yoneticileri arasinda, ‘web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri tirtin/hizmet tanitiminda etkilidir” husu-
sunda gortis farkliliklar: vardir.

H4. TRB1 Bolgesi imalat KOBI'leri yoneticileri arasinda, ‘web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri hammadde tedarikgileri ile iletisimde et-
kilidir" hususunda goruis farkliliklar: vardir.

H5. TRB1 Bolgesi imalat KOBI'leri yoneticileri arasinda, ‘web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara giriste etkilidir" hususunda
gorus farkliliklar: vardir.

4.5. Arastirmanin Bulgular:

Katma deger olusturma ve KOBI'ler icerisindeki oranlari 6nem arz
eden imalat KOBI'lerinde, web tabanli e-ticaretin; satis miktarlarmna
olan etkileri ve reklam, satis, personel vb. maliyetlerin azalmasi, tirtin/
hizmet tanitimi, hammadde tedarikgileri ile iletisim ve yeni pazarlara
giristeki avantajlarinin 6nemi bu arastirma sonucunda daha iyi ortaya
¢ikmustir. Bu arastirmadan verilen hipotezlere gore elde edilen sonug-
lar kisaca asagidaki tablolarda gosterilmistir:
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Tablo 1. Web Tabanl1 E-Ticaretin Uriin/Hizmet Satisindaki Etkisi ile
flgili Yoneticilerin Goriiglerinin Dagilim1

Web Tabanli E-Ti-| Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo-
caret Faaliyetleri- | Katilmiyo- Katiliyo- | Toplam
. . rum Zim rum
nin Ytrttilmesi rum rum
Say1 (N) 1 6 9 82 73 171
Evet  1oran (%) ,6 3,5 53 48,0 42,7 100,0
Say1 (N) 0 5 9 79 50 143
Hayir
Oran (%) ,0 3,5 6,3 55,2 35,0 100,0
Say1 (N) 1 11 18 161 123 314
Toplam
Oran (%) 3 3,5 57 51,3 39,2 100,0

X?:2,974a df:4 p:0,562

Web tabanl: e-ticaret faaliyetleri ytiriiten firmalardan, web tabanl
e-ticaret faaliyetlerinin {irtin/ hizmet satislarinda etkili oldugunu belir-
ten 171 firmadan, 1'inin (% 0,6) kesinlikle katilmadig, 6'smin (% 3,5)
katilmadigi, 9"unun (% 5,3) kararsiz oldugu, 82’sinin (% 48,0) katildig1,
73"tintin (% 42,7) ise kesinlikle katild1g1 biciminde verilere ulasilmustir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan ise, 5'inin (% 3,5)
katilmadig1, 9"unun (% 6,3) kararsiz oldugu, 79'unun (% 55,2) katildi-
g1, 50’sinin (% 35,0) ise kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Web tabanlt
e-ticaret faaliyeti olan firmalarla diger firmalar arasinda, web tabanl
e-ticaret faaliyetlerinin tirtin/hizmet satisinda etkili oldugu konusun-
da goriis ayrilig: gortilmemistir (p:0,562>0.05). Bu sonuglara gore, web
tabanli e-ticaretin tirtin/hizmet satisindaki etkisi ile ilgili firma yone-
ticileri arasinda goriis farkliligl vardir hipotezi reddedilmistir. Ancak
elde edilen verilere gore, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin {irtin/
hizmet satislarinda etkili oldugu hususu kabul gormiisttir.
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Tablo 2. Web Tabanl1 E-Ticaretin, Reklam, Satis, Personel vb. Maliyet-
lerdeki Etkisine iligkin Yoneticilerin Goriislerinin Dagilimu

Web Tabar'lh Kesinlikle Kesinlikle
E-Ticaret Faaliyet- Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo-
.. L Katilmiyo- Katiltyo- | Toplam
lerinin Yiirtitiil- um rum zZim rum um
mesi v

Say1 (N) 3 14 16 93 45 171
Evet

Oran (%) 1,8 8,2 94 54,4 26,3 100,0

Say1 (N) 1 18 24 67 33 143
Hayir

Oran (%) 7 12,6 16,8 46,9 23,1 100,0
Top- Say1 (N) 4 32 40 160 78 314
lam 5 an (%) 1,3 10,2 12,7 51,0 24,8 100,0

X2:6,728 df:4 p:0,151

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri reklam, satis, personel vb. mali-
yetlerin azalmasinda etkilidir hipotezine 171 firmadan, 3’tintin (% 1,8)
kesinlikle katilmadigi, 14'tntn (% 8,2) katilmadigi, 16’simn (% 9,4)
kararsiz oldugu, 93'tintin (% 54,4) katild1g1, 45"inin (% 26,3) ise kesin-
likle katildig1 gortilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan
143 firmada ise, 1’inin (% 0,7) kesinlikle katilmadig1, 18’inin (% 12,6)
katilmadigi, 24’tntin (% 16,8) kararsiz oldugu, 67’sinin (% 46,9) ka-
tildig, 33"tintin (% 23,1) ise kesinlikle katildig1 sonucuna ulasilmistir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda,
web tabanli e-ticaretin reklam, satis, personel vb. maliyetleri azalttig1
goriisti konusunda goriis ayriligr ortaya ¢tkmamustir (p:0,151>0.05). Bu
sonuclara gore, web tabanli e-ticaretin reklam, satis, personel vb. ma-
liyetlerdeki etkisi ile ilgili firma yoneticileri arasinda gortis farklilig:
vardir hipotezi reddedilmistir. Ancak elde edilen verilere gore, web ta-
banli e-ticaret faaliyetleri reklam, satis, personel vb. maliyetlerin azal-
masinda etkilidir hususu kabul gormiustiir.
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Tablo 3. Web Tabanl1 E-Ticaretin Uriin/Hizmet Tanitimindaki Etkisine
Dair Yoneticilerin Goriislerinin Dagilimi

W‘,Eb Tabanh. Kesinlikle Kesinlikle
E-Ticaret Faali- Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo-
. v | Katilmiyo- Katiltyo- |Toplam
yetlerinin Yiirii- rum zim rum
. rum rum
tiilmesi
Say1 (N) 1 5 11 73 81 171
Evet Oran
(%) ,6 2,9 6,4 42,7 47,4 100,0
Say1 (N) 0 7 16 66 54 143
Hayir
(?/r;’m 0 49 11,2 46,2 37,8 100,0
Say1 (N) 1 12 27 139 135 314
Toplam
Czﬁ/a)“ 3 3,8 8,6 443 430 | 1000

X?:5,559a df:4 p:0,235

Web tabanli e-ticaretin triin/hizmetin reklam/tanmitiminda etkili
oldugu goriistine, web tabanli e-ticaret faaliyetleri ytiirtiten 171 firma-
dan, 1'inin (% 0,6) kesinlikle katilmadigi, 5'inin (% 2,9) katilmadig;,
11’'inin (% 6,4) kararsiz oldugu, 73'tintin (% 42,7) katildig1, 81'inin ise
(% 47,4) ise kesinlikle katildig1 yoniinde verilere ulasilmistir. Web ta-
banli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan ise, 7’sinin (% 4,9) katil-
madigl, 16’sinin (% 11,2) kararsiz oldugu, 66'simnin (% 46,2) katildigi,
54'tintin (% 37,8) ise kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Elde edilen
verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti ytirtitiilen firmalarla diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret faaliyetlerin tirtin/hizmetin
reklam/tanitiminda etkilidir goriisi ile ilgili herhangi goriis ayriligt
gortlmemistir (p:0,235>0.05). Bu sonuglara gore, web tabanli e-ticare-
tin tirtin/hizmet tanitimindaki etkisi ile ilgili firma yoneticileri arasin-
da gorts farklilig: vardir hipotezi reddedilmistir. Ancak, elde edilen
sonuclar ile web tabanli e-ticaretin tirtin/hizmet tamitimindaki etkisi
kanitlanmustur.
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Tablo 4. Web Tabanl1 E-Ticaretin Hammadde Tedarikgileri ile
Iletisimdeki Etkisi Ile Ilgili Yoneticilerin Gériiglerinin Dagilim1

Web Tabanh Kesinlikle Kesinlik-
E-Ticaret Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo-
. .. Katilmiyo- le Katil1- | Toplam
Faaliyetlerinin rum zim rum
s . rum yorum
Yiirtitiilmesi
Say1 (N) 3 11 17 84 56 171
Evet
Oran (%) 18 6,4 9,9 49,1 32,7 100,0
Say1 (N) 1 14 13 78 37 143
Hayir
Oran (%) 7 9,8 91 54,5 25,9 100,0
Toplam |Say1 (N) 4 25 30 162 93 314
Oran (%) 1,3 8,0 9,6 51,6 29,6 100,0

X2:3,259 df:4 p:0,474

Web tabanl: e-ticaret faaliyetleri ytirtiten 171 firmadan, 3"tintin (%
6,4) kesinlikle katilmadigi, 11'inin (% 6,4) katilmadig1, 17'sinin (% 9,9)
kararsiz oldugu, 84’ tnun (% 49,1) katildig1, 56’siin (% 32,7) ise ke-
sinlikle katildig1 seklinde veriler elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7) katilmadig1, 14"tintin (%
9,8) kararsiz oldugu, 13’tntin (% 9,1) katildig1, 78’inin (% 54,5) ise ke-
sinlikle katildig1 gortilmustiir. Web tabanl e-ticaret faaliyeti olan fir-
malar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin,
hammadde/yar1 mamul madde tedarikgileri ile daha kolay ve diistik
maliyetle iletisim saglanabilmesi konusunda gortis ayrilig1 goriilme-
mistir (p:0,474>0.05). Bu sonuglara gore, web tabanli e-ticaretin ham-
madde tedarikgileri ile iletisimdeki etkisi ile ilgili firma yoneticileri
arasinda goris farklilig: vardir hipotezi reddedilmistir. Ancak bu veri-
lere gore, web tabanl: e-ticaret faaliyetlerinin hammadde tedarikgileri
ile olan iletisimdeki etkisi kabul gormiistiir.
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Tablo 5. Web Tabanl1 E-Ticaretin Yeni Pazarlara Giristeki Etkisi Ile
flgili Yoneticilerin Goriiglerinin Dagilim1

Web Tabanli E-Ti- | Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyo-| Kararsi- | Katiliyo-
caret Faaliyetleri- | Katilmiyo- Katiltyo- | Toplam
. . rum zim rum
nin Yiiriitiilmesi rum rum
Say1 (N) 2 3 9 110 47 171
Evet
Oran (%) 1,2 1,8 53 64,3 27,5 100,0
Say1 (N) 2 3 15 86 37 143
Hayir
Oran (%) 14 2,1 10,5 60,1 25,9 100,0
Toplam |Say1 (N) 4 6 24 196 84 314
Oran (%) 1,3 19 7,6 62,4 26,8 100,0

X2 : 3,158 df:4 p:0,532

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ytirtiten 171 firmadan, 2’sinin (%
1,2) kesinlikle katilmadig, 3'tintin (% 1,8) katilmadigi, 9"unun (% 5,3)
kararsiz oldugu, 110'unun (% 64,3) katildig1, 47’sinin (% 27,5) ise ke-
sinlikle katildig1 gortilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan
143 firmadan; 2'sinin (% 1,4) kesinlikle katilmadigy, 3'tintin (% 2,1) ka-
tilmadig1, 15'inin (% 10,5) kararsiz oldugu, 86’sinin (% 60,1) katildigi,
37’sinin (% 25,9) ise kesinlikle katildig1 sonucuna ulasilmistir. Web ta-
banli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web
tabanli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara daha kolay giriste etkilidir
konusunda goriis ayriligi bulunmamastir (p:0,532>0.05). Bu sonuclara
gore, web tabanli e-ticaretin yeni pazarlara giristeki etkisi ile ilgili fir-
ma yoneticileri arasinda goriis farkliligi vardir hipotezi reddedilmis-
tir. Ancak elde edilen verilere gore, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin
yeni pazarlara giristeki etkisi hususu kabul gérmistiir.
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Tablo 6. Web Tabanl1 E-Ticaretin Thracata Giristeki Etkisi Ile Tlgili
Yoneticilerin Goriislerinin Dagilimi

Web Tabanl
N .a antt Kesinlikle Kesinlik-
E-Ticaret Katilmi- | Kararsi- | Katili-
. . Katilmiyo- le Katili- | Toplam
Faaliyetlerinin yorum zim yorum
N . rum yorum
Yiirtitiilmesi
Say1 (N) 0 5 7 135 24 171
Evet
Oran (%) 0,0 2,9 41 78,9 14,0 100,0
Say1 (N) 0 3 16 104 20 143
Hayir
Oran (%) 0,0 2,1 11,2 72,7 14,0 100,0
Toplam |Say1 (N) 0 8 23 239 44 314
Oran (%) 0,0 2,5 7,0 76,1 14,0 100,0

X?:5,957 df:3 p:0,114

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ytirtiten 171 firmadan, 5'inin (%
2,9) katilmadig1, 7’sinin (% 4,1) kararsiz oldugu, 135’inin (% 78,9) ka-
tildigy, 24’tintin (% 14,0) ise kesinlikle katildig1 ortaya ¢ikmistir. Web
tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 3'tintin (% 2,1) katil-
madig1, 16’siun (% 11,2) kararsiz oldugu, 104" tintin (% 72,7) katildigs,
20’sinin (% 14,0) ise kesinlikle katildig1 gortilmiistiir. Web tabanli e-ti-
caret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ti-
caret uygulamalarmin ihracat faaliyetlerine giriste kolaylik sagladig:
konusunda goriis ayriligi mevcut degildir (p:0,114>0.05). Bu sonuclara
gore, web tabanli e-ticaretin ihracata giristeki etkisi ile ilgili firma yo-
neticileri arasinda gortis farklilig1 vardir hipotezi reddedilmistir. An-
cak bu sonuglara gore, web tabanli e-ticaretin ihracata giristeki etkisi
hususu kabul gormiisttir.

5. SONUC VE ONERILER

Biiytik gogunlugunu 1 ile 10 kisi arasinda isci calistiran kiigtik islet-
melerin olusturdugu KOBI'lerde genellikle bir pazarlama plani veya
profesyonel bir pazarlama organizasyonun bulunmamasi, KOBI'lerin
genellikle yerel/bolgesel diizeyde kalmalarmna ve isletmelerini biiyi-
tememelerine neden olmaktadir. Eksik pazarlama organizasyonu ile
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KOBI'ler; ulusal pazarlarda biiytiyememe, uluslararas: pazarlara aci-
lamama ve rekabet edememe gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu olumsuz sonuclarin nedenlerinden biri de bilgi
aglarina, teknolojik gelismelere uyumda yetersiz kalinmasi ve firma
yoneticilerinin e-ticaret hakkindaki bilgi eksikligi ile olumsuz tutum-
laridar.

Ozellikle web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin énemli dlgiide etkile-
sim icinde oldugu hedef pazarlara ve yurt dis1 pazarlara erisimde ko-
laylik, maliyetlerdeki azalma gibi olumlu etkenler, firmalarin stratejik
ve ekonomik performanslarini ve hedeflerini olumlu yonde etkilemek-
tedir. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ytirtitilen TRB1 bolgesi imalat
KOBI'lerinde, web tabanli e-ticaret araciligtyla tanitim, satis, iletisim,
ihracat gibi pazarlama faaliyetlerinin, aylik tiretim miktar1 ve kapasite
kullanim oranlari ile etkilesim iginde olduklar1 sdylenebilir.

Rekabet edebilme giiciine ve maliyetlere olan etkilerine bagl ola-
rak firma yoneticilerinin e-ticarete bakis agilarinin olumlu bicimde de-
gismesi beklenebilir. Ancak yukarida belirtilen web tabanli e-ticaretin
imalat KOBI'lerinin pazarlama faaliyetleri ile olan iliskileri/ etkilesimi
hakkindaki calismalarin ¢cogalmasi ve yoneticilere bunlarin iyi bicimde
aktarilmasi gerektigi unutulmamalidir. Buna gore, elde edilen sonug-
lar dogrultusunda su oneriler siralanabilir:

* Firma sahipleri ve yoneticilerinin, web sayfas1 sahipliginin ve
e-ticaret faaliyetlerinin firma faaliyetlerine, maliyetlerine olan et-
kilerini/katkilarmi daha iyi irdeleyebilmeleri ve uygulamalara ha-
zir hale gelebilmeleri icin teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve
konuyla ilgili seminer ve egitime katilmalar1 bir ihtiya¢ héline gel-
mistir. Ayrica, firma ¢alisanlarinin e-ticaret uygulamalarina hazir
hale gelebilmeleri icin, yoneticilerin ilgili birimde ¢alisan perso-
nellerin seminer ve egitimlere katilmalarini saglamalar: gereklidir.

* Firma yoneticilerince e-ticaretin etkilerinin ortaya konmasi ve
daha iyi irdelenebilmesi adina; yoneticilerin internet/web tabanl
e-ticaret araciligiyla alinan siparisler, yapilan satislar ve finansal
alisverislerin kayitlarinin tutulmasini saglayacak otomasyon sis-
temlerinin firmaya entegre edilmesini ve kullanilmasini saglama-
lar1 gereklidir. Bu otomasyonlar araciligiyla elde edilecek veriler
1s181inda firmalar e-ticaret faaliyetlerindeki eksilerini veya artilari-
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n1 gorebilecek ve buna bagli olarak kendilerini giincelleyebilecek-
lerdir.

* E-ticaret faaliyetlerinin ytrtituldugt firmalarda, e-ticaretin et-
kileri ve avantajlarinin daha iyi anlasilabilmesi ve irdelenebilmesi
icin, firma sahipleri ve yoneticilerin, e-ticaret alanindaki yenilikleri
ve gelismeleri yakindan takip etmeleri ve firma faaliyetlerini bun-
lara hazir duruma getirmeleri gerekmektedir. Ozellikle akilli ev/
ofis aletleri, akill1 telefonlar/tabletler, akilli bileklik/saatler, akilli
televizyonlar, hologramli cihazlar gibi teknolojik cihazlar ile ilgili
yenilik ve gelismeler yakindan takip edilmeli ve firmalarin bunla-
ra uyumlari saglanmalidir.

Ozetle; TRB1 bolgesi imalat KOBI'lerinde yiiriitiilen web tabanli
e-ticaret faaliyetleri, TRB1 Bolgesi imalat KOBI'lerinin; siparis/tiretim
miktarlarmin artisinda, tirtin/hizmet tanitimlarinda ve satisinda, ile-
tisim maliyetlerinin azalmasinda, yeni pazarlara girislerinde énemli
bir arag olup, isletme yoneticilerinin konuyla ilgili bilgi diizey ve tu-
tumlar1 da web tabanli e-ticaretin isletmelerde kullanilabilir olmasinda
belirleyici olabilmektedir.
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