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0z: Bu arastirmada izmir (kiyisal bolge), Adana (karma bélge) ve Ankara (karasal bdlge) illerinde ikamet eden tiiketicilerin giincel su Griinleri tiiketim deseni,
tliketici profili, su Uriinleri tiketimi miktar ve sikligini olumsuz yénde etkileyen faktorler arastirilarak, ileriye yonelik sektérel girisimlerin yonlendirilmesi, tiiketici
aliskanliklari Gizerine daha kapsamli aragtirmalar yapilmasi igin arastirmacilara ve ilgili kurum ve kuruluglara kaynak sunulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda gayeli
olarak 3 gruba ayrilan ana kitle, farkli cografya bélgelerinden denize uzakligi ve bdlge ici niifus kriterlerine gore belirlenmis ve 3 ilin nifuslar dikkate alinarak
belirlenen 400 adet anketin % 43’ {i Ankara, % 36’ si Izmir, % 21'i Adana ilinde tiiketicilerle yiiz yiize gériisiilerek gergeklestirimistir. Anket sonuglarina gore
katilanlarin %6'sinin hig su Grinleri tliketmedidi, %25'inin ayda bir, %28’ inin iki haftada bir, %42'sinin ise haftada bir ve daha fazla su Uriinleri tikettigi tespit
edilmistir. En sik su tiriinleri tiiketimi kiyisal bélge olan izmir'de tespit edilmigtir. Tim bélgelerdeki tiiketicilerin % 90’ 1 su tiriinlerini dncelikle taze olarak tiketmeyi
tercih etmektedirler. Ankete katilan tim tliketicilerin cevaplarina gore su Uriinleri tiketim tercih ve aligkanliklarini olumsuz yonde etkileyen baglica 4 etken “yuksek
fiyat, pazarda kolaylikla bulunamamasi, su urinleri gesitlerinin taninmamasi ve lezzetinin begenilmemesi” oldugu saptanmistir. Tiiketicilerin grenim diizeyi ile su
urtinleri tiketim sikligi degiskenleri arasindaki iliski dogrusal yénlu ve kuvvetli olup su triinleri tiketim sikligi ile tiiketici yas degiskenleri arasindaki iliski ters
yonludr. Su drinleri tiketim tercihini olumlu yénde etkileyen etkenler konusunda tiketicilerin %71 ‘i sagliga olumlu etkilerini ve lezzetini en 6nemli tercih nedeni
olarak belirtmislerdir. Tiketicilerin su Urtinleri tiketimi egdilimi ile sagliga olumlu etkileri faktorleri arasindaki iliski dogrusal ve kuvvetlidir.

Anahtar kelimeler: Su (iriinleri, tiiketim deseni, tiiketici davranislari, su Griinleri pazarlama

Abstract: Current seafood consumption pattern, consumer profile and factors affecting seafood consumption amount and frequency of the consumers residing in
coastal region (izmir), mixed region (Adana) and countryside region (Ankara) of Turkey were researched in this study. It is aimed to provide source to researchers
and relevant institutions who are willing to guide the future sectoral initiatives and conduct more extensive research on seafood consumer habits. In this context,
the research population was determined according to their distance to the sea and their populations by purposive sampling method. 43 % of total 400 survey was
conducted in Ankara, 36% in Izmir and 21% in Adana by face to face interviews. According to the survey results, 6% of respondents never consume seafood, 25%
once a month, 28% once every two weeks, and 42% consume once and more than once in a week. The most seafood consumption frequency was identified in
Izmir. Nearly 90% of consumers in the entire regions prefer to consume seafood in fresh type. According to the answers of all consumers 4 major factors affecting
seafood consumption preferences and habits in a negative way were "high price, cannot be easily found in the market, not recognition of seafood varieties and
disfavor of the flavor of seafood". The relationship between frequency of seafood consumption and education level of consumer’s variables is determined as linear
and strong but the relationship between consumer age and seafood consumption frequency is determined as reverse. On the factors affecting choice of seafood
consumption in a positive way, 71% of consumers stated the beneficial to health perception and taste of seafood as the most important reason for their preference.
Therefore, the relationship between consumption trend and beneficial to health perception of seafood is determined as linear and strong.

Keywords: Seafood, consumption pattemn, consumer behaviour, seafood marketing

GIiRiS
Su rlinleri potansiyeli yoninden zengin kaynaklara sahip ~ farkliliklar ~ gostermektedir. Bolgeler arasinda  homojen

olan Tirkiye’ de su Urlnleri pazari gerek tiketim sekli, gerekse  olmayan, az gesitli ve agirliki olarak taze-sogutulmus formdaki
pazarlama kanallari ydniinden diinyanin gelismis Ulkelerinden  su Urlnleri tiketim deseni, uyumlu bir su Grinleri Gretimi ve
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buna bagl olarak dinamik cagdas pazarlama sisteminin
olusmamasi, ig tiketim yoninden olumsuz etkenlerdendir.

Tiirkiye'de giinlik protein gereksiniminin yaklasik % 73’
Und bitkisel kaynakli gidalardan kargilayan tiiketicilerin (FAO,
2014) bu kaynaklara yonelik gida aliskanliklarinin agirlikh
olmasi, Ozellikle su drinleri tiketimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ortalama 646,5 bin tona ulasan su Urlnleri
Uretimine karsin, su Urdnleri tiketimi 2001-2011 yillari arasinda
kisi bas! yillik ortalama 7,37 kg olup (BSGM, 2014), bélgelere
gore en az 0,78 kg (Dogu Anadolu) (Sen vd., 2008) ile en ¢ok
43,8 kg (Dogu Karadeniz) (Aydin ve Karadurmus, 2013)
arasinda degismektedir. Diinya Tarim Orgitli (FAO) verilerine
godre Turkiye’nin 2001-2011 yillari arasinda 10 yillik tliketilebilir
protein kaynaklari dagiliminda, hayvansal gidalar %27,17’lik
bolimi olusturmaktadir. Hayvansal protein tiiketiminin %
8,05ini su (drlnleri temeline dayall protein kaynaklari
olusturmaktadir (FAO, 2014). Diger bir sdylemle kisi basina
gunlik ortalama 2,25 gr. olan su Urinleri tiketimi, kisi basi
gunliik 4,88 gr olan diinya ortalamasinin oldukga altinda yer
almaktadr.

Tliketicileri bitkisel agirlikl beslenme sistemine yonelten ve
yetersiz-dengesiz beslenme sorunlarina yol agan nedenlerin
basinda ailenin ekonomik dizeyi gelmektedir (Guler, 2010).
Gelir diizeyinin, yasam standartlarinin altinda olmasi,
beslenmeye ayrilan payl olumsuz etkilemektedir. Gelir
duizeyinin yeterli veya fazla olmasi durumunda ise yeterli ve
dengeli beslenme bilincinin olmayisi (sosyo-kltirel yapi,
egitim vb. eksikligi) beraberinde yanlis beslenmeye bagli saglik
sorunlarini getirmektedir. ~ Gelir diizeyi diisiik aileler de
ekonomik ve yeterli-dengeli beslenme bilgisinden yoksun
olmalari, besin segimlerinde yaptiklari bazi yanliglar nedeniyle
iyi beslenememektedirler (Baysal, 2003).

Gida tiketimine etki eden birgok etken bulunmakta, bu
etkenler arastirmacilarin ilgilerine ve arastirmalarin amacina
bagli olarak énem kazanmaktadir. Gida tliketimi analizinde
ekonomistler, pazar kapsaminda fiyat ve gelir dengesi,
hikumet politikalari (vergi ve desteklemeler) veya uygun pazar
stratejilerinin (fiyat sabitlemesi gibi) etkileri Uzerine
yogunlasirken, psikologlar kisinin gida tercihini tanimlamaya
galismakta ve tlketicinin tanima, bilgi arayisi ve tercih olusum
sistemi Uizerine odaklanmaktadirlar. Sosyologlar, antropologlar
ve cografya bilimciler ise kiltir yapisinin tiiketim zerindeki
etkilerini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Gida tercihinin olusumu asamasinda tim faktérler degisik
basamaklarda etkili olmaktadirlar. ilk etken, gidanin besinsel
degeri, giivenli olmasi, tadi, kokusu, gorintlisi ve benzeri
fizyolojik ve duyumsal ézellikleridir (inan, 2009; Kizilaslan ve
Kizilaslan, 2008). Fizyolojik ve duyumsal 6zellikler her kisi
tarafindan benzer sekilde algilanmasina karsin kisilerin farkli
gidalari tercih etmeleri fiziksel ve psikolojik yapi farkliligindan
ayrica aliskanliklardan ~ kaynaklanabilmektedir. ~ Ulkelerin
ekonomik ve kilturel yapisi, pazara sunulan gida gesitlerinin
sunum sekli, tanitimi, retici, toptanci ve perakendecilerin yer
aldigr dagitim kanali olusumu gibi etkenler halkin gida tird

segiminde belirleyici durumdadir (Babicz-Zielinska, 1999;
Gedrich, 2003).

Tuketicilerin su Urtinleri istemlerinin analizi ile ortaya ¢ikan
bulgular cesitlilik g6stermekle beraber, yasam biciminin su
Urinleri tiketimi Gizerindeki etkisi dne gikmaktadir (Myrland vd.,
2000). Yasam bigiminin ve standardinin, su Uriinleri tiiketim
davranigini nasil etkilediginin ortaya cikarilmasi, tliketim
kampanyalarinin yerinde ve dogru demografik tiketici
gruplarina yoénlendirilmesi ve bunun yaninda tiiketici tercihlerini
yonlendiren etkenlerin ortaya koyulmasinda o6nemlidir. Su
Urlinleri tiketimine iliskin yapilan calismalar bélgelerin veya
illerin sayisal tiiketim degerleri (izerine yogunlasmis olup
(Aydin ve Karadurmus, 2013; Colakoglu vd., 2006; Elbek vd.,
1999; Hatirli ve Demircan, 2004; Oguzhan vd., 2009; Sen vd.,
2008; Yiksel vd., 2011) su drtinleri tiketim aligkanliklari ve
tiketimi engelleyen etkenler Uzerine yapilan galisma sayisi
oldukga azdir (Erdal ve Esengiin, 2008; Senol ve Saygi, 2001).

Bu arastirmada, guincel su drtinleri tliketim deseni, tiketici
profili, su trlnleri tiketimini olumsuz ydnde etkileyen faktorler
arastirilarak, ileriye yonelik sektorel girisimlerin yonlendirilmesi,
tiketici aligkanliklari Uzerine daha kapsamli arastirmalar
yapilimasi icin arastirmacilara ve ilgili kurum ve kuruluslara
kapsamli bir kaynak sunulmasi amaglanmistir. Bu galismanin
literatlirde yer alan su drlnleri tiketimine yodnelik diger
calismalardan farki denize uzaklik kriterleri g6z 6nlnde
bulundurularak farkli  bolgelerin - su drlinleri  tiketimini
karsilagtirmasidir.  Bununla birlikte, tliketim aligkanliklari
yonlendiren etkenlerin incelenen bolgelere gdre ortaya
koyulmasi ve iliski durumunun irdelenmesi ¢alismanin 6zgtin
degerini olusturmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Omege alinan tiiketici birim olarak ailelerle yiiriitilen
arastirmada, bu alanda kullanilan en bagat yéntem olarak anket
calismasi benimsenmistir. Arastirmanin anket calismasi
dncesinde, hazirlanan anket formunun test ediimesi ve
drneklem hacminin belilenmesi amaciyla rastlantisal olarak
secilen 50  Odrneklemle  pilot  anket  uygulamasi
gergeklestirilmistir. Arastirmada %4 hata (+ sapma) kabul
edilmistir. Orneklem hacmi:

t’PQ
t=Belirli serbestlik derecesine ve saptanan yaniima
dlizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger, d= Olayin gértills
sikligina gére onaylanabilir hata (+ sapma), P= incelenen
olayin gériiliis olasiigi ( su Grinleri tiiketimi) ve Q= incelenen
olayin gériilmeme olasiligi (su driinleri tiketmeme)

formiliine gére hesaplanmis ve &rneklem hacmi 400
katilimei olarak belirlenmistir (Elbek vd., 2002).

Gayeli olarak 3 gruba ayrilan ana kitle, farkli cografya
bdlgelerinden denize uzakiigi ve bélge i¢i nifus kriterleri
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dikkate alinarak belirlenmistir. Buna gére; kiyisal blgeden Ege
- [zmir, karasal bolge zellikleri gosteren ancak denize yakin ve
iliski icindeki karma bdlge olarak Akdeniz — Adana, denizden
uzak karasal bolge olarak da i¢ Anadolu — Ankara illeri segilmis
(Sekil 1) ve 3 ilin nifuslarl dikkate alinarak saptanan anket
sayisi dagilimina gore toplam anket sayisinin % 43’ i Ankara,
% 36" si Izmir, % 21 ise Adana ilinde gergeklestirilmistir.
Orneklemeye alinan her ilde alismanin yiiriitiilecegi bireylerin
belirlenmesinde mahalle muhtarlik kayitlari temel alinmistir.
Olusturulan listeye gdre, muhtarliklar sistematik érnekleme
yontemiyle secilmistir (Senol ve Saygi, 2001). Belirlenen
muhtarliklarda 6rneklem birimleri rastlantisal  6rnekleme
yontemine gore segilmistir (Elbek vd., 2002). Omege gikan
hanede 6rnekleme birimi ise belirli bir aylik gelire sahip kisiler
arasindan rastlantisal olarak belirlenmistir.
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$Sekil 1. Anket bolgeleri
Figure 1. Survey locations

Hazirlanan anket formunda, aragtirma amacina uygun ve
ankete katilan bireylerin kolayca yanitlayabilecegi, tliketim
aliskanliklarl, su Grlnleri tiliketimine yonelis, tliketicilerin
demografik yapisi ve tiliketimi engelleyen etkenlerin
belilenmesi amaciyla tliketici ve tlketim profilini ortaya
cikarmaya yonelik sorular belirlenmigtir. Tiketicilere yonelik
bilgilerinin en dogru olarak alinabilmesi amaciyla anket
formunda tilketicinin adi ve iletisim adresleri gibi bireysel kimligi
one cikaran bilgilere yer verilmemistir. Anket sonucu elde
edilen ham veriler, cografik dagilimina, yas gruplarina, 6grenim
durumlarina, meslek gruplarina, su Urinleri tiketim sikligi
dagiimina gére gruplama ve siniflama islemi uyarlanmistir.
Sayisal olmayan veriler bilgisayar ortaminda kodlanmig, tim
veriler igin aritmetik ortalama, yizde oransal dagilim yontemleri
kullanilmigtir. Faktorlerin tiketim aligkanliklarina etkilerinin ve
6nem dlizeylerinin belilenmesi igin korelasyon analizleri
gergeklestirilmistir.  Gozlenen ve beklenen frekanslar
arasindaki farkin anlamiiigini test etmek igin ki-kare testi
uygulanmigtir. Anket verilerinin iglenmesi ve analizi igin
bilgisayar ortaminda SPSS yazilimi kullaniimigtir.

BULGULAR

Su ardinleri tliketim yapisi ve tiiketim sikigini etkileyen
etkenlerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen ankete katilan
tiketicilerin % 55'i erkek, %45’ i kadin olup, yas gruplamalari
degerlendirildiginde, 20-29 ve 30-39 yas grubunun agirlikli
oldugu goriimektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Ankete katilanlarin yas gruplarina gére dagilimlari
Table 1. Distribution of consumers according to age groups

Yas gruplari n %
<20 18 45
20-29 137 343
30-39 125 313
40-49 71 17,8
50-59 34 8,5
260 15 38
Toplam 400 100,0

Ogrenim durumlari dagiimina gére katilanlarin % 56’ si
yiksekogrenim asamasinda veya bir yiksekdgrenim
kurumundan mezun, % 33’ i lise mezunu, % 10’ luk ballimu ise
ilkdgretim mezunu oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiiketicilerin 6grenim durumuna gére dagilimi
Table 2. Distribution of consumers according to education level

Ogrenim Diizeyi n %
ilkdgretim 40 10,1
Lise 137 343
Yiksek 6grenim 223 55,8
Toplam 400 100,0

Meslek gruplarina gére dagilimda ise, ankete katilanlarin
% 33U is¢i ve memurlarin olusturdugu isgdren sinifi, % 31" i
serbest meslek grubu, % 11 i ciftgi, esnaf veya kiglk
sanatkarlar, %25 i ise ev hanimi, galismayan, emekli ve
6grencilerin olusturdugu gruptadir (Tablo 3).

Tablo 3. Tiiketicilerin meslek gruplarina gére dagilimi
Table 3. Distribution of consumers according to professions

Meslek Gruplari n %
isgoren (Isgi / Memur) 132 33
Ciftci / Esnaf / Kiglik sanatkar 43 1"
Serbest Meslek (Tacir) 122 31
Diger * 103 25
Toplam 400 100,0
* Ev hanimi, calismayan, emekli, 6grenci

Aylik gida tiketiminde et tirlerine gobre tercihler

incelendiginde, tiiketicilerin %12’ sinin  hi¢ kirmizi et
tiketmedigi, %30’ unun ise haftada 1 kez kirmizi et tiikettigi
gorilmektedir. Tiketicileri %41 ‘lik bélimu haftada 1 den fazla
kirmizi et tliketmektedir. Beyaz et tliketimi kapsaminda tavuk
ve hindi eti tiiketimi degerlendirildiginde, ankete katilan
tiketicilerin %8 ‘inin hig tiketmedigi, %86 ‘sinin ise haftada bir
ve daha fazla tavuk ve hindi eti tiikettigi saptanmistir.

Su Urinleri tiketiminde ise ankete katilanlarin %6’s1 su
Urdnleri tiketmemekte, %25'i ayda bir, %28’ i iki haftada bir,
%42'si ise haftada bir ve daha fazla su drlnleri tikettigi
saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Su rinleri tiketim sikhgi
Table 4. Consumption frequency of seafood products

Su diriinleri tiiketim sikligi n %
Hic 23 58
Ayda bir 99 24,8
iki haftada bir 113 28,3
Haftada bir 114 28,5
Haftada ikiden gok 39 9,8
Hergtlin 12 3,0
Toplam 400 100,0

Su Urinleri tiketmeyen grup oransal olarak en ¢cok Ankara
ilinde tespit edilmis olup Adana ilindeki katilimcilar ikinci sirada
gelmektedir. Ayda bir tiiketimde ise Ankara ve izmir igin yakin
degerler saptanmis, Adana ilinde ise disik bulunustur.
Tiiketim sikliklari arasinda, iki haftada bir tiiketim izmir ilinde en
Ust dizeydedir, diger iki bolge arasindaki farklihk disik
dizeyde bulunmustur (p>0.05). Adana ilinde haftada bir
tiiketim diger illere gére en Ust dlizeydedir (p<0.05). Haftada iki
ve daha fazla 6guinde su drdnleri tliketimi ile her glin su Grinleri
tiketimi diger bolgelere oranla izmir ilinde istatistiki anlamda

onemli  farkllik  gdstermektedir  (p<0.05) (Sekil 2).
30
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Sekil 2. incelenen bélgelere gére su iiriinleri tiketim sikiigi
Figure 2. Consumption frequency of seafood according to study area

Tim bdlgelerdeki tiketicilerin % 90’ 1 su Grtinlerini dncelikle
taze olarak tliketmeyi tercih etmektedirler. Taze tiketimin
yaninda tiketicilerin % 40 ‘I konserve ve islenmis su Urinleri
tiketimi de gerceklestirmektedirler.

Yas gruplarina gbre su Urinleri  tliketim  sekli
incelendiginde, tim yas gruplarinda taze tiketimin 6ncelikli
oldugu goriimektedir. 20 yas ve alti tiiketiciler taze tiiketimin
yaninda diger yas gruplarina gére daha yiksek oranda
konserve su Urinleri tiketimini tercih etmektedirler. Konserve
seklinde su Crlnleri tliketiminde 50-59 yas arali§indaki
tiiketiciler ikinci sirayr almaktadir. Dumanlanmis, tuzlanmis ve
diger islenmis su driinleri 60 ve (zeri yastaki tliketiciler

tarafindan tercih edilmekte, diger tiiketici gruplarinda ise distik
tercih oranlari goriilmektedir (Tablo 5)

Tablo 5. Yas gruplarina gére su Urinleri tiketim sekli tercihi
Table 5. Consumption type of seafood according to age groups

Yas grubu n Taze Islenmis Konserve
(%) (%) (%)
<20 18 55 14 31
20-29 137 7 13 16
30-39 125 75 8 17
40-49 7 75 10 15
50-59 34 69 9 22
=60 15 75 19 6

Tiiketicilerin birgok farkli pazar yerinden su driinlerini satin
almaktadirlar. Bu yerlerin basinda perakende su driinleri satis
yerleri (balik satis diikkanlari, seyyar saticilar, semt pazarlari)
gelmektedir. Hipermarketler ve siipermarketler tiketicilerin %
40,5'i tarafindan tercih edilirken, perakende satis yapan balik
hallerinin tercih orani %31,25 olarak gérilmektedir. Dogrudan
balikgidan, yetistiricilik tesislerinden ve kendisi avlayarak su
Uriinleri temin tiketicilerin az bir bolimi tarafindan tercih
edilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3 . Tiketicilerin tercih ettigi su drlinleri pazarlari
Figure 3. Consumer preferences on seafood markets

Ankete katilan tim tlketicilerin cevaplarina gére su Grlnleri
tiketim tercih ve aligkanliklarini olumsuz yénde etkileyen
baglica 4 etken ‘“yiksek fiyat, pazarda kolaylikla
bulunamamasi, su (rlnleri cesitlerinin taninmamasi ve
lezzetinin bedenilmemesi” oldugu saptanmistir. Tiketicilerin
%51,51 su urlinlerinin ylksek fiyath olmasinin tiketim
miktarlarini  etkiledigini  belirtmektedirler. Su  Urlnlerinin
taninmamasi tilketicilerin  %47,5'ini etkilemekte, pazarda
kolaylikla bulunamamasi ise tiketicilerin %40,5 ‘i tarafindan
tilketimi olumsuz etkileyen etken olarak belirtiimektedir. Su
urtinlerinin lezzetinin begenilmemesi tim katilimcilar i¢inde su
urtinleri tiketimini olumsuz etkileyen en zayif etken olarak
saptanmistir.

Hi¢ su Urnleri tliketmeyen grup incelendiginde ise, su
urtinleri gesitlerinin taninmamasi tiiketimi engelleyen en dnemli
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etken olarak ortaya gikmaktadir. Bunu, su drtnleri fiyatlarinin
tiketicinin alim glicind agmasi ve lezzetinin begenilmemesi
etkenleri esit agirlikta takip etmektedir. Su Grlnlerinin pazarda
kolaylikla bulunamamasi ise bu grupta tiketimi engelleyen en
alt dlzey etken olarak gorlimektedir.

Su Urinleri tiketim sikhigini etkileyen etkenlerin baginda ise
su Urdnlerinin pazardaki gesitliligi gelmektedir. Satisa sunulan
su Uridnlerinin tazelik durumu tiketim sikhigini etkileyen en
onemli ikinci etken olarak goérilmektedir. Tlketicinin yasadig
bdlge ise tliketim sikhi§i davranisini belirleyen bir diger dnemli
etkendir.

Tiiketim egilimini yonlendiren etkenlerin iligki diizeyi

Tlketicilerin &grenim dlzeyi ile su Urinleri tiiketim sikhigi
degiskenleri arasindaki iliski dogrusal yonlii ve kuvvetli olup
(r=0.78), su Urlnleri tiketim sikdi ile tliketici yasi degiskenleri
arasindaki iliski ters yonliidir (r= -0.47). Su Grlnleri tliketim
tercihini  olumlu yonde etkileyen etkenler konusunda
tiiketicilerin %71 ‘i saghga olumlu etkilerini ve lezzetini en
onemli tercih nedeni olarak belirtmiglerdir. Ankete katilan
tiiketicilerin su Urtinleri tlketimi egilimi ile sagliga faydal algisi
arasindaki iliski dogrusal ve kuvvetlidir (r=0.73). Tiketicilerin
Ogrenim dlzeyi ile su Urlnleri tercihinde saghiga olumlu
etkilerine verdikleri dnem degiskenleri arasindaki iligki ise
dogrusal yonlu ve kuvvetli bulunmustur (r= 0.73) (Tablo 6).

Tablo 6. Su Uriinleri tuketim sikligini etkileyen baslica etkenlerin iligki
yonu ve 6nem diizeyi

Table 6. Relations and importance of the main factors affecting the
frequency of seafood consumption

Degiskenler r

Su drtnlerinin pazardaki gesitliligi 0,85
Satiga sunulan su drlnlerinin tazelik durumu 0,84
Tiketicinin yasadi§i bolge 0,80
Tiketicinin 6grenim dizeyi 0,78
Su drlnleri gesitlerinin taninmasi 0,76
Su drlnlerinin sagliga olumlu etkileri 0,73
Tiiketicinin aylik geliri 0,54
Su UrGnlerinin satis fiyati -0,77
Tiiketicinin yagl 0,47

TARTISMA VE SONUG

Su Urlnleri tuketimini sinirlandiran etkenlerin blyik bir
gogunlugunun pazarlamaya iliskin oldugu goriilmektedir.
Ozellikle pazardaki iriin cesitliliginin azligi, satisa sunulan
urtinlerin tazelik durumu ve su Urinlerinin satis fiyatlari bu
etkenlerden en dnemlileridir. Pazarlama stratejisi gelistirmeden
once su Urinleri pazarina iligkin sirekli, kapsamli ve en
dnemlisi dogru bilgiler iceren pazar arastirmalarina gereksinim
duyulmaktadir. Tiiketici yapisi ve gereksinimleri ile pazarlanan
Uriinin yapis arasindaki iligkileri saptamak, trliniin tiketicilerin

begenisini kazanmasi ve satisi icin koguldur (Elbek, 1995). Su
urtinlerinin satig fiyatlari, tiketimde belirleyici bir diger 6nemli
etkendir. Su (rlnleri pazarlama kanalinin diizensiz ve
kontrolstiz yapisi nedeniyle olusan pazarlama maliyetlerinin
yiiksek olmasi tliketiciye ulasan su (rlnlerinin fiyatlarinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Ozellikle taze olarak satisa
sunulan su trdnlerinin hizli ve sogutmali araglarda taginmasi
gerekliligi ve bu tir hizmetlerin ylksek maliyeti de tuketici
fiyatlarina yansiyan unsurlardir. Bunun yaninda avcilik yoluyla
sadlanan su Urlnleri miktarinda mevsimsel degiskenligin
pazara yansimasl, su Urinleri yetistiricilik isletmelerinin sinirli
urtin daditim yapisi, agirlikli olarak disalim yoluyla saglanan
hammadde ve dogal risklere bagl olarak iglenmis UrlinG
fiyatlarinin ylksek olmasi, su (riinleri pazarindaki cesitliligin
azligi, istem dengesizligi ve bu istemin gelir ve fiyat esneklii ile
sinirl olmasi pazardaki fiyatlari arttiran baglica etkenlerdir.

Su Grlnleri gesitlerinin tiiketici tarafindan taninmasi, su
urdnlerinin sagliga olumlu etkilerinin bilinmesi ve tliketicinin
6grenim dlizeyi etkenleri de tiiketiciye yonelik egitim ¢alismalari
planlamasinda énem kazanmaktadir. Egitim dlzeyi yiksek
tiketicilerin su Grinleri tercihinde saglikli besin algisi 6ne gikan
en dnemli unsurdur. Arastirma bulgularina gére ayda bir ve en
fazla iki 6gunde su drinleri tiiketen grup %53’ luk bir paya
sahipken, hi¢ tlketmeyenler % 6 DIk bir bolimi
olusturmaktadir. Haftada bir 6§ln su driinleri tiketenler ise
%29’ luk grubu olusturmaktadirlar. Az tiiketen grupta, tiiketimi
sinirfandiran etkenler incelendiginde su Uriinlerinin fiyatlarinin
yuksekligi, su Urlnleri gesitlerinin taninmamasi ve pazarda
kolaylikla bulunamamasi gibi etkenler agirlikli olarak 6ne
glkmaktadir.  Bu grupta su  (rlnlerinin  lezzetinin
bedeniimemesi, oldukca az sayida tiiketici tarafindan tiiketimi
sinirlandiran neden olarak belirtilmektedir.

incelenen bélgelerdeki tiiketicilerin %901 taze-sodutulmus
su Urlnleri tlketimi egilimindedirler bu egilim su Urinleri
tiketimi (zerine yapilan diger arastirmalarla benzerlik
gdstermektedir (Aydin ve Karadurmus, 2012, 2013; Colakoglu
vd., 2006; Orhan ve Ylksel, 2010; Sen vd., 2008). Ancak
Ozellikle denizden uzak bdlgelerde taze su Urlnlerinin
pazarlama zincirinin yetersizligi pazardaki Grin gesitliligini
azaltmaktadir. Tunceli (Yiksel vd., 2011) ve Elazi§ (Sen vd.,
2008) il merkezlerinde vyapilan su Grlnleri tiketim
aragtirmalarinda ailelerin istedikleri su drinleri cesitliligine
ulasamadiklarini ve bu durumun su (rlnleri satin alma
egilimlerini etkiledigini belirtmislerdir. Bu galismada da dzellikle
denizden uzak bélgelerde pazardaki su Urinleri gesitliliginin
tiketim sikliklarini  belirleyen en 6nemli etken oldugu
saptanmigtir. Su Urlinlerinin pazarda hem devamliliini hem de
cesitliligini saglama da dnemli bir unsur olan yetistiricilik sektort
ise dagitim kanalinda henuz etkin olarak yer alamamaktadir.
Bunun sonucunda yetistiricilik Uriinleri incelenen pazarlarda
henliz tiketim sikhigini ve aliskanliklarini etkileyecek diizeyde
bilinirlik kazanamamistir.

Aydin ve Karadurmus (2012) tliketicilerin su Grini temini
icin daha gok balik satis yerlerini tercih ettiklerini bildirmiglerdir.
Benzer olarak bu arastirmada da tliketicilerin su driinlerini satin
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aldiklari pazar tercihlerinde, yodunluklu olarak, su drtnleri
satisina yonelik calisan dzellesmis perakende balik saticilarina
yoneldikleri gdzlenmektedir. Bu tlir satis yerlerinin ¢ok gesitli ve
gUnltk su Urlinleri pazarlamalari, satilan Grlnlerin tazeligi ve
hijyeni konusunda gtvenilir olmalari, saticilarin tiiketiciye
bireysel ilgi gOstermeleri, satin alinan su Urlnlerinin
temizlenmesi ve ayiklanmasi konusunda gogunlukla dcretsiz
hizmet vermeleri, tercih edilimelerindeki 6nemli etkenlerdendir.
Ozellikle 40 ve Uzeri yaglardaki tiiketicilerin tercih ettigi su
Urlinleri perakende satis yerlerinin, sayica artmasi ve bu
yerlerde su Uriinleri konusunda uzman elemanlar galistiriimasi,
pazarlamada standartlasmayr ve rekabeti beraberinde
getirebilecek ve hijyen kosullarini saglayamamasi nedeniyle
tiketimi sinirlandiran sokak saticilari, tekneden yada semt
pazarlarinda satis yapan benzeri saticilarin  pazardan
cekilmesini  veya  modernizasyonunu  zorunlu  hale
getirebilecektir. Tuketicinin yogun olarak tercih ettigi balik
saticilarinda (rin gesitlemesine gidilmesi ve bu tir satis
yerlerinin, tlketicilerin su driinleri konusunda kolaylikla bilgi
alabilecegi merkezler haline getirilmesi tliketim aliskanliklarini
arttirabilecek uygulamalardir. Ancak bu tlir satis yerlerinin
guvenilirliginin arttirimasi icin ilgili kurumlarca sik ve titizlikle
denetlenmesi gerekmektedir. Taze su Urinleri pazarinda son
yillarda yaygin olarak hizmet veren sipermarketler ve
hipermarketlerin etkinligi de hizla artmaktadir (Adigizel vd.,
2009; Colakoglu vd., 2006; Erdal ve Esengiin, 2008). Ozellikle
hijyen sartlarina uygun, her zaman taze, bol cesitli trlnleri ve
fiyat segenekleri ile degisik gelir gruplarindaki tiketicilere
hizmet veren bu tip satis noktalari temizleme ayiklama gibi
hizmetleri ile de tlketicilerin tercihlerinde etkili oldugu
gorlimektedir.
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