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Okul Yoneticilerinin Ogretmenlerde Orgiitsel Sapma Davranislarina lliskin
Goruslerit

0z
Bu galismanin amaci, okul yéneticilerinin goéziinden 6gretmenlerin kurumlarinda sergiledigi 6rgitsel sapma davraniglarinin
belirlenerek, nedenlerinin ve sonuglarinin tespit edilmesi ve okullarda orgiitsel sapma davranislarini azaltabilecek etkinlikleri
belirlemektir. Calisma, olgubilim (fenomonoloji) deseninin kullanildigi nitel bir arastirmadir. Calisma grubu, 2022-2023 egitim-
Ogretim yilinda Elazig ilinde gorev yapan okul yoneticileri arasindan amaca yonelik 6rnekleme yontemi ile belirlenmis toplam 20
okul yoneticisinden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak, yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Elde edilen
bulgulari sunlardir: Ogretmenlerin, yasal olarak yapmak zorunda olduklari her tiirlii gérevin ihmal etmelerinin birer sapma
davranigi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ogretmenlerde gézlemlenen sapma davranislarinin sebeplerine bakildiginda, daha ¢ok
sistemden ve okul yonetiminden kaynakli oldugu goriilmekle beraber bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynakli oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Arastirma neticesinde 6rgiitsel sapma davranislarinin azaltilabilmesi icin 6gretmenlere yonelik 6dil ve cezanin
adaletli olarak uygulanmasi, 6gretmenlerin baghhgini artiracak sosyal etkinlikleri diizenlenmesi, iletisim kanallarinin agik
tutulmasi, diizenli denetlemelerin yapilmasi, problemlere ¢6ziim yollari aranmasi, okulun hedeflerinin agik bir sekilde tanitiimasi
etkinliklerinin yer aldigi olumlu okul ikliminin gelistirilmesinin gerekli oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Opinions of School Administrators on Organizational Deviant Behaviors
among Teachers?

Abstract

The aim of this study was to examine the organizational deviant behaviors displayed by teachers in their institutions from
the perspective of school administrators. The study also aimed to identify the underlying causes and consequences of
these behaviors and propose strategies to mitigate organizational deviance within schools. The study employed a
qualitative research design using the phenomenology approach. The study group consisted of a total of 20 school
administrators selected through purposive sampling among those serving in Elazig in the 2022-2023 academic year. The
content analysis was used in data analysis. Key findings included the recognition that teachers' failure to fulfill legally
mandated responsibilities constituted deviant behavior. As a result of the study, in order to reduce organizational deviant
behaviors, it is necessary to apply rewards and penalties for teachers in a fair way, organize social activities that enhance
teachers' commitment, keep communication channels open, conduct regular inspections, seek solutions to problems, and
develop a positive school climate that includes activities designed to clearly articulate the school's objectives.
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Opinions of school administrators on organizational deviant behaviors among teachers

Extended Abstract
Introduction

Organizational deviance is defined as any behavior that intentionally deviates from the culture,
climate, values, norms, rules, and standards that determine the organizational behavior (Aksu, 2016;
Avcl, 2008; Bayin & Yesilaydin, 2014; Demir, 2010; Neves, 2016; Robinson & Bennett, 1995).

Organizational deviant behaviors are also observed in educational institutions, which are
organizational entities themselves, and these behaviors can affect schools (Erturk & Ziblim, 2020).
Therefore, it is considered important, both for schools and for society, to monitor teachers'
organizational deviant behaviors, identify their causes, determine their consequences, and take
measures to reduce organizational deviance. This is because deviant behaviors displayed by teachers
can have a significant impact on the entire community. Considering the significant role of school
administrators in ensuring teachers' adherence to their official responsibilities (Korkmaz, 2015), and
their influence on teachers' performance (Cemaloglu, 2002; Ozdemir, 2003), the opinions of school
administrators regarding deviant behaviors in teachers are of great importance. In this context, the
aim of this study was to identify the organizational deviant behaviors exhibited by teachers in their
institutions from the perspective of school administrators, determine their causes and consequences,
and identify activities that can reduce organizational deviant behaviors in schools. The sub-objectives
of the research included determining the targets or recipients of teachers' deviant behaviors,
identifying the sources of factors influencing deviant behaviors, examining the impact of deviant
behaviors on the school, students, and academic achievement, proposing solutions for addressing
deviant behaviors, and investigating the influential factors in preventing deviant behaviors.

Method

This study employed a qualitative research design using the phenomenology approach.
Qualitative research involves the examination and interpretation of observations, interviews, or
information and documents in their natural setting through a holistic approach (Yildirm & Simsek,
2016). The participants consisted of a total of 20 school administrators selected using purposive
sampling among the school administrators working in Elazig in the 2022-2023 academic year. A semi-
structured interview form was used for data collection purposes.

Findings

The majority of participants reported the occurrence of deviant behaviors among teachers in
their schools. These behaviors were attributed to neglecting their primary responsibilities, including
failure to supervise, disregarding entry-exit rules, absenteeism, procrastination, and task avoidance.
Furthermore, according to some participants, teachers displayed deviant behaviors towards the
school, such as a lack of commitment due to not fully embracing the school's objectives and
educational goals, as well as careless use of school property. Additionally, participants mentioned
other deviant behaviors among teachers, such as gossiping, jealousy stemming from competitiveness,
and the formation of groups based on ideological or union-related beliefs. Some participants expressed
the view that teachers displaying prejudice towards parents based on their socio-economic
background, resulting in communication difficulties, constituted deviant behaviors. Moreover, it was
found that discriminatory treatment of students based on their academic performance and ineffective
teaching behaviors stemming from teachers' professional inadequacy or lack of enthusiasm were
considered as deviant behaviors.

The findings revealed that the main cause of deviant behavior in teachers was the problems in
the systemic and institutional functioning. In addition to individual factors arising from teachers'
personal characteristics and professional inadequacy was found to contribute to deviant behavior. The
inability to derive material and psychological satisfaction from their work, experiencing burnout, and
lacking sufficient commitment to the workplace are the indicators of deviant behavior that can be
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attributed to individual factors. Furthermore, it was identified that pressure and a lack of fairness from
school administrators, along with the inability to make collective decisions, contributed to the
emergence of deviant behaviors among teachers.

The findings also revealed that deviant behaviors exhibited by teachers in schools resulted in a
negative school culture and climate, subsequently leading to deviations from the school's objectives.
Participants emphasized that the reflection of this negative school climate to external stakeholders
results in damage to the school's reputation, leading to a negative attitude towards the school among
parents of students.

Furthermore, the majority of participants expressed the need for the implementation of a fair
and equitable reward system to minimize observed deviant behaviors in teachers. They also suggested
the identification of factors contributing to such deviant behavior and the development of solutions to
address them. Participants emphasized the importance of planning various social activities to foster a
positive school climate. Additionally, it was determined that conducting proper and accurate
monitoring activities can also help reduce deviant behaviors among teachers.

Discussion and Conclusion

It was concluded that neglecting any task that teachers are legally obligated to perform
constituted deviant behavior. The most frequently observed organizational deviant behavior among
teachers was the failure to fulfill responsibilities related to classroom entry and exit, lack of attention
to duty rotations, and failure to timely submit requested information and documents. In addition to
the neglect of responsibilities, it was found that a lack of commitment to the school's objectives,
noncompliance with laws, and careless use of school property are also deviant behaviors exhibited by
teachers towards the school. The studies conducted on teachers support the findings of this study,
indicating that teacher absenteeism and failure to comply with working hours are indeed considered
deviant behaviors. In contrast, it is observed that employees who embrace the organization's goals
tend to develop a sense of organizational commitment, thereby avoiding deviant behaviors (Evcimen
et al., 2020).

It was also concluded that gossip, jealousy, inability to work as a team, and group formation
behaviors among teachers constituted deviant behaviors directed towards their colleagues. These
findings are in line with previous research on individual deviant behaviors in organizations, which
include gossip, envy, individual or group conflicts, and communication problems (Akyiiz, 2016; Celebi,
2019; Demir, 2015; Gurer & Torun, 2021; Robinson & Bennett, 1995). Another result was that teachers'
inability to communicate with parents, looking down upon them due to their socio-economic
background, and displaying prejudiced attitudes towards parents were considered deviant behaviors.
Finally, it was determined that deviant behaviors observed in teachers towards students included
discrimination based on students' academic performance or social structure, ineffective teaching
practices, and failure to regularly monitor students.

The examination of the causes of deviant behaviors observed in teachers showed that they
were primarily influenced by the system and school administration, as well as the individual's personal
characteristics. The problems in the functioning of schools were identified as the main factor in
organizational deviance. The employees' perception of whether the organization is operating in a
correct or incorrect manner has an impact on the employees themselves (DeConnick, 2011), thereby
confirming the findings of the study that emphasize the significance of managers effectively managing
the functioning of the institution (Celebi, 2019). In addition, personal factors such as inadequate
professional development, lack of sufficient commitment to the school, and dissatisfaction with one's
job were found to contribute to deviant behaviors among teachers. It was concluded that teachers'
perception of being financially inadequate and the perception of parental pressure resulting from the
belief that school administrators leave teachers alone in teacher-parent relationships were systemic
factors contributing to teachers’ deviant behaviors. Oztiirk (2019) also states that unmet financial
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expectations were one of the reasons for deviant behavior, which supports the findings of this study.
Furthermore, it was observed that the incompetence and unfair behaviors of school administrators
contributed to organizational deviance among teachers.

The findings also indicated that teachers’ organizational deviant behaviors in schools led to a
negative climate, damage to the school's reputation, deviations from goals, and consequently,
academic underachievement and behavioral problems in students. It resulted in decreased motivation
and performance, the inability to work as a team, and employee turnover. Moreover, it led to negative
attitudes from parents and external stakeholders towards the school. Previous studies have shown
that organizational deviance in organizations can cause problems that hinder the achievement of
organizational goals, such as damage to workplace reputation, decreased productivity, loss of
motivation, and reduced organizational commitment, which may lead to employee turnover (Yildiz,
2013) (Avcl, 2008; Evcimen, Cakici & Cakici, 2020; Girer, 2021; Robinson & Bennett, 1995; Tu et al.,
2022; Uii, 2011). These findings align with the results of the research.

The findings indicated that in order to reduce organizational deviant behaviors, it was
important to implement a fair system of rewards and penalties for teachers, organize social activities
to enhance teacher commitment, maintain open lines of communication, conduct regular inspections,
seek problem-solving approaches, and effectively communicate the school's objectives. Furthermore,
it was highlighted that there was a need to review economic incentives and teacher development
policies targeted at teachers. Previous studies have consistently demonstrated that fostering a positive
organizational climate (Taspinar & Eryesil, 2021), implementing fair practices (Avci, 2008; Ozdeveciogu,
2003), engaging in activities that enhance organizational commitment (Akgit et al., 2018), practicing
effective communication (Oztiirk, 2019), and adopting goal-oriented supervision (Ozkan & Celikten,
2017) contribute to the reduction of deviant behaviors in organizations. These findings are in line with
the findings of the present study.
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Giris

Yeniliklerin siirekli devam ettigi cagimizda egitim ve 6gretim, yasamimizin odak noktasinda
bulunmaktadir. Bu kapsamda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi temel kurumlar
okullardir. Bir agik sistem olarak tanimlanan ve egitim sisteminin ana omurgasini olusturan okullar;
ogrenciler, egitim teknolojileri, egitim programlari, yoneticiler, finansal kaynaklar ve en dnemli unsur
olan 6gretmenlerden meydana gelmektedir (Bursalioglu, 2020; Koése & Demir, 2020; Sisman, 2007).
Dolayisiyla okullarin orgitsel etkililigini yani amacglara ulasmadaki dizeyini belirleyecek en dnemli
etkenin 6gretmen davranislari oldugu soylenebilir (Sahin, 2011). Clinkl 6gretmen davranislari, okulun
amaglarina ulasmada yani 6grencilerin hem akademik hem de davranis olarak gelisimini saglamada en
onemli faktordir (Gurbetoglu & Tomakin, 2011). Bu nedenle 6gretmenlerde dogru davranis
gelistirmek, en az mesleki gelisimlerini artirmak kadar 6nemlidir (Demir & Kose, 2016). Bu sebeplerden
dolayi son yillarda 6gretmenlerin 6rglitsel davranislari Gzerine arastirmalar artarak yapilmaya devam
etmektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel davranislari izerine yurt ici ve yurt disinda bircok arastirma yapildig
gorilmektedir. Bu arastirmalardan bazilari sunlardir: Ogretmenlerde, 6rgiitsel baghlik (Thawda &
Simon, 2022; Turkmen & Korkmaz, 2022), is doyumu (Acar & Kararaslan, 2022; Hizarcioglu, 2022),
orgutsel vatandaslik (Erbas-Kelebek, 2022; Widarko & Anwarodin, 2022) gibi 6rglitsel davranislari konu
alan arastirmalarin yani sira orgitsel sinizm ve sessizlik gibi konularda da arastirmalarin yapildigi
gorilmektedir (Alhas, 2022). Yapilan c¢alismalarda, egitim orgltlerinin en 6nemli aktorleri olan
o0gretmenlerin sergiledikleri davranislarin olumlu ve olumsuz yansimalarinin oldugu gorilmistir.
Ayrica arastirmacilarin ilgisini ¢ceken bir diger orgutsel davranis da orgutsel sapmadir (Girgin & Kose,
2013). Orgiitsel sapma davranisinin egitim kurumlarinda &gretmenler tarafindan sergilenme
bicimlerinin belirlenmesi ve bu olumsuz davraniglarin giderilme yollarinin aranmasinin 6nemli oldugu
duslinilmektedir.

Orgiitsel Sapma

Orgiitsel sapma; 6rgiitiin kiltiiriine, iklimine, degerlerine, normlarina ve 6rgiit ici davranislari
belirleyen kural ve standartlara uymayan ve kasitli olarak yapilan her tirli davranis olarak
tanimlanmaktadir (Aksu, 2016; Avci, 2008; Bayin & Yesilaydin, 2014; Demir, 2010; Neves, 2016;
Robinson & Bennett, 1995). Sapma davranisi bireylere yonelik olabildigi gibi 6rgite yonelik olarak da
gerceklesebilmektedir (Kidwel & Martin, 2004; Robinson & Bennett, 1995). Kisilere yonelik dedikodu,
iftira, kayirmacilik, taciz, fiziksel ve psikolojik siddet eylemleri olarak gérilen 6rglitsel sapma davranisi,
orgutlere yonelik ise ise devamsizlik, mesaiye dikkat etmeme, 6rgiite ait donanim ve malzemelere zarar
verme ve Uretimi azaltma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Spector & Fox, 2002; Robinson & Bennett,
1995). Genel anlamda orgiitsel sapma, 6rgite kasith olarak zarar veren her tiirli olumsuz hareket
olarak tanimlanmistir (Demir & Tatlinci, 2010).

Orgiitsel sapma davranisi aniden olusmayip bu davranisi tetikleyen bazi olay veya yasantilar
sonucunda meydana gelebilir (Celebi, 2019). Bu yoniiyle 6rgitsel sapma davranisinin meydana
gelmesinin bir siire¢ sonucunda olustugu soylenebilir. Robinson ve Greenberg (1998) bu sirecin
unsurlarini, sapma davranisi gosteren birey, kasit, hedefler, sapkin davranislar ve sonuglari olarak
tanimlamistir. Yani sapma davranisi gosteren bireyin, davranislarinin kasten olmasi, kisilere veya
orgute yonelik olmak tzere belirli bir hedefinin olmasi, sapma davranislarinin ve bu sapma davranisinin
sonucu olusan durumlar olarak aciklanabilir.

Orgiitsel sapma davranislarina iliskin yapilan literatiir taramasinda, bireylerin érgiitsel adalet
algilarinin (Ceken, 2012; Korkmazer & Pirol, 2021), yoneticilerin liderlik tarzlarinin (Akgit vd., 2018;
Giirer, 2021), 6rgiit disi cevresel faktorlerin (Avci, 2008), ayrimciligin (Topdemir & Oncer, 2020; Yetiz,
2022) ve bireylerin kisilik yapilarinin (iyigiin, 2011) sapma davranislari {zerinde etkili oldugu
sonuglarina ulasiimistir.
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Yapilan arastirmalar gostermistir ki orglitsel sapma davranisi érgitler ve bireyler agisindan
olumsuz sonuglar dogurmakla birlikte, orgiitsel sapma yasayan bireylerde; stres, kaygi, isten ayrilma
istegi, depresyon gibi sorunlar da gézlemlenmektedir (Bayin & Yesilaydin, 2014; Demir, 2009; Demir &
Titiincd, 2010; Girer, 2021; Tu vd., 2022; Uii, 2011). Orgiitsel sapma davranisi gériilen érgiitlerde ise
orgltsel baghhkta azalma, is yeri itibar kaybi, verimde azalma, motivasyon kaybi, isten ayrilma gibi
orgltsel amaclarin gerceklesmesini engelleyebilecek bazi sorunlara neden oldugu sonuglarina
ulasiimistir (Avci, 2008; Girer, 2021; Robinson & Bennett, 1995). Bununla birlikte orgutsel sapma
davranislarinin sebepleri veya sonuclari bakimindan olumlu olabilecegini séylemek de mimkiindur.
Spreitzer & Sonenshein, (2004) 6rgit icinde sonuglari bakimindan 6ngoérilemeyen ve olumsuz
sonuclara neden olduguna inandigl bazi karar veya kurallara bireyler tarafindan bilerek uyulmamasini
olumlu bir 6rgltsel sapma davranisi olarak nitelemektedir.

Tum orgitlerde oldugu gibi egitim orgitl olan okullarda da 6rglitsel sapma davranislarinin
gorilmesi ve okullarin bu davranislardan etkilenmesi muhtemeldir (Erturk & Ziblim, 2020). Bu nedenle
okullarin amaglarina ulasmada en 6nemli aktér olan 6gretmenlerin 6rgilitsel sapma davranislarinin
izlenmesi, nedenlerinin tespit edilmesi, sonuglarinin belirlenmesi ve orgitsel sapma davranislarini
azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasinin 6zelde okullar genelde de tiim toplum icin 6nemli oldugu
distnilmektedir. Clnkli 6gretmenlerde yasanabilecek sapma davranislari, batin bir toplumu
etkileyecektir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin resmi sorumluluklarini gerceklestirmede 6nemli role
sahip olmalari (Korkmaz, 2015) ve 6gretmenlerin performanslari Gzerindeki etkileri dikkate alindiginda
(Cemaloglu, 2002; Ozdemir, 2003), bu okul yéneticilerinin 6gretmenlerdeki sapma davranislarinailiskin
gorisleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda calismanin amaci, okul yoneticilerinin goziinden
ogretmenlerin kurumlarinda sergiledigi orgiitsel sapma davranislarinin belirlenerek, nedenlerinin ve
sonuglarinin tespit edilmesi ve okullarda 6rgitsel sapma davranislarini azaltabilecek etkinlikleri
belirlemektir. Ogretmenlerin sergiledikleri sapma davranislarinin kime veya neye yonelik oldugunun
tespit edilmesi, sapma davranisa etki eden sebeplerin kaynaklarinin belirlenmesi, sapma
davranislarinin okula, 0Ogrencilere ve akademik basariya yansimasi ve sapma davranislarinin
giderilmesine iliskin ¢6zim Onerilerinin belirlenmesi ve bu davranislarinin engellenmesi noktasinda
kimlerin veya nelerin etkili olabilecegi arastirmanin alt amaglarindandir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma, olgubilim (fenomonoloji) deseninin kullanildigi nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirma gozlem, gériisme veya bilgi ve belgelerin kendi dogal ortaminda bitincil bir yaklasimla
incelenmesi ve anlamlandirilmasi faaliyetidir (Yildirm & Simsek, 2016). Nitel arastirmanin amaci,
insanlarin yasamlarini nasil anlamlandirdigini ve yasadigi olaylari nasil yorumladiklarini agiklamaktir
(Merriam, 2013; Cev. S.Turan). Olgubilim deseni bireylerin olaylara ve yasantilarina yonelik algi ve
tutumlarini belirleyerek bu olay ve yasantilarini nasil yorumladiklarini ortaya ¢ikarmayi amaglar
(Kocabiyik, 2016; Creswel, 1998). Bireyler yasadiklari olaylari farkl yorumlayabilir. Olgubilim deseninin
bir diger amaci dabireylerin bu olgulari farkli yorumlamasinin nedenlerini agik bir sekilde ortaya
cikarabilmektir (Ozdemir vd., 2017). Bu baglamda okul yéneticilerinin, 6gretmenlerin érgiitsel sapma
davranislari Gzerinde deneyimlerinin sorgulandigi bu arastirma olgubilim deseninde yuritilmustar.

Katilimcilar

2022-2023 egitim-6gretim yilinda Elazig ilinde gérev yapan okul yoneticileri arasindan amaca
yonelik 6rnekleme yontemi ile belirlenmis toplam 20 okul yoneticisinden olusmaktadir. Amaca yonelik
ornekleme yonteminde arastirmacilar, problem ile ilgili yeterli diizeyde bilgi alabilecekleri olay, kisi
veya nesnelere yonelir (Gliner vd., 2015; Ceviren: S.Turan; Marshall, 1996). Bu nedenle 6rneklem,
problem durumu hakkinda bilgi edinilebilecek kisi, olay, durum ve nesnelerden olusmalidir
(Buyukozturk vd., 2012). Bu asamada okul yoneticilerinin, kurumlarinda gérev yapan 6gretmenleri
gozlemleme ve resmi sorumluluklarini yerine getirmeleri noktasinda yeterli diizeyde bilgiye sahip
oldugu dastntlmistir (Korkmaz, 2015). Katihmcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer Cinsiyet Gorevi Yoneticilik Siiresi Katithme1  Cinsiyet Gorevi Kidem

K1 Erkek  Miidiir 18 K11 Kadin Miidiir 10

K2 Erkek  Miidiir 24 K12 Erkek Miidiir

K3 Erkek  Miidiir 12 K13 Erkek Miidiir 8

K4 Erkek  Miidir 13 K14  Erkek ~ Mudr 3
Yardimcisi

K5 Kadin  Miidiir Yardimcisi 6 K15 Erkek Miidir 6
Yardimcisi

K6 Kadin  Midiir 8 K16  Erkek  Mudir 6
Yardimcisi

K7 Erkek  Miidir 25 K17 Erkek ~ Mudir 28
Yardimcisi

K8 Erkek  Miidiir 4 K18 Erkek Miidiir 14
Yardimcisi

K9 Erkek  Miidiir 9 K19 Erkek Miidiir 8
Yardimcisi

K10  Erkek Midir 11 K20  Erkek ~ Mudir 18
Yardimcisi

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama amaci ile yar yapilandirimis goérisme formu kullaniimistir.
Gorusmelerde, hazirlanan gorisme formunda bulunan sorulara ilave olarak, ihtiya¢ duyulmasi
durumunda ek sorular katilimcilara sorulabilir (Karatas, 2015). Bu baglamda literatiire dayal bes adet
gbrisme sorusu hazirlanarak gériisme kilavuzunun taslak hali hazirlanmistir. Gérisme kilavuzu taslak
formunda yer alan goriisme sorularinin, arastirma amaglarina hizmet edip etmedigini belirlemek
amaciyla Egitim Yonetimi Bilim Dal Ogretim Uyelerinden (i¢ 6gretim Uyesinden uzman goriisu
alinmistir. Uzman gorusleri dogrultusunda goriisme sorularindan biri kapsam disi olarak belirtildigi icin
gorisme kilavuzundan cikarilmis, kalan iki gériisme sorusunda belirtilen degisiklikler yapilarak gériisme
kilavuzuna son hali verilmistir. Goriisme kilavuzunda;

1. Okulunuz 6gretmenlerinde gézlemlediginiz 6rgltsel sapma davranislari nelerdir?

2. Sizce 6gretmenlerinizin 6rgltsel sapma davranisi sergilemelerinin sebepleri neler olabilir?

3. Orgiitsel sapma davranislarinin okula, diger 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere yénelik
yansimalari nelerdir?

4. Farz edelim ki okulunuzdaki bazi 6gretmenler 6rglitsel sapma davranislari sergiliyor. Bu
davraniglari azaltmak igin neler yapardiniz? sorulari kullaniimigtir.

Uzman gorusleriyle, arastirma amacglari dogrultusunda gorisme kilavuzunun yapi ve kapsam
gecerliginin saglanmasi amaglanmistir. Hazirlanan sorular 15 glin boyunca Elazig ilinde farkli okul
turlerinde gérev yapmakta olan yoneticilerle bire bir gériismeler yapilarak uygulanmistir. Elde edilen
katilimcilarin gorasleri dijital ortama aktarilarak 20 gériisme formu elde edilmistir.

Veri Analizi

Yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi
kapsaminda elde edilen gorisler kodlanir ve bu kodlar kategorize edilir. Katilimci gorisleri K1,
K2,K3,.....,K20 olarak kodlanmistir. Katilimcilardan okul mudurleri (M), midir yardimcilari (MY)
biciminde kodlanmistir. Katimci  gorlsleri ayri ayri incelenmis, birbirine benzer ifadeler
gruplandiriimistir. Daha sonra bu kodlar anlamina gore en yakin temaya yerlestirilmistir. Birden ¢ok
temaya vyerlesebilecek gorisler oldugundan, goriis sayisinin katilimci sayisini astigl goértlmektedir.
Daha sonra bu veriler sayisallastiriimis ve frekans olarak sembolize edilmistir. Arastirmanin
givenirliligini belirlemek icin Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi formdl kullaniimistir. Bu
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kapsamda alaninda uzman bir dogent ve bir doktor 6gretim Uyesine de veriler génderilmistir. Her iki
uzmandan gelen donutler Miles ve Huberman’in (1994) (Uzlasma Yuzdesi = Goris Birligi (Na) / (Gorus
Birligi (Na) + Gorus Ayriligl)) x100) formild kullanilarak hesaplanmistir. Nitel arastirmada
degerlendirmeye iliskin uzlasma yizdesinin %90 ve lzeri oldugu durumlarda giivenirlilik saglanmis olur
(Saban, 2004, s. 467). Bu arastirmada uzlasma yizdesi= 404/(407+24)*100= 94,43 bulunmustur.

Arastirma Etigi

Arastirma siiresince Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan
izin alinmis ve gonllli onam formu imzalatilmigtir. Mevcut arastirma siresince “Yiksekogretim
Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi” ¢ercevesinde hareket edilmistir. Bu baglamda
katilimcilara gorlisme Oncesi arastirma amaglari hakkinda bilgi verilmis ve sadece gonilli olarak
arastirmaya katilmak isteyen katilimcilar ¢alisma grubuna dahil edilmistir.

Bulgular

Bu calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda asagida yer alan bulgulara
ulasiimistir. Bu kapsamda katilimcilara “Okulunuz 6gretmenlerinde gozlemlediginiz 6rglitsel sapma
davranislari nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplarin analiz sonucu Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2
Gé6zlemlenen Sapma Davranislari
Tema Alt Tema Kodlar f

Gorevini aksatma 19
Aidiyetsizlik 15
Yasalara karsi gelme

Ozensiz demirbasg kullanimi

Yetersiz mesleki gelisim

w » oo O

Plansizlik
Okula yonelik

Okul disi isler 2
Memnuniyetsizlik 1
Yetersiz teknoloji kullanimi 1

Denetimden kaginma 1

Gozlemlenen sapma Milli ve manevi degerlerden
davranislar uzaklasma

Tukenmislik

[EnY

Dedikodu
Kiskanglik
Gruplasma
Ekip olmama
is arkadaglarina yénelik KislOk
Bencillik
iftira
Asabiyet

Ki¢glimseme

R R R N N N W W o 0|

Saygisizlk
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iletisim kuramama 6
Velilere yonelik KUgUmseme 3
Isbirliginden kaginma 2
On yargi 2
Ayrimcilik 4
Verimsiz ders isleme 4
Takip etmeme 4
Ogrencilere yonelik Sosyal etkinliklerden kaginma 3
iletisim kuramama
Rol model olmama 2
Olgmede eksiklik 1
Toplam 126

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, 6gretmenlerde gbzlemlenen sapma davranislari “okula
yonelik”, “is arkadaslarina yonelik”, “velilere yonelik” ve “6grencilere yonelik” olmak tizere dort alt
temada toplanmistir. “Okula yonelik” alt temasi; gorevini aksatma (n=19), aidiyetsizlik (n=16), yasalara
karsi gelme (n=8), 6zensiz demirbas kullanimi (n=6), yetersiz mesleki gelisim (n=4), plansizlik (n=3) ve
okul disi isler (n=2) olarak kodlanmustir. “is arkadaslarina yonelik” alt temasi dedikodu (n=8), kiskanclik
(n=6) ve gruplasma (n=3) olarak kodlanmistir. “Velilere yonelik” alt temasi; iletisim kuramama (n=6),
kiicgimseme (n=3), is birliginden kacinma (n=2) ve 6n yargi (n=2) olarak kodlanmistir. “Ogrencilere
yonelik” alt temasi; ayrimcilik (n=4), verimsiz ders isleme (n=4), takip etmeme (n=4), sosyal
etkinliklerden kaginma (n=3), iletisim kuramama (n=3), rol model olmama (n=2) ve 6lgmede eksiklik
(n=1) olarak kodlanmistir. Bu kodlara iliskin 6ne gikan bazi katimci gorisleri soyledir:

(K9, M): “Derse giris gikislarda problemler yasaniyor Ancak daha gok nébet konusunda sikinti
var agiri rahat davraniliyor nébet konusunda 6gretmenlerde biraz daha vurdumduymazlik var.”
(Okula Yonelik: gorevi aksatma)

(K11, M): “is arkadaslari arasinda rekabet, dedikodu yapma, gibi drgiitsel sapma davranislari
sergilenmektedir.” (is arkadaslarina yonelik: dedikodu, kiskanglik )

(K17, MY): “Sinifi disindaki 6grencilere iyi davranmama veya onlari gormezden gelme diger
meslektaslarint  cekememe davranislari  goérdigim bazi  6gretmenlerdeki sapma
davranislaridir.” (Ogrenciye yonelik: Takip etmeme)

Bu veriler goz 6nidnde bulunduruldugunda katilimcilarin blylik cogunlugu, 6gretmenlerde
gorev yaptiklari okullarda ki sorumluluklari (n6ébet, giris-cikislara riayetsizlik, devamsizlik, isi geciktirme
ve isten kacinma) olan davranislarin yerine getirilmemesinden kaynakli gorevi aksatma sapma
davranislarini sergiledikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin bir kisminin gorislerine gore
o0gretmenlerde, okulun amaglar ile egitim hedeflerini yeterince benimsememekten kaynakli
aidiyetsizlik, okul demirbasini 6zensiz kullanma davranislarini sergiledikleri tespit edilmistir.
Ogretmenler arasinda dedikodu, birbirini cekememekten kaynakh kiskanglik, ideolojik ya da sendikal
diisiincelerden kaynakl gruplasma davranislari da katihmcilar tarafindan birer sapma davranisi olarak
dile getirilmistir. Bazi katilimcilar, velilerin sosyo-ekonomik yapisindan kaynakli 6gretmenlerin velilere
karsi 6n yargih oludugunu, bu nedenle 6gretmenlerin velilerle iletisim kurmada sorunlar yasamasinin
birer sapma davranisi oldugu yoéniinde goris bildirmislerdir. Yine 6grencilerin akademik durumuna
gore Ogretmenler tarafindan ayrimciliga maruz kalmasi, 6gretmenlerin mesleki yetersizligi ya da
isteksizliginden kaynakli verimsiz ders isleme davranislarinin birer sapma davranisi oldugu bulgusuna
ulasiimistir.
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Ogretmenlerde goézlemlenen sapma davranislarinin
katilimcilara “Sizce 6gretmenlerinizin 6rglitsel sapma davranisi sergilemelerinin sebepleri neler
olabilir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplarin analiz sonuglarina gére Tablo 3 olusturulmustur.

Sapma davranisinin sebepleri

sebeplerini

belirlemek amaciyla

Tema

Alt Tema

Kodlar

-

Sapma davranislarinin sebepleri

Bireyden kaynakli

Kisisel sebepler

Mesleki gelisim yetersizligi
Yetersiz is doyumu
Yetersiz baghhk
Tikenmislik

iletisimden kaginma

Okul digi yasanti

ideolojik fikirler

=
[e)]

Sistemden kaynakh

Maddi yetersizlikler

isleyisteki sorunlar

Veli baskisi

Sistem karsithgi

Ogretmen yetistirme sorunlari
Rehberlik eksikligi

Yetersiz hizmetici egitim

Sik degisiklikler

Adalet algisi

O IN U1 1 N 0 0 O

N
o

Okul yonetimi
kaynakli

Liyakatsizlik

Adaletsizlik

Fikir birligi kuramam
idare baskisi

Olumsuz okul iklimi
iletisimsel sorunlar
Okulun fiziksel eksiklikleri

Gereksiz is ylku

P P NN DN WS BIPRPRP PPN WOD

Toplam

124

Tablo 3’teki veriler incelendiginde, 6gretmenlerde gézlemlenen sapma davranislarinin sebepleri
“Bireyden kaynakli”, “Sistemden kaynakh” ve “Okul yénetiminden kaynakli” olmak (izere U¢ alt temada
toplanmistir. “Bireyden kaynakl” alt temasi; kisisel sebepler (n=16), mesleki gelisim yetersizligi (n=9),
yetersiz is doyumu (n=8), yetersiz baghlik (n=8), tikenmislik (n=7), iletisimden kaginma (n=5), okul disI
yasanti (n=5) ve ideolojik fikirler (n=2) olarak kodlanmistir. “Sistemden kaynakll” alt temasi; isleyisteki
sorunlar (n=20), maddi yetersizlikler (n=9), veli baskisi (n=6), sistem karsithgi (n=3), 6gretmen
yetistirme sorunlari (n=2) ve (n=1) olmak Uzere rehberlik eksikligi, yetersiz hizmet ici egitim, sik
degisiklikler ve adalet algisi olarak kodlanmistir. “Okul yonetiminden kaynakli” alt temasi (n=4) olmak
Uzere liyakatsizlik ve adaletsizlik, fikir birligi kuramama (n=3), (n=2) olmak tzere idare baskisi, olumsuz
okul iklimi, iletisim sorunlari ve (n=1) olmak tizere okulun fiziki eksiklikleri ve gereksiz is yiki olarak
kodlanmistir. Elde edilen bu bulgulara yénelik bazi katihmci gorisleri soyledir:
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(K12, M): “...kurallarin bazilarinin gereksiz olduguna dayanan anlayis, takdir edilmeme duygusu,
gorevini iyi sekilde yaparken yapmayanlarin herhangi bir yaptirimla karsilasmamalari olarak
sayabiliriz.” (Okul yonetiminden kaynakli: adaletsizlik)

(K8, M): “Mesleki yorgunluk, toplumda yeterince deger gormeme, veli tutumlari, ailenin
egitimsizligi vb. sorunlarin 6gretmenlerde sapma davranislarina neden oldugunu diisiiniiyorum”
(Bireyden kaynakli: tikenmislik, mesleki gelisim yetersizligi)

Bulgular incelendiginde bircok katihmci gorisiine gore, 6gretmenlerde sapma davranisina en
cok sistemsel ve kurumsal isleyislerdeki sorunlarin sebep oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin bireysel
ozelliklerinden kaynakli kisisel sebeplerin yani sira mesleki olarak yetersizlik halinin sapma davranisina
sebep oldugu tespit edilmistir. Yaptiklari isten maddi ve manevi doyum saglayamama, tiikenmislik hali
ve is yerine yeterli derecede baglilik gelistirememis olma halinin, sapma davranisinin bireyden kaynakl
sebepler oldugunu gostermektedir. Okul yoneticilerinin baskisi, adil davranmamalari ve ortak karar
alamamalarinin da 6gretmenlerde sapma davranislarinin ortaya c¢ikmasina neden oldugu tespit
edilmistir.

Ogretmenlerde gozlemlenen sapma davranislarinin sonuglarini belirlemek amaciyla katilimcilara,
“Orgiitsel sapma davranislarinin okula, diger 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere yénelik yansimalari
nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplarin analiz sonuglarina gére Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4
Sapma davranisinin yansimalari
Tema Alt Tema Kodlar f
Hedeflerden sapma 8
Olumsuz iklim 12
Okula yansimalari Olumsuz okul kaltard 5
imaj kaybi 5
Ekonomik kayip 1
s Motivasyon ve performans kaybi 8
©
1S Takim olamama 6
(%]
S . Olumsuz 6rnek olma 5
> Ogretmenlere S
c lletisim sorunlar 4
c yansimalari
@ Yalnizlik 3
§ Okuldan ayrilma 3
_CE Fazladan is ylk 1
g ) Olumsuz tutum 10
s Velilere yansimalari .
38 Gliven azalmasi 2
Davranis bozuklugu 8
Akademik basarisizlik 14
Ogrencilere yansimalari  Okuldan ayrilma 4
Olumsuz tutum 3
Devamsizlik 2
Toplam 104
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Tablo 4’teki veriler incelendiginde, 6gretmenlerde goézlemlenen sapma davranislarinin
yansimalari okula, 6gretmenlere, velilere ve 6grencilere olmak lzere dort alt temada toplanmistir.
“Okula yansimalari” alt temasi; olumsuz iklim (n=12), hedeflerden sapma (n=8), olumsuz okul kiltiri
(n=5), imaj kaybi (n=5) ve ekonomik kayip (n=1) olarak kodlanmistir. “Ogretmenlere yansimalari” alt
temasi; motivasyon ve performans kaybi (n=8), takim olamama (n=6), olumsuz 6rnek olma (n=5),
iletisim sorunlari (n=4), (n=3) olmak izere yalnizlik ve okuldan ayrilma ve fazladan is yiki (n=1) olarak
kodlanmistir. “Velilere yansimalari” alt temasi;olumsuz tutum (n=10) ve gliven azalmasi (n=2) olarak
kodlanmistir. “Ogrencilere yansimalari” alt temasi; akademik basarisizlik (n=14), davranis bozuklugu
(n=8), okuldan ayrilma(n=4), olumsuz tutum (n=3) ve devamsizlik (n=2) olarak kodlanmistir. Elde edilen
bu bulgulara iliskin bazi katilimci gorisleri sdyledir:

(K14, MY) “Okul kiltirini olumsuz etkileyip okul iklimine zarar verebiliyor. Calisma arkadaslari
ile iletisiminin sirdlrilmesi zorlasiyor. Diger 6gretmenler tarafindan dislanma, yok sayillma gibi
davranislara maruz kalma durumu s6z konusu oluyor.” (Okula yansimalari: olumsuz iklim)

(K1, M) “Ogrenci faydasinin en st diizeyde olmasi beklenirken ortaya konulan davranislar,
bitiini eksik 6grenme gibi bircok temek 6grenme kayiplarina yol agmaktadir.” (Ogrenciye
yansimalari: akademik basarisizlik)

(K6, M) “Okul veli is birligini olumsuz etkiliyor. Cocugun egitim hayatini olumsuz etkiliyor ve bu
da dogal olarak okulun amaclarinda sapmalara neden oluyor.” (Velilere yansimalari: olumsuz
tutum)

Bulgular incelendiginde katilimcilarin cogunun, 6gretmenlerde goérilen sapma davranislarinin
okullarda daha ¢ok olumsuz bir okul kiltird ve ikliminin olusmasina sebebiyet verdigi ve buna paralel
olarak okul hedeflerinde sapmalara neden oldugu belirlenmistir. Katilimcilar bu olumsuz okul ikliminin
dis paydaslara yansimasinin, okulun imaj kaybina neden oldugunu ve bunun neticesinde 6grenci
velilerinde okula yonelik olumsuz tutum olustugunu belirtmislerdir. Ayrica bu sapma davraniglarinin
sonucunda 6grencilerde en ¢ok akademik basarisizlik ve davranis bozuklugu oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerde gézlemlenen sapma davranislarinin nasil azaltilabilecegini belirlemek amaciyla
katilimcilara, “Farz edelim ki okulunuzdaki bazi 6gretmenler 6rgiitsel sapma davranislari sergiliyor” bu
davraniglari azaltmak igin neler yapardiniz? sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplarin analiz sonuglarina
gore Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5
Sapma davranislarini azaltma yollari

-

Tema Alt Tema Kodlar

[EnY
(6]

Odiil ve ceza

[EnY
w

Sosyal etkinlikler
Olumlu iletigim
Cozum yollari arama
Adil davranma

idari etkinfikler Takim ruhu olusturma
Denetleme
Olumlu iklim gelistirme
Rehberlik
Tanitma

Algi yonetimi

R R NN D DM U N

Ayrilmaya zorlama

}Azaltma yollari
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Tema Alt Tema Kodlar

Orgiitsel vatandaslik gelistirme

Ekonomik katki

Ogretmen yetistirme politikas!
Sistemsel T
diizenlemeler Okul fiziki gelisimi

idari liyakat

= N NN N[,

Ozellestirme

Toplam 77

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, o6gretmenlerde gozlemlenen sapma davranislarinin
azaltilmasi yollari “idari etkinlikler” ve “Sistemsel diizenlemeler” olmak (izere iki alt temada
toplanmistir. “idari etkinlikler” alt temasi; 6dil ve ceza(n=15), sosyal etkinlikler(n=13), olumlu
iletisim(n=8), ¢6zlim yollari arama(n=7), adil davranma(n=5), takim ruhu olusturma(n=5), (n=4) olmak
Uzere denetleme ve olumlu iklim gelistirme ve (n=2) olmak Uzere rehberlik ve tanitma olarak
kodlanmistir. “Sistemsel dizenlemeler” alt temasi; (n=2) olmak Uzere ekonomik katki, 6gretmen
yetistirme politikasi, idari liyakat, okul fiziki gelisimi ve Ozellestirme (n=1) olarak kodlanmistir. Bu
bulgulara yonelik bazi katihmci goérusleri soyledir:

(K2, M): “Odil ve takdirlerle personelin mesleki doyuma ulasmasini saglamaya yardimci
olunmali. Bltiin bunlara ragmen bu davranislar azaltilamazsa gerekli mieyyideler uygulanabilir.”
(idari etkinlikler: Odiil ve ceza)

(K5, MY): “...Kisilerin gérev ve sorumluluklarini acik ve anlasilir bir sekilde belirlemek. Denetleme
mekanizmasini aktif kullanmak.” (idari etkinlikler: denetleme, tanitma)

(K7, M): “Ogretmen yetistirmenin tekrar gézden gegcirilmesi lazim, 6gretmenin bu degersizlik
hissi topluma bakisini olumsuz etkiliyor. Tabii ekonomik yetersizlikler de 6gretmenin verimliligini
diistriiyor. Universiteler 6gretmen yetistirmede yetersiz kaliyor. Kaldi ki diin itibariyle se¢cmeli
pedagoji uygulamasi ile beraber bu durum daha koétiye gitti” (Sistemsel dizenlemeler:
O0gretmen yetistirme politikalari)

Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun, 6gretmenlerde gézlemlenen sapma
davranislari en aza indirebilmek icin usuliine ve hakkaniyete uygun bir 6dillendirme sisteminin
uygulanmasi gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin bu tip sapma davranisina neden olan
unsurlarin tespit edilerek bunlara yonelik ¢6ziim yollar gelistirmenin uygun olacagi, olumlu okul iklimi
gelistirebilmek icin gesitli sosyal etkinliklerin planlamanin gerekli oldugu yoniinde goris bildirmislerdir.
Buna ilaveten usuliine uygun ve dogru yapilacak denetim faaliyetlerinin de 6gretmenlerde sapma
davranislari azaltabilecegi tespit edilmistir. Bazi katilimcilar, sistemsel olarak en ¢ok 6gretmenlerin
ekonomik gelisimine katkinin ve gergekgi ve islevsel bir 6gretmen yetistirme politikasi gelistirmenin,
sapma davranislarini azaltacagi yoniinde goriis belirtmislerdir. Yine katihmcilarin geneli tim bu
tedbirlerin islevsiz kaldigl zamanlarda ceza verilmesinin de sapma davranisini azaltabilecegini dile
getirmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ogretmenlerde gdzlemlenen érgiitsel sapma davranislarini, sebeplerini, sonuglarini ve bunlari
azaltma yollarini tespit edebilmek amaciyla okul yoneticileri ile yapilan goriismeler sonrasinda
asagidaki sonuglara ulasilimistir.

Ogretmenlerin, yasal olarak yapmak zorunda olduklari her tiirlii gérevi ihmal etmelerinin birer
sapma davranisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Derse giris-¢ikislarda diizensizlik, nébet gorevine 6zen
gostermeme, kendilerinden istenen bilgi ve belgelerin zamaninda teslim edilmemesinden kaynakh
gorevi aksatma davranisinin 6gretmenlerde en ¢ok gézlemlenen orgitsel sapma davranislari oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Gorevi aksatma davranisina ilaveten okulun hedeflerini benimsememekten
kaynakh aidiyetsizlik, yasalara karsi gelme ve 0Ozensiz demirbas kullanimi davranislarinin da
ogretmenlerde okula yonelik sapma davranislari oldugu sonucuna ulasiimistir. Belirlenen bu
davranislar, Celebi (2019), Demir (2015), Gruys & Sackett (2003), Robinson ve Bennett (1995) ve
Spector ve Fox (2002)’un orglite yonelik sapma davranisini devamsizlik, mesaiye riayet etmeme, isten
kaginma, demirbasa zarar verme ile yOneticilere ve yasalara karsi ¢ikma taniminda yer aldig
gorilmektedir. Ogretmenler hakkinda yapilan arastirmada égretmenlerin devamsizlik ve mesaiye
riayet etmemelerinin sapma davranigi olmasi ¢alismamiz sonuglarini destekler niteliktedir. Yukarida
belirtilen davranislarin aksine, 6rgiitlin amaglarinin benimseyen galisanlarda ise orglite yonelik aidiyet
duygusunun gelistigi ve boylece sapma davranislarindan kacginildigi gérilmektedir (Evcimen vd., 2020).

Ogretmenlerde dedikodu, kiskanchk, ekip olamama ve gruplasma davraniglarinin is
arkadaslarina yonelik sapma davranislar oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglar, orgiitlerde bireye
yonelik sapma davranislarinin belirlendigi arastirmalarda yer alan dedikodu, cekememezlik, bireysel ya
da grup halinde yasanan ¢ekismeler ve iletisim sorunlari ile 6rtismektedir (Akyliz, 2016; Celebi, 2019;
Demir, 2015; Glirer & Torun, 2021; Robinson & Bennett, 1995). Calisma neticesinde elde edilen bir
baska sonucun da 6gretmenlerin velilerle iletisim kuramamasinin, onlari sosyo-ekonomik yapisindan
dolayi kiicimsemesinin ve velilere yonelik 6n yargili olunmasinin 6gretmenlerde birer sapma davranisi
oldugu tespit edilmistir. Celebi (2019) tarafindan yapilan arastirmada, bireylerin baskalarinin
gorinimiinden, inancindan veya davranislarindan rahatsiz olmasi, Robinson ve Bennett (1995)’in
yaptigi arastirmada bireylerin baskalarini davranislarindan dolayi onlara 6n yargili davranmasinin birer
sapma davranisi oldugunu dile getirmeleri, elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Son olarak
ogretmenlerde Ogrencilere yonelik gozlemlenen sapma davranislarinin 6grencilerin akademik
basarisindan ya da sosyal yapisindan kaynakh ayrimcilik, verimsiz ders isleme ve 6grencileri dizenli
olarak takip etmeme davranislari oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ogretmenlerde gozlemlenen sapma davranislarinin sebeplerine bakildiginda, daha c¢ok
sistemden ve okul yonetiminden kaynakli oldugu goriilmekle beraber bireyin kisisel 6zelliklerinden
kaynakli oldugu sonuglarina da ulasiimistir. Okullarda isleyisteki sorunlarin orgiitsel sapmaya en fazla
sebep olan sorun oldugu belirlenmistir. Orgiitlerde gérev yapan bireylerin isleyisin dogru ya da yanlis
bir eksende mi ilerledigine dair algisinin ¢alisanlari etkiledigi (DeConnick, 2011), bu nedenle
yoneticilerin kurumun isleyisinin dogru olarak dizenlenmesi gerektigi (Celebi, 2019) c¢alisma
sonuglarini destekler niteliktedir. Bununla birlikte bireyin kendisinden kaynakh kisisel sebepler,
mesleki gelisim yetersizligi, okula yeterli derecede baglilik duymayisi, yaptigi isten doyum elde
edememe halinin 6gretmenlerde orgiitsel sapma davraniglarina neden oldugu sonuglarina ulagiimistir.
Yapilan arastirmalarda; bireylerin tutumlarinin ve kisisel degiskenlerin (Celebi, 2019; Demir & Tutlncd,
2010; lyigiin, 2011; Robinson & Bennett, 1995), 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin yetersizliginin,
yetersiz 6rgiitsel baghligin (Akgit vd., 2018; Baysal, 2018; lyigiin & Cetin, 2012; Sarioglu Ugur, 2019), is
tatmininin (Polat, 2015; Yousefian, 2019) 6rglitsel sapma davranislarina sebep oldugu sonuglarina
ulasiimistir. Bu sonuglar ¢alisma sonuglarinyla paralellik géstermektedir. Ogretmenlerin maddi olarak
kendilerini yetersiz hissetmeleri ile Ust yoneticilerin 6gretmen ve veli iliskilerinde 6gretmenleri yalniz
biraktiklari disincesiyle olusan veli baskisi algisinin da 6gretmenlerde gozlemlenen sapma
davranislarindan sistemden kaynakli sebepler oldugu sonucuna ulasilmistir. Oztiirk (2019), maddi
beklentilerin giderilmemesinin sapma davranisinin sebeplerinden biri oldugunu séylemektedir. Bu
ifade arastirma sonucunu desteklemektedir. Yine okul yoneticilerinin liyakatsizliginin, adaletsiz
davranislarinin 6gretmenlerde oOrgitsel sapmaya neden oldugu gorilmektedir. Yapilan muhtelif
arastirmalarda calisanlarin olumsuz 6rgitsel adalet algilari, kayirmacilik ve yonetici yeterliklerinin
dusiklGgunin galisanlarda 6rgltsel sapmaya neden oldugu sonuglarina ulasiimistir (Akgit vd., 2018;
Avcl, 2008; Ceken, 2012; Demir, 2009; Demir & Ttiincl, 2010; Girer, 2021; Korkmazel & Pirol, 2021;
Whang & Tian, 2016; Yetiz, 2022). Bu bulgular,arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerde gozlemlenen 6rgiitsel sapma davranislarinin okullarda
olumsuz iklime, imaj kaybina, hedeflerden sapmalara ve bunun neticesinde 6grencilerde akademik
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basarisizliga ve davranis bozukluguna, ¢alisanlarda motivasyonun ve performansin diismesine, takim
olamamaya, okuldan ayrilmaya ve velilerin ve dis paydaslarin okula karsi olumsuz tutum gelistirmesine
neden oldugu sonuglarina ulasiimistir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel sapma davranisinin 6rgitlerde;
is yeri itibar kaybi, verimde azalma, motivasyon kaybi, drgiite olan baghhg azalttig icin (Yildiz, 2013)
isten ayrilma gibi orgltsel amaglarin gerceklesmesini engelleyebilecek bazi sorunlara neden oldugu
sonuglarina ulasiimistir (Avci, 2008; Evcimen, Cakici & Cakici, 2020; Giirer, 2021; Robinson & Bennett,
1995; Tu vd., 2022; Uii, 2011). Bu sonuglar, arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir.

Arastirma neticesinde orglitsel sapma davranislarinin azaltilabilmesi igin 6gretmenlere yonelik
0dil ve cezanin adaletli olarak uygulanmasi, 6gretmenlerin baghhgini artiracak sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi, diizenli denetlemelerin yapilmasi, problemlere
¢6zum vyollari aranmasi, okulun hedeflerinin agik bir sekilde tanitiima gibi etkinliklerinin yer aldigi
olumlu okul ikliminin gelistirilmesinin gerekli oldugu sonucuna ulagiimistir. Buna ilaveten 6gretmenlere
yonelik ekonomik katki ve 6gretmen yetistirme politikalarinin gézden gegirilmesi gerektigi sonuglari
elde edilmistir. Yapilan arastirmalarda olumlu orgiitsel iklimin (Taspinar & Eryesil, 2021), adil
uygulamalarin (Avci, 2008; Ozdeveciogu, 2003), érgiitsel baglligi artiracak etkinliklerin (Akgit vd.,
2018), dogru iletisim kurmanin (Oztiirk, 2019), amaglara yonelik denetlemenin (Ozkan & Celikten,
2017) érgitlerde sapma davranisini azalttigi sonuglarina ulasiimistir. Bu sonuglar, arastirma sonucunu
desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda yapilabilecek oneriler sunlardir:
Odiil ve ceza dagitiminda adalet algisini zayiflatacak uygulamalardan kaginilmasi,
Olumlu okul iklimini gelistirecek faaliyetlerin diizenlenmesinin tesvik edilmesi,

Ogretmen secme ve yetistirme politikalarinin gézden gecirilerek meslege hazir 6gretmenlerin
istihdam edilmesi,

Yonetici seciminde ehliyet ve liyakat esaslarinin 6n planda tutulmasi,

Amaca yonelik denetleme faaliyetlerinin diizenli ve bilimsel verilere uygun olarak yuritilmesi
Onerilebilir.
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