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OZET

1980°li yillardan itibaren diinyayr etkileyen neoliberal akim, éziinde Ikinci Diinya Savast
sonrasinda olusan Keynezyen Ekonomik Modeli ile refah devletleri anlayisini degistirerek,
klasik liberal ekonomi modelinin onerdigi gibi devietin kiigiiltiilmesini ve serbest piyasa
ekonomisini temeline almustir. Onu yeni kilansa kiiresellesmenin tiim diinyay: pazar olarak
hedeflemesidir. Piyasanin beklentisi; devletin kii¢iildiigii, sosyal devlet uygulamalarimin
azaldigi ortamda, bireylerin kendi kosullarini iyilestirerek sartlara adapte olmasidir.
Boéylece, kosullar: gelistirenler iyi okullarda okuyup is bulabilir; gelirini artirabilir, iyi
saglik hizmeti, iyi ev, daha fazla tiiketim firsati ve daha iyi (!) hayata kavusabilir. Yoksa
devletin sarth destekleriyle piyasada yalnizca tiiketici olabilmektedirler. Devlet, kurallarla
smirlary belirlemis, yiikiimliiliikleri olmadan piyasa gozetiminde sorumlu kurum roliine
biiriinmiistiir.  Fakat  bireyler kimi zaman kurallar —arasindaki  bosluklardan
faydalanabilmektedir. Bu kuralsizliklar: ifade eden “anomi’yi ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu ¢alismada, serbest piyasa ekonomisinde, anomi kavramiyla agiklanabilecek bir statii
degistirme c¢abasiin toplumsal olarak nasil soruna doniistiigii ve taraflarca nasil
normallestivildigi “Queenpins filmi” iizerinden ortaya koymak amacglanmistir. Film,
neoliberal akimin tiiketicilere sundugu fazlasin tiiketme hirsini konu almasi, olusan anomi
durumunu detayli érneklendirdiginden onemlidir. Film, betimsel analiz yontemiyle
¢oziimlenmistir. Boylece hem neoliberalizm tiiketici iliskisi hem de bireysel kazanma hirsi
ve anomi iliskisi filminin ¢oziimlemesi iizerinden ortaya konmustur. Queenpins kelimesi
Ingilizcede, bir grubun, organizasyonun veya operasyonun basarist icin gerekli olan kadmn
demektir.

ABSTRACT

The neoliberal movement, changed the Keynesian Economic Model and the Welfare States
understanding that emerged after the Second World War, and based it on the downsizing
of the state and the free market economy. What makes it new is that the phenomenon of
globalization targets the world as a market. The state shrinks and social state practices
decreases, individuals adapt to the conditions by improving their conditions. Individuals
who cannot fulfill these conditions can take part in the market as consumers with
conditional support from the state. Individuals can sometimes take advantage of the gaps
between the rules. This situation may reveal "anomie", which refers to irregularities. This
study aims to reveal how an effort to change status, which can be explained with the concept
of anomie, in an environment where the free market economy prevails, turns into a social
problem and how it is normalized by the others through the "Queenpins movie". Queenpins
movie was analyzed by descriptive analysis method. Thus, both the neoliberalism consumer
relationship and the individual greed for gain and anomie relationship are revealed
through the analysis of the movie. “Queenpins” means a woman who is essential to the
success of a group, organization or operation.

* Bu galisma Dog. Dr. Mustafa Yildirim tarafindan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi isletme Doktora programinda yiiriitiilmiis olan
“Endiistri Sosyolojisi” dersi kapsaminda gelistirilmistir.
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1. GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan basta Avrupa olmak iizere gelismis Bat1 iilkelerinde kalkinmaci politikalar ve
refah devleti uygulamalar1 etkin olarak tercih edilerek kullanilmaya baglanmistir. Ancak 1970°li yillara
gelindiginde petrol kriziyle baslayan siire¢ ekonomi politikalarinda degisiklige gidilmesi tartigmalarini da
beraberinde getirmistir. Aslinda 1 Nisan 1947’de Friedrich von Hayek’in baskanligin1 yaptigi toplantiyla
neoliberal sistemin kuramsal temellerinin atildig1 kabul edilse de (Harvey, 2005, s. 27) bireylerin yasamdan
beklentilerini, yasamdaki rolleri ile is ve 0zel hayatlarinda bircok kurali degistiren neoliberal sistemin
uygulanmaya baglanmas1 1980’1i yillar1 bulmustur. Amerika’da Ronald Reagan’in, Ingiltere’de ise Margaret
Thatcher’in basa gegmesiyle birlikte Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’nin dnciiliigiinii yaptig1 neoliberal
akim ile Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan Refah Devletleri ve etkin devlet anlayismin terkedilmesi
hedeflenmigtir. Diinya Bankasi ve IMF’nin igerisinde yer aldigi Bretton Woods orgiitlerinin yogun olarak
kullanildig1 bu dénemde temel esas devletin kiiciiltiilmesidir. Ozellestirmeler, devletin basta ekonomik alan olmak
tizere birgok alandan ¢ekilmesi, refah destek uygulamalarinin azalmasi ile birlikte kiiresellesmenin katkisiyla hem
tiretimin hem de tiiketimin kiiresel hale gelmesi ve ulus-devlet sinirlariin digina tasmasi ve nihayetinde ise daha
yogun bir tiiketimin ve tiiketim aligkanliginin olusturulmasi amaglanmistir (Harvey, 2005). Neoliberal sistem ile
birlikte refah devleti uygulamalar1 terkedilmeye baslanmis, devletlerin vatandasa yonelik dogrudan katkilar:
azalmis ve sosyal olarak kalkindirmanin yerini yardim ve dogrudan tesvik enstriimanlari almistir. Boylelikle gerek
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) gerekse sirketlerin kisilere yonelik yardim ve tesvikleri kullanilmaya baglanmustir.
Bunlar, sartli yardimlar ve tesvikler olarak ekonomiye tiiketim olarak donecek sekilde tasarlanmistir. Bu
yardimlarin ve desteklerin amaci kisilerin dogrudan tiiketime yonlendirilmesi olmustur. Neoliberal politikalar ile
kamu harcamalari azalacak, bunlar azalirsa ihtiya¢ duyulan vergi diisecek, bireysel yatirim artacaktir. Diisiik
vergiyle zenginlere daha fazla para kalacaktir (Ritzer ve Stepnisky, 2013, s. 243-244). Boylece insanlar ve toplum
daha zengin hale gelecektir. Liberal akimin bu diisiincesi neoliberal akim ile canlandirilmak istenmistir. Bireylerin
kendi ¢ikarlarint maksimize etmesi 6n plana konmus olup insanlar artik birer is¢i, 6zne olmaktan ¢ok, tek kisinin
olusturdugu sirketler gibi degerlendirilmistir (Read, 2012). Her bireyin kendisini gelistirmek ve piyasa sartlarinda
one ¢ikmak amaciyla bireysel yatirimlar yapmasi kagmilmazdir. Bunlar, kendi gelecegine ve istihdam
edilebilirligine bireysel olarak yatirim (yiiksek tniversite ticretleri, saglik hizmetleri ve issizlik sigortasi ve
kisisellestirilmig emeklilik planlar1 vb.) yapmak olarak nitelendirilebilir (Zizek, 2014).

Durkheim, Sanayi Devrimi sonrasinda toplumda meydana gelen degisimleri incelerken ilk kez yagananlara dikkat
ceker (Moyer, 2001, s. 60). insan1 homo duplex (gifte insan) olarak tanimlar (Coser, 2010): Insan, bir tarafta
siirsiz arzu ve isteklerin meydana getirdigi ilkel benlige sahiptir, diger tarafta 6teki insanlar ve toplumla kurdugu
iliskilerden sahip oldugu toplumsal benliktir. Insan toplumsal bir varliktir. Insanin ilkel yoniiniin kontrol edilmesi
ile toplum var olabilir. Bu kontrol toplum tarafindan saglanir. Durkheim anominin ortaya ¢ikis kaynaklarimi esitlik
ve adalet olarak vurgular (Coleman, 2014, $.36-37). Durkheim anomi kavramini sinirsiz arzu hali olarak
nitelendirmigtir. Ona gore insan doymak bilmeyen ve durmadan belirsiz bir amaca dogru giden bir yapidadir.
Durkheim anomiyi biitiiniiyle olumsuz olarak degerlendirmez ve anominin gelisim i¢in gerekli oldugunu belirtir
ve belli bir derecesini normal degerlendirir ve toplumu daha saglikli kilabilecegine inanir (Durkheim, 2017: 428-
429). Durkheim’a gore anominin olmadigi bir durum imkansizdir. Her toplumda farkli sekilde ve belli bir
dereceye dek anomi vardir, olmadig1 toplum hastalikli toplumdur (Durkheim, 2017: 424). Merton ve Durkheim’in
anomi kavramina bakigindaki temel fark anominin yalnizca kuralsizlik ve normsuzluk zamanlarinda olusmadigt
ve toplumsal sistemin istikrarli isledigi zamanlarda da anominin meydana gelebilecegidir (Merton, 1938). Devletin
kapsayici hizmetlerinin neo-liberal uygulamalar ile birlikte yerini bireysel kurtulus regetelerine birakmasi 6zellikle
bireysel anlamda geride kalmis (ekonomik-egitimsel-iligkisel) kisilerin yeni kurulan diizene uyum saglamada da
geride kalmalarina sebebiyet vermistir. Toplumsal olarak ilerlemenin yolunun bireysel ilerlemeden gegtiginin 6ne
¢iktig1 bu donemde en alttan en iiste ¢ikmig kisilerin 6ne ¢ikarilmasi bireylerde de bu hedefe yonelme arzu ve
cabasini artirmistir. Ancak burada toplumca kabul edilen bu hedeflere ulasma ve ona duyulan arzu ile bireylerin
ellerindeki imkéanlar ve/veya kapasiteleri yeterli olmayabilir. Neo-liberalizmin istedigi bireysel yeterlilikleri
saglayamayan kisiler toplumca 6ne ¢ikarilan hedeflere ulagsmak i¢in farkli davranislara girebilirler ki bu yaklagim
bizi Merton’un ortaya koydugu anomik yaklagima getirecektir. Bunun en giizide 6rnekleri de neo-liberalizmin
merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanmaktadir. Bu makalede ele aldigimiz Amerika Birlesik Devletleri
yapimi “Queenpins” filminde de bu amag ugruna ortaya konan cabalar ve bu ¢abalarin sonuglari ele alinmaktadir.
Filmde, banliyode siradan bir hayat yagayan; diiriist, toplumsal normlara uyan iki kadinin, uygun sartlarin olugmasi
ve kanunda bulunan boslugun onlarin lehine donmesi ile gelisen olaylar, iilke tarihindeki en biiyiik sahte kupon
dolandiriciligi davasi konu alimmuistir. Gergek bir yasam hikdyesinden esinlenen film; Amerika’nin “siradan” iki
girisimcisinin hayat hikayesini islemektedir. Bireysel olarak kurtulus regetesi ve belirlenmis kurallara uymadan
daha iyi bir yasam standardina erisme girisimleri olan iki kadinin; kupon taklidi, kupon ¢alma, yasadis1 satis gibi
bircok “basit” sugu, nasil bir bakis agis1 ile normallestirdigini ve tiim bunlar olurken sistemdeki agiklarin onlara
islerinde nasil yardimci oldugu gozler 6niine serilmistir. Kalkistiklar1 is, en sonunda 40 milyon dolarlik bir vurguna
kadar gitmistir. Filmde kahramanlarin yasadiklari, sosyal cevreleri, cektikleri ekonomik giicliikler, sosyal
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haklarinin kisitliligi, politik, ekonomik ve sosyal olarak etkilendikleri olaylar gibi detaylar filmi genel olarak
gergevelemistir. Film araciligtyla gercek kisilerin, girisimleri ve basarisizliklarinda is hayatinin kurallarinin, hukuk
sisteminin, sosyal adaletsizligin yeri nedir ve neoliberalizmin toplumsal sonuglarina iligkin sonuglar1 nelerdir gibi
toplumsal sorulara farkli bir bakis agisi ile bakmak amaglanmistir. Bu ¢alismanin motivasyonu filmde yer alan
karakterin ait olduklar1 orta ve alt siifin ekonomik, sosyal ve hukuki yonden durumlar1 gozetilerek, filmin
karakterleri ve hayat hikayelerini cergevelemek ve filmin basrol karakterleri iizerinden neoliberal politikalarin
glinimiiz diinyasinda sebep oldugu giincel sorunlara, yanlislara ve eksikliklere yakindan bakarken onlarmn
getirdiklerine yogunlagsmaktir.

Bu aragtirmanin drneklemi olan Queenpins filminde, gercek bir hayat hikayesi ¢er¢evesinde Amerikan riiyasi
ekseninde neoliberal sisteme yonelik yasananlar incelenmistir.

2. NEOLIBERALIZM VE ETKIiLERIi

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan toplumlarin yasadig1 bunalimli dsnemi hizli atlatmasini saglamak iizere kurulan
ve temelinde devletin vatandaginin temel ihtiyaglarimi gidermeyi ve istthdamimi hedefleyen refah devleti
uygulamalarinda 1970°1i yillara gelindiginde sorunlar yasanmaya baslanmistir. Bu donemlerde durgunluk ve
enflasyonun bir arada goriildiigii stagflasyon (ekonomik durgunluk) olgusu ortaya ¢ikmistir (Arrighi, 2000), bu
donem 1970'li yillarin sonuna dek siirmiistiir. Kimi devletler sosyal harcamalarindaki artis ve vergi gelirlerindeki
diisiisle ekonomik krize girmistir (Harvey, 2005). Bu yasanan sorunlara bir ¢dziim olarak ise klasik liberal
yaklagimin yeniden yorumlandigi neo-liberal goriisler 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

1980°1i yillarla birlikte Diinya genelinde birgok iilke tarafindan da uygulanmaya baslanan bu yaklagimin ana
basliklart sunlardir: Devlette kiiclilme, refah harcamalarinin azaltilmasi, dzellestirme, piyasada devlet etkisinin
azaltilmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi. Bu c¢er¢evede; hiikiimetin kamu sektoriinii kuralsizlastirmasi,
ozellestirmesi, issizlik yardimlari, saglik yardimlari ve sosyal konut gibi sosyal desteklerden kendisini ¢gekmesi
gerekmektedir (Peck, Theodore ve Brenner, 2009). Bireylerin galigma kosullarinin devamli degisiklik géstermesi
ve esneklesmesi onlar1 duygusal ve psikolojik olarak tehdit etmektedir (Sennet, 2008). Serbest piyasanin saglik,
igsizlik ve konut yardimlar1 gibi kamu giivencesi altinda olmayani tercih etmesi sebebiyle kendi kendine yetmenin
etkilerinden en ¢ok dezavantajli kesimler zarar gdrmiistiir (Bauman, 2000). Yeni piyasa kosullarinin bireylerden
istedikleri esnek caligma, gegici ¢alisma, hizli degisim olup bunlara uyum saglayamayan da disarida kalmaktadir.
Bu belirsizlik ve giivencesizlik ortami bireylerin karakterleri iizerinde de olumsuz etki birakmaktadir (Kasapoglu,
Avyalp, Gozcii, Keser, Kul, Tekbas ve Yurtseven, 2005).

Bireylerin giivenceli ve uzun donemli planlar yapabildigi bir donemden artik kisa siireli, belirsizligi ve
giivencesizligin rekabetle bezendigi bu yeni doneme gegis bireylerin iliskilerini ve topluma bakislarini da
etkilemistir. Ancak Sennett, (1998)’e gére yeni is piyasasinin temel paradigmasi, uzun vade yok anlayisiyla
gergevelenmistir. Bu durum, kurumsal ya da bireysel aktorler arasi iligkileri, her sey mubahtir anlayisina hizalamis,
kisa vadeli iligki aglarinda karsilikli giivensizlige yol agmistir. Piyasadaki kuralsizlik ortami bireylerin hedeflerine
ulagmalarinda da esas haline gelmekte aradaki siiregler atlanarak sadece basari hikayelerinin sonuglari topluma
ornek olarak konulmaktadir. Bu her sey mubahtir yaklasimi da bireylerin hedeflerine ulasmada kuralsizliklara
basvurmasma ve toplum iginde bir diizensizlige yol acabilmekte ve bu durum da “anomi” kavrami ile
tanimlanmaktadir.

Bireylerin igsizlik ve yetersizlik kaygisi sadece kisisel durumlarini degil ailevi durumlarini, sosyal ortamlarini ve
topluma bagliliklarint da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum sadece belirli bir kesim i¢in degil daha genis
kitleler i¢in de gecerlidir. Issizlik kavrami, bugiiniin ekonomi anlayisinda gegmiste oldugundan 6te; sadece mavi
yakali ¢aliganlari etkileyen bir problem degil, toplumun tiim siiflariin etkileyen bir olgudur (Raito ve Lahelma,
2015, s. 723). Issiz kalmaktan endise eden bir kisi, 6zsaygisinda eksilme yasamaktadir (Sennett, 1998). Sennett’e
gOre yeni is piyasasinin temel paradigmasi, uzun vade yok anlayisiyla gergevelenmistir. Bu durum, kurumsal ya
da bireysel aktorler arasi iliskilerin, her sey mubahtir anlayisina hizalamis, kisa vadeli iligki aglarinda karsilikli
glivensizlige yol agcmistir. Bu rekabette geride kalan kendini toplumda da geride bulur. Bu sebeple aslinda
ekonomik statii sahibi olmak isteyen bireyler, temelde kendi i¢lerinde catisma igindedirler. Daha fazla kazanma
rekabetine giren bireyler, kendi ¢ikarlari1 Onceleyerek baskasinin gikarlarini diigiinmez. Bu durum insanlar
arasinda ¢atismaya yol acar (Horney, 1950). Zaman, ekonomi, teknoloji, siyaset ve yeni uygulamalar ile toplumsal
degerler donlismeye baglamistir.

Sosyolojinin bir disiplin olarak degerlendirilmesinde en dnemli isimlerden biri olan Durkheim’a gore ; “Sosyal bir
olayin nedeni, bagka bir sosyal olaydir.” (Durkheim, 2004). Anomi kavrami; Durkheim’in analizleri temelinde
yapilandirilmis, Merton’un ¢alismalariyla gelistirilmis olup toplumsal yapidan yola ¢ikarak suglulugu konu
edinmigtir. Durkheim ’da anomi kavrami, yeni birtakim degisimlerin goriildigii toplumlarda eski kurallarin
islevinin yitirmesi yeni kurallara ise bireylerin uyum saglayamamasi sonucunda olugsmus kuralsizlik, normsuzluk
durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir kuralsizlik ortaminda, toplumsal sistem kiiltiirel amaglara ulagma
baglaminda kurumsal bir yol haritas1 belirlemedigi takdirde bireyler bireysel faydacilikla hareket ederler. Boylece
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olusturulan kurallar yalnizca teknik olarak var olsa da toplumsal biitiinliikten uzaktir. Bu durum anominin belirgin
bir dzelliklerinden biridir (Merton, 1968, s.187). Merton’a gore anomi bir ¢esit gecis donemi sorunu degildir ve
toplumsal yapilarla, kiiltiirel degerlerle yapilan baskilarin anomiye neden oldugunu belirtmistir (Marshall 1999,
s.33). Merton (1973), Amerikan toplumunu degerlendirerek anomi kuramini olusturmustur. Anominin bir¢ok
sebebi olabilir; drnegin; umudunu kaybetmek, haksizliga ugramak, engellenmek, geri plana atilmak, unutulmak
gibi. Bu duygulara ve diisiincelere diisen insanlar kurallar ve kurumlardan uzaklagsmaya sevk oldugunda anomi
ortaya ¢ikmaktadir (Marshall 1999, s.32). Ayrica Merton’a gére meydana gelen anomik olaylar donemsel olarak
bir gecis sebebiyle degildir; toplumsal ve kiiltiirel baskilarin sonucunda olugsmaktadir (Marshall 1999, s.33).

Durkheim’a gore anomi kavrami, bireysel cikarlarin ve is boliimiindeki zayiflamanin sonucu olarak
degerlendirilmelidir; Merton ise bu kavrami, bireysel olarak belirlenen hedeflerle bu hedeflere ulasmada kullanilan
yollarin uyusmamasi seklinde nitelendirmektedir ve sosyal diizenin olusabilmesi i¢in belirlenmis olan hedeflerin
ve bu hedeflere ulasirken takip edilen davranis kaliplarinin birbiriyle uyumlu olmasi zorunludur. Buradan yola
¢ikarak; Merton’un anomi kavramini agiklarken dikkat ¢ektigi esas nokta, kiiltiiriin sekillendirdigi hedefler ve bu
hedeflere ulasmak amaciyla kullanilacak mesru yollarin arasindaki dengedir. Merton, “Sosyal Teori ve Sosyal
Yap1” (1968) adli eserinde anomi kavramina deginmis, anominin kaynagi ve deneyiminin birbirinden farklilik
gosterdigine isaret etmistir. Durumun psikolojik bir etkisin varligini kabul etmisgse de, temelinde psikolojik
etkenlere dayandirilmis olmasini kabul etmemistir. Sosyolojide asil dnem tasiyan anominin neden olustugudur.
Toplumlularda zaman i¢inde sosyal yapidaki degisim anomiye neden olabilir. Bahsi gecen degisim olumlu ya da
olumsuz olabilir. Gelenekseli bozan seyler nedeniyle kisilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumlarinda kotiiye
dogru bir gidis olur. Durkheim, bu koétiiye gidisi kentlerde yayilmis bir hastalik olarak goriir ve organik
dayanigmanin net olarak yasandigi toplumlarda anomiden kaynaklanan intiharlara dikkat ¢eker (Kizilgelik, 1992).
Merton (1973), Durkheim’den ayrilarak, anominin yalnizca normsuzluk zamanlarinda olugmadigini, istikrar
zamanlarinda da olusabildigini belirtmistir (Kargim, 2016). Sennett (1998)’e gore karakter uzun siire degismemesi
gerekirken, neoliberalizmin yikict etkilerinin kisilerin karakterleri {izerindeki tahrip ediciliginin artmasi dis
unsurlardan kolay etkilenmeyen, kolay degismemesi gereken karakteri esneklestirmis ve doniisiir hale gelmistir.
Bu gerek is hayatinda ve gerekse kisilerin 6zel hayatlarinda farklilasmalara kapt agmus, yeni kurallar olugsmus ve
toplumu da doniistirmeye baslamistir. Medyada takdir goren, kurallara uymayan, zengin ve gorgiisiizler,
toplumsal degerleri degistirmis ve daha 6nce goriilmemis bir kiiltiiriin alt yapisini olusturmustur.

3. YONTEM

Bu ¢alismada neoliberalizmin 6nerdigi sistem ve kosulladig1 birey hakkinda derin bilgi ve 6rnek i¢erdigi diisiiniilen
Queenpins filmi amagli drneklem ydntemi ile se¢ilmistir. Queenpins filminin hem gergek bir hayat hikayesinden
esinlenmesi hem de toplumsal olarak dikkat ¢eken popiiler bir olay haline gelmesi, filmin anomi kavrami
gercevesinde ¢oziimlenmesini mimkiin kilmaktadir. Filmin, Merton’un anomi kavrami c¢ergevesinde
¢Oziimlenmesi amaglamaktadir. Merton (1973)’ e gore; sug, toplumlarin veya gruplarin bazi amaglara ulagmak
i¢in o sirada “de facto yollar” denemesi ve bunun dogal sonucu olarak toplumun tiyelerinin anomiklesmesidir. Bu
dogrultuda filmin ¢éziimlenmesi betimsel analiz yontemiyle gerceklestirilmistir. Betimsel analiz yonetiminde elde
edilen verilerin daha 6nce belirlenmis temalar dogrultusunda dzetleme ve yorumlama yapilmasina dayanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006, s:224). Toplumsal gergeklikler filmlerin kendi gergeklik algilart ve perspektiflerinden
belirli bir 6l¢iide yansitilmaktadir. Filmdeki 6nemli olaylar, filmin kahramanlari, sosyal ve ekonomik ¢evresi
betimlenmistir. Filmin olay orgiisii, gliniimiiziin neoliberalizme dayanan ekonomik olgusunu anlatan detaylar1
barindirmaktadir. Ornegin, Amerika 6zelinde yasanan tiiketim sekillerinden olan kupon kullanimi ve degis
tokusuyla ilgili sistemdeki bosluklardan faydalanilarak bir anomi durumunun meydana gelmesi, filmin, arastirma
motivasyonuna uygun bir veri olarak segilmesinde belirleyici olmustur.

3.1. Filmin Konusu

Film, Amerika’nin Arizona eyaletinde yasayan filmin bagkarakteri Connie Kominski ve yakin arkadasi Johanna
Johnson (Jojo)’in Amerikan tarihinin en biiyiik sahte kupon dolandiriciligini konu edinmektedir. Connie, 3 kez
altin madalya kazanmis olimpiyat sporcusu, giincel olarak da igsiz bir ev hanimidir. Esiyle yasadigi basarisiz
yiiksek maliyetli tiip bebek denemelerinin ardindan komsusu Jojo (o sirada igsizdir ) ile birlikte ev biitcelerine
katkida bulunmak igin kuponla aligverisi bir hobiden ziyade bagimlilik haline getirirler. Amerikan toplumunda
yapisal siddetin baska bir boyutu da kuponla aligveristir. Fakat Amerika’da kupon yalnizca dar gelirliye degil,
neredeyse toplumun biiyiik bir kesimine hitap eder. Cok yaygin olan bu durum “kupon ¢ilginligr” olarak da
adlandirilmaktadir. Kupon kullanimina iligkin egitimler verilmekte, reality sov tiirlinde televizyon programlari
cekilmektedir. Insanlar ihtiyaci olandan fazlasimi kuponlarla satin alarak tiiketim tesvik edilmektedir. Filmde
Jojo’nun kupon bagimlilig1 ile baslayan “kuralsizligin kapisini aralamas1” Meksika’ya kadar uzanan dolandiricilik
aginin baslangic noktasi olur. Toplam 40 milyon dolarlik bir vurguna imza atarak tutuklanan iki kadinin
maceralarini aktaran 2021 yapiml filmin olay orgiisii ve konusu gercek bir olaydan esinlenmistir. Hafizalarda
glincelligini koruyan gercek bir olay1 aktaran filmle, Amerikan toplumunda yillar i¢inde gelinen noktay1 anomi
kavrami ile okunmaya c¢aligilmigtir. Merton (1973), tarafindan araglar ile amaglarin kesistigi yerde olustugunu
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belirttigi anomi kavrami, filmde bagrol oyunculariin kurallar ve ekonomik kazanimlari arasina nasil sikistigint
aktararak anomiye ornek teskil etmektedir.

Messner ve Rosenfeld Amerika’da sug olaylarini sosyolojik olarak arastiran 6nemli isimlerdir ve kuralsizlik, kaos
ve ¢ozililmenin nedenlerini, sosyoloji kurumlar (aile, din, egitim, siyaset, ekonomi) ile degerlendirmislerdir.
Gilinimiizde var olan “Homo Economicus” i¢in ekonomik zenginligin 6neminin altini ¢izmislerdir. Bireylerin kisa
yoldan kazanma hirsia yonelten kapitalizm ideolojisinde, bireyler kiigiik yaslarda para kazanmaya baslamali ve
Olene dek bunu siirdiirmelidir (Akers, 2009). Bu yasal olmayan yollara bagvuruyu arttirabilir ve toplum i¢in zararli
olabilir. Hayatin farkli donemlerinde, farkli anomik durumlara sebep olabilir. Toplumsal dengenin saglandig1 ve
korundugu toplumlarda, degismeler ile gelismeler islevsel bir sekilde olusursa toplumsal yapiya zarar vermezler.
Fakat sistemde kiiltiirel gayeler vurgulanip belirginlestirilken, onlara ulasmanin mesru yol ve yontemleri ayn
sekilde vurgulanmazsa toplum anomiye sevk olabilir (Erkilet, 2013).

3.2. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada Queenpins filmi betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmis ve film ¢éziimlemesi gerceklestirilirken
Merton’un anomi kavrami odaga alinmistir. Bu ger¢evede, calisma bes basliga ayrilarak s6z konusu bagliklarin
altinda bulgular yorumlanmistir. Bu dogrultuda ve Queenpins filminin aktardiklar ¢ergevesinde, Amerika’daki
sosyal ve ekonomik hayata, aile hayatina, is hayatina, kadinlarm sistemdeki yerlerine, saglik sistemine,
ekonomiye, siyahilerin yasadiklari1 sorunlara ve sosyo-kiiltiirel unsurlarin yasama olan etkisi tizerinden ¢dziimleme
yapilmistir. Sinema, sosyolojik bir rol olarak toplumsal gerceklikleri ve farkliliklar1 gdstermektedir. Bununla
topluma bir ayna tutmaktadir (Kasim, 2021). Toplumsal yapiy1 ve toplumsal rolleri anlamada film araci olarak
goriilmiistiir. Toplumdaki iliskiler, yabancilagsma, toplumsal kontrol, toplumsal hareketler, ekonomik dinamikler,
tiketim kiiltliri ve anomi temel kavramlar olarak 6ne g¢ikmistir. Dolayisiyla, film Amerika’daki kadinlarin
baslarina geleni anlatirken aslinda tiim diinyada meydana gelebilecek anomi durumlarina da dikkat ¢ekmektedir.

Bu ¢alismaya konu olan filmi, arastirmact dahil iki izleyici farkli zamanlarda izlenmistir. Alinan notlarla ortak
temalarin belirlenmesi saglanmistir. Bulgular 15181nda film bes alt temaya ayrilmastir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Basat Gaye: Basarili Olmak ya da Olmamak

Film, neoliberalizmin en giiglii savunucusu ve uygulayicisi olan Amerika Birlesik Devletleri’'nde gecmektedir.
Bireysel basarilar1 temeline alan neoliberalizmin ¢eliskileri Queenpins filminde ironik olarak verilmektedir. Filmin
ana karakteri Connie filmin basinda herhangi bir geliri olmayan olimpiyat sporcusu olarak karsimiza ¢iktiginda
iizerinde Amerika Birlesik Devletleri bayragi olan mavi bir tisort vardir. Bu tigortiin, sistemin sporcusunu getirdigi
ekonomik durum ve iilkesini temsil eden bir kadin arasindaki geliskiyi ifade ettigi sdylenebilir. Connie, “Olimpiyat
sporcusu olmasi gergegi diinyada ne ige yarar? Kesinlikle igsime yaramaz. Olimpiyat sporcusu olarak emekli olmus
olabilirim ama birakmadim. Ne yaparsaniz yapin her seyinizi ortaya koymaniz gerektigini 6grendim.” ciimlelerini
kullanmistir. Ciinkii neo-liberalizmde her bireysel basar1 “basari” olarak goriilmemektedir. Ekonomik ge¢imi
saglamak ve toplumda bir yer edinebilmek adina bireylerden beklenen ekonominin ¢arklarimi ¢evirmesidir.

4.2. Basat Yol: Her Sey Miibah m1?

Filmin olay &rgiisti, Connie’nin “sampiyonlar i¢in” piyasaya siiriilen misir gevreginin bayat ¢ikmasi ve firmaya
yazdig1 sikdyet mektubunun ardindan adresine gelen bedava kupona sahip olmasiyla baslar. Connie, bireysel
basarisizliklar1 ve aile yasantisinda yasadigi ekonomik siddetin iistesinden gelmek icin careyi kuponlarda
aramaktadir. Ayni1 zamanda komsusu Jojo da kimlik dolandiriciligt magduru oldugundan biitiin parasini kaybetmis,
bu yiizden annesinin yaninda yagayan ve ¢ektigi videolarla “fenomen” olmaya ¢aligan biridir. Jojo ve Connie’nin
hayatlarindaki ekonomik ¢okiintiiler onlara daha fazla para kazanma hirsini agilamistir. Kimsenin para kazanma
konusunda yardimc1 olmayacagini, kendi imkéanlariyla bir seyler yapmalar1 gerektigini disiiniirler. Misir gevregi
firmasinin génderdigi “bedava iiriin” kuponu onlarin ekonomik hirslarini hayata gegirmek adina déniim noktasi
olmustur. Boylece; birtakim yasal bosluklardan yararlanarak kurduklar sitede bedava kuponlari ederinin yarisina
satip milyonlarca dolar kazanarak bireysel bagarilarimi gerceklestirmis, bedava kuponlar1 génderen firmalari,
dolayisiyla Amerikan ekonomisini, 40 milyon dolardan fazla zarara ugratmislardir. Fakat zarara ugrayan firmalar
iki dolandiricinin yakalanmasinin ardindan kurum isimlerinin bu olayla agiga ¢ikma endisesi ile imajlarinin
zedelenmesine maruz kalarak daha fazla maddi kayip yasamamak adma sikayet¢i olmamigslardir. Ciinkii
neoliberalizmde imaj her seydir. Hizlanan teknolojiyle biiyiik sirketler igin itibar yonetimi giiglesmektedir. Her
sey kayit edildigi gibi, durumlar ¢ok hizli bir sekilde kontrolden ¢ikabilmektedir. Tiim bu bilesenler sirketlerin
dolandiricilar yiiziinden kaybettiklerinden daha fazla miktar paray1 kaybetmelerine sebep olabilmektedir.

Filmde Connie kupon hirsizlig1 yaparak kolay yoldan kazandigi paralari paravan olarak kullandigi kozmetik
firmasi tizerinden harcamaya basladiginda parayla ne yapacagini bilemez ve ilk olarak esini arayarak ona “Cok
paran olsa ne alirdin? diye sorar. Esi ise “Lamborghini alirdim” (Diinyanin en pahali arabalarindan biri) cevabini
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verir. Connie ve Jojo dolandiricilik sayesinde elde ettikleri milyon dolarlarla bir hangar kiralarlar. Hangari, satin
aldiklar1 5 adet likks araba (Lamborghini), 6zel jet ve tekne i¢in kiralarmiglardir ve her firsatta 6zel jetle yolculuk
yapmaya baslarlar. Boylece sahip olduklar1 sermaye sayesinde yeni bir statii elde etmis olurlar. Ayrica ellerindeki
paray1r aklamak igin toplu silah alimi yaparlar. Amerika’da kolay silah aligverisi yapilmasi da burada
elestirilmektedir ayrica silah alimi bir tiir yatirim olarak goriilmektedir. Daha 6nce anne olmay1 gok istedigi igin
defalarca tiip bebek tedavisi goren, bu ugurda biiyiik borg¢larin altina giren ve evliligini de zora sokan Connie, Jojo
ile beraber tiip merkezinden piyasada yar1 fiyatina satmak i¢in 350 bin dolarlik sperm satin alirlar. Boylece bir
yandan tiiketirken diger yandan da tiiketimi yeniden sermayeye kazandirmak adina da girisimde bulunurlar.

4.3. Kazanmanin Dayanilmaz Hafifligi

Kuponlar, bireysele evrilen ekonomi ¢aginda bireyleri tiiketime tegvik etmenin en basit tabirle anahtaridir.
Ornegin, Connie’nin bir firmaya ait hediye karti kazanmasi i¢in bir markanin dis macununu satin almasi
gerekmektedir. Bu yiizden kuponlar, tiiketimi baglantili baska tiiketim nesnesiyle yeniden iiretir. Connie de
kuponlar sayesinde aldig1 malzemeleri evinde bebek odasindan doniistiirdiigii bir depoda toplar. Deposunda
kuponlardan kazandigi ihtiyacindan fazla tiiketim malzemeleri vardir. Connie kuponlarla bir seyler kazanmanin
kazanma etkisi oldugunu, beyni c¢alistirdigim1 ve kazanmanin aligkanlhik haline geldigini sdyler. Connie bir
aligverisinde 138 dolarlik alisverisi kuponlar sayesinde 16 dolar 6deyerek tamamlar ve sirada bekleyen diger
miigterilerin takdirini kazanir. Zaman zaman aligverislerinde indirim kazanmak i¢in ¢opten bile kupon toplar ve
bunu yapmak icin ikinci kez diisiinmez. Kendisine kupon ve kupon veren gazeteleri getiren Meksika uyruklu
kadma da deposunda bulunan ihtiya¢ fazlasi malzemelerden verir, bdylelikle iyilik yaptigini diisliniir. Fakat
Connie’nin esi Rick, Connie’nin bu durumundan memnun degildir. Calismak i¢in “ger¢ek™ bir ige girmesi
gerektigini soyler. Bu durumu Jojo’ya soylediginde Jojo dis macunu kuponuyla telefon faturasi 6denebildigini
belirtir. Boylece tiiketim ve ihtiyag fazlasi nesneleri satin alma giidiisii kuponlar sayesinde desteklenmis olur.

4.4. Coziilen Aile Baglar:

Connie ve Jojo’nun aileleri tarafindan ¢aligma hayatindaki “gergek™ bir iste ¢alisma beklentisi, aynt zamanda
ekonomik siddetin bir gostergesidir. Filmde ekonomik siddet unsurlarma da yer verilmistir. Ornegin, kuponlar
getiren kadma deposundaki iirlinlerle yaptigi 6deme sonrasinda Rick (Connie’nin esi) Connie’ye neden malzeme
verdigini, kadinin hali hazira bir isinin oldugunu kendilerinin ise zar zor gegindigini sdyler. Bunun tizerine Connie
“para harcamiyorum, para biriktiriyorum” diyerek ekonomik siddetin tistesinden gelmeye ¢alisir. Connie ve esinin
arast tiip bebek denemelerinin bagarisizligindan 6tiirii iyi degildir. Connie bebek istemis fakat 4 basarisiz tiip bebek
denemesinden sonra vazgecmistir. Biitiin birikimleri tiip bebek harcamalarina gitmistir. Hatta Connie esine
disarida yemek yemeyi teklif ettiginde kocasi tarafindan yine ekonomik siddete maruz kalmistir ve kuponla eve
siparis yemek sdylemesini Connie’ye belirtmistir. Rick’in bu konudaki agiklamasi “4 tiip bebek tedavisine bu
kadar para harcamasaydik en liikks restoranlarda yemek yiyebilirdik” seklinde olmustur. Rick birinci tiip bebek
denemesinden sonra birakmak istedigini de belirterek kaybedilen aile kavramindan ziyade kaybedilen parayi
onemsedigini her firsatta belirtmektedir. Connie’nin de harcanan paralari kuponlarla telafi etmeye ¢alistigini iddia
etmistir.

Connie kupon dolandiriciligiyla kazandigi paralarla eve yeni bir televizyon almistir. Rick eve geldigi zaman
gordiigii televizyonun “gergek” bir isten kazandigi ilk maasiyla aldigini, onun parasiyla herhangi bir sey
yapmadigini belirtir ve kizip kizmadigint merak eder. Fakat kocasi Connie’nin diisiindiigiiniin aksine bu durumdan
gayet memnun bir sekilde “yepyeni bir televizyon ve yepyeni bir es” diyerek sevinir. Connie, para sahibi olduktan
sonra kocasimin kendisine yasattigi ekonomik siddetin ve duygusal olarak ona anlayig gdstermedigine inanarak
ondan uzaklasmistir. Bebek sahibi olma istegi hala devam etmektedir ancak radikal bir kararla kendine kocasi
yerine baskasmin embriyosunu asilatir ve kocasinin pastadan hi¢bir payr hak etmedigini belirtir. Yalnizca
sermayeden pay sahibi olanlar i¢in degil, toplumun en kiigiik yap1 tasi olan ailede bile para kazanma hirsi, esler
arasi saygi-sevgi, aile birligi ve bu birligin devamliliginin saglanmasinin éniine ge¢mistir. Connie ve Rick arasinda
gecen diger bir ekonomik siddete 6rnek, Connie kupon dolandiriciligindan dolayr tutuklandiginda yasanmistir.
Rick Connie’yi hapishanede ziyarete gelmistir. Connie ise Rick’ten kefaletini 6demesini istemistir. Fakat Rick
alayci bir sekilde “kuponlarin yok mu?” cevabini vermistir. Connie ise bu beklenmedik cevap karsisinda artik
ekonomik 6zgiirliigiinii elde etmesinin verdigi giiven Quygusuyla kocasina bosanmak istedigini sdyler ve verdigi
bosanma kararindan sonra mutlu olur.

Filmin diger karakteri Jojo da annesinin ekonomik siddetine maruz kalmaktadir. Ttim birikimini kimlik hirsizlig1
magduru oldugu i¢in kaybeden Jojo, zorunlu olarak annesinin yanina taginmistir. Kupon videolar: cekmekte bu
videolar1 internette yayinlamakta bir yandan da kap1 kap1 gezerek kozmetik iiriinleri pazarlamaya ¢aligmaktadir.
Annesi ise Jojo’yu her firsatta parasizligindan dolay1 asagilamaktadir. Jojo, kuponlara yonelik ¢ektigi bir videoda
biriktirdigi kuponlarla gelirini, zamanini ve hayatini kontrol ettigini sdyledigi zaman annesi videoda belirttiginin
aksine Jojo’nun “parasinin olmadigmi” vurgulamistir. Jojo, annesine kendi isinin patronu oldugunu, markasini
¢ikarttigini, basarili bir girisimci olmaya ¢aligtigini belirtmistir. Annesi “bir sey satamayan saticidan bagka bir sey
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degilsin” diyerek asagiladiginda ise Jojo “Is diinyast bdyledir bazen satis yapmazsin. Steve Jobs’u duydun mu?
cevabii vermistir. Annesi tarafindan evde maruz kaldigi ekonomik siddete tabir yerindeyse cevabim
neoliberalizmin diliyle vermistir. Ciinkii iginde yasanilan post-modern zamanda emegin yerini bilgi almigtir. Steve
Jobs da sermayesini bu ¢agin en biiyiik metas1 bilgi sayesinde kazanmstir. Ozetle Bacon’n meshur soziindeki
gibi; “Bilgi giictiir”.

4.5. Kuralsizhigin Kural Olmasi

Queenpins filmi, asil olarak ekonomik giicliik ¢eken ve bunun yansimalarini her ortamda hisseden iki kadinin yasal
bosluklardan yararlanarak “bireysel basar1” elde etmeleri lizerine kurulu bir film olma 6zelligi tasimaktadir. Clinkii
zorluk yasayan Connie ve Jojo kurallara bagli kaldig1 ve diizene ayak uydurduklarinin bir sonucu olarak, ekonomik
anlamda giiclik ¢ekmektedir. Bu yiizden kurallara uygun yasamanin bulunduklart durumu daha da kotiiye
gittiklerini fark ettiklerinde Connie, “Bu hayatta 6diillendirilenlerin kurallara uymayan insanlar oldugunu” soyler.
Durkheim’m anomi kavraminda oldugu gibi (Giiglii ve Akbas, 2016), gelenekselden kopusla birlikte dayanigmanin
azalmast durumu sonucunda yasanan ahlaki ¢okiintii ve bireyin bencilce davranmalarinin yarattigi anomi durumu,
filmde de Connie’nin belirttigi ciimleyle baglantilidir ve anomiyi ifade eder.

Filmde kurallara tiimiiyle uyan ve toplumda anomiye yol agmayacak karakter olan Ken Miller, Connie ve Jojo’nun
sahte kupon dolandiriciligini agiga ¢ikaran isimdir. Market kayip 6nleme gorevlisidir. Hayatini, firmalarin zarara
ugramamasi i¢in sahte veya tarihi gecmis kupon bulma isine adamistir. Hatta aragtirdigt sahte kuponlar yiiziinden
11 giin dogru diizglin uyumadig1 olmustur. Ken, kurallara uyarak ekonomik doéngiiniin ilerlemesi ugruna diizgiin
bir yasam siirmesine ragmen yalniz ve mutsuzdur. Tek basina yasadig1 ¢ok kiigiik bir dairesi vardir. Fakat kupon
dolandiricilig1 olay1, Ken’e anominin “normallesmesi” baglaminda dersler vermistir. Filmin baginda kasada temel
ihtiya¢ malzemesi almak igin tarihi gegmis bir kupon veren yash bir kadina, market miidiirii kurallar esneterek
kuponu gegerli saymak istediginde, Ken, bu durumu kabul etmezken, filmin sonunda ise Ken yine ayn1 durumla
karsilagtiginda kurallari esnetmeyi kabul etmistir. Bunun sonunda ¢ok daha mutlu bir insana doniigmiistiir. Boylece
filmde anomi durumunun, kurallara en ¢ok uyan kisiler tarafindan bile normallestirildigi goriilmiistiir. Kisacasi,
anomi toplumsal yozlagmay1 da beraberinde getirmistir.

Filmde sugun niteligine yénelik bulgulara ulasilmistir. Ozellikle giimriik yetkilileri ve devletin giivenligini
saglayan FBI (Federal Sorusturma Biirosu (Ingilizce: Federal Bureau of Investigation) gibi kurumlar kupon
hirsizhig1 ve kupon dolandiriciligmi énemli bir sug olarak nitelendirmemektedirler. Ornegin, Connie ve Jojo’nun
Meksika’daki fabrikada isbirligi yaptig1 isci, kupon fabrikasinda fazladan basilan bedava kuponlari Amerika’ya
gonderirken glimriikte sorun ¢ikmayacagini, ¢iinkii giimriikte kuponlarin kimsenin umurunda olmadigini, glimriik
personelinin  6zellikle kacak uyusturucu madde aradiklarini sdylemistir. Bu durum Connie ve Jojo’nun
dolandiricilig1 yapmalarmin oniinii agmistir ve olaya bakiglarini daha “pembe” hale getirmistir. Bagka bir 6rnekte
ise dolandiriciliktan dolay1 Connie ve Jojo’nun yakalanmasina yonelik yiiriitiilen operasyonun biiyiikliigii gorevli
polisin sorgulamasina neden olur. Polis memuru Ken’e bu operasyonun uyusturucu mu yoksa silah tiiccarlarina
m1 yonelik diizenlendigini sorar. Ken ise kupon operasyonu oldugunu belirtir ve polis memuru cevap karsisinda
sasirir. Bu operasyonun kupon dolandiriciligi i¢in fazla ve abartili oldugunu belirtir. Goriildigi gibi burada sugun
su¢ niteligi tasimasi ig¢in uyusturucu veya silah tiiccarlarma yonelik olmasina dikkat ¢ekilmektedir. Bu suglar
haricindeki suglarin hukuki olarak biiylik bir 6nemi yoktur.

Connie ve Jojo’nun bedava kuponlari yari fiyatina satmak i¢in agtiklari internet sitesine ¢ok fazla ddeme
yapildigindan dolayi1 hesaplar takibe takilir ve dondurulur. Bankaya ulasan Connie’ye banka yetkilisi, hesabinin
yaptig1 isin gercek bir is oldugu kanitlandig: takdirde sitenin yeniden aktif olacagi soyler. Para yasal yollarla
kazanilmadigindan ve kara paranin aklanmasi gerektiginden, daha dnce Jojo’nun kimliklerini ¢alarak onu magdur
eden kadina ulagirlar. Kadin siber giivenlik uzmanidir ve yasadist iglerle ilgilenmektedir. Connie ve Jojo’nun
polisler tarafindan yakalanmamasi igin gerekli Onlemleri alir, parayr aklamak adina da 6 ay parayi
harcamamalarini, kredi basvurusu yapmalari gerektigini sdyler. Kadinlara 240’tan fazla sahte sirket acarak
paralarinin aklanmasini saglar. Kuponlar1 saklamak icin de zula evi tutmalarini ister. Yasadisi islerinde yardimei
olan karakter, kadinlar igin ¢esitli eyaletlere ait sahte kimlikler ¢ikartir. Ayrica Connie ve Jojo’ya su an bilyiiyen
bir endiistriye girdiklerini, “pembe yakali suclarin” su an revagta oldugunu belirtir. Bireysel basar1 ugruna
teknolojiyi de kullanarak her tiirlii yasal bosluklardan yararlanirlar. Suga verilen isim bile kulaga “hos”
gelmektedir.

FBI, Phoenix'e kadar kupon dolandiricilarinin izini siirdilkten sonra grubu g¢okertmek igin yerel kolluk
kuvvetleriyle isbirligi yapar ve kaynagi bulma gabalarinin bir pargasi olarak kilik degistirip kupon bile satin alir
(http:1). Sonunda federaller Connie ve Jojo’yu tutuklar. Higbir seyden haberi olmayan Rick’e polis, esinin 240°tan
fazla sirketi igeren karmasik bir finansal dolandiricilik yiiriittigiinii, bunun on milyonlarca dolara mal oldugunu
bildirir. Isin ironik yani esinin de bu dolandiriciliklart denetleyen gelir idaresi denetgisi oldugudur. Amerika’da bu
kurum cok 6nemli bir kurumdur. Connie sorguya c¢ekilirken posta miifettisinin neden kupon dolandiriciligi
yaptigin1 sordugunda Connie “Hayattan hi¢ biraz daha fazlasini istemedin mi?” diye sorar. Miifettis ise deger
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verdigi seyin hukuk oldugunu dile getirerek “Hayattan biraz daha fazlasini istemen bu yasalari ¢ignemek i¢in bir
bahane degildir” cevabini verir. Connie, kupon dolandiriciligindan dolay1 40 y1l hapis cezasi istemiyle dava edilir.
Ken ise Connie’ye iyi bir avukat tutmasini ve bunun igin tam para ddemesini tavsiye eder. Fakat Connie de, Jojo
da yaptiklarinin dolandiricilik olmadigini, hirsizlik oldugunu diisiinmektedirler. Sugun ad1 farklilik gosterse bile
sonugta dolandiricilik da hirsizlik da hukuki agidan sug teskil etmektedir. Connie, Ken’in tavsiyesi {izerine “siiper
pahali avukat” tutar. Avukati Connie’nin tek yaptiginin bosluklardan yararlanmak oldugunu sodyleyerek
Connie’nin su¢unu normallestirir. Somiirmekle sucladigi bu biiyiik firmalarin ise her zaman bosluklar kullandigini
ve Connie’nin de bu bozuk sistemden faydalandigini dile getirir. Hakim sugun olustugu sartlar1 degerlendirdigini
sOyler ve 10 yil hapis cezasi verir, Connie’ye 10 bin dolar karsili§i denetimli serbestlik hakki tanir. Kupon
kullanimlar ile ilgili Arizona eyalet kanunlarinda ayrintili bir madde bulunmamaktadir. Kupon kullanimiyla ilgili
bir kuponunuz oldugunda bunun reklamini yapilmamasi tavsiye edilir. Ancak, kupon satigini veya satin alinmasini
yasaklayan herhangi bir yasa yoktur (http:2). Bunun sonucunda kanunlardaki bosluktan faydalanma ve iyi ve
pahali bir avukatla Jojo, 10 yil hapis ve 1 yil denetimli serbestlik, Connie ise 10 bin dolar kefalet karsilig1 sarth
tahliye ile 11 ay hapis cezasiyla serbest kalir. Maricopa Ilgesi Yiiksek Mahkemesinden Yargig Rosa Mroz,
kadinlarin olayin magduru olan sirketlerden Procter & Gamble'a 1.288.682 Amerikan Dolar1 tazminat demesine
karar vermistir. Bu tutar, P&G'nin sahte kuponlar ve sorunla basa ¢ikmak i¢in gereken ekstra insan giicii nedeniyle
tim kayiplarint karsilamigtir. Diger biiyiik sirketler kendilerine daha fazla zarar verilmemesi ve adlarmin
gegmemesi i¢in konunun bir an dnce kapatilmasi yoniinde bir yol izlemislerdir. Bu olaydan aralarinda Pepsi,
Hershey, Procter & Gamble gibi 40 kadar biiyiik sirket etkilenmistir (http:3). Filmin sonunda Jojo, infazini
tamamladiktan sonra kurallar1 ¢igneyebilecekleri baska bir iilke bulur: Karadag. Karadag’mm ABD’ye suglu
iadesinin olmamasi da islerini kolaylastirmistir. Boylece ekonomik kar elde etmek icin iiretimlerini iilke disina
tastyarak farkli iilkeler iizerinden anomi durumu devam etmektedir.

Queenpins filminde hukuksal a¢idan bulunan bosluklarin anomiye neden oldugu, bu dogrultuda islenen suglar ve
hukuka uygun olmayan davraniglarin toplum tarafindan da normallestirildigi goriilmiistiir. Farkli isimler, farkli
uygulamalar bu suglar1 hayatin tam ortasina birakmis ve ilgilenenler i¢in “yeni firsatlar” olarak giinliik hayatta
yerini bulmustur.

5. TARTISMA VE SONUC

Queenpins filmi; Amerikan riiyasina, neoliberal diizene, kapitalizme, hizl1 para kazanma hirsina, sanal diinyanin
getirdigi avantaj ve dezavantajlara, kontrolsiiz bireysel silahlanmaya, her tiirlii mal ve hizmetin kayit dis1 internet
satigina kadar bircok konuda hassas noktalara deginen bir yapimdir. Bundan dolay1 bahsedilen bu maddeler ile
anominin toplumda nasil yer buldugu ve normallestigi eglenceli ve elestirel bir dil ile aktarilmistir. Filme dair tiim
bu bulgular incelendiginde neoliberal ekonominin yarattigi belirsizlik, esneklik, gegici, akigkan, bireysel basari
hirsinin neden oldugu olaylar Queenpins filminde agikg¢a goriilmektedir.

Gergek hayatta bahsi gecen sebeplerle 2012 yilinda yakalanan 54 yasindaki Marilyn Johnson, 40 yasindaki Robin
Ramirez ve 42 yasindaki Amiko Fountain gézaltina alindiklari sirada bir basin toplantist diizenleyen polis ekipleri,
teblig edilen bir arama emrinin 40 milyon dolarlik kupon ve 2 milyon dolarlik varliga el konulmasiyla
sonug¢landigint s6ylemistir. Kadinlarin sahip olduklar1 arasinda 240.000 dolarlik araglar, 22 silah ve 40 metrelik
bir siirat teknesi ilk siralananlar olmustur. Phoenix Polis Departmaninin sorusturmasini yoneten Cavus David
Lake, “Zenginlik ve para, uyusturucu karteli tipi seylerin esdegeriydi. Sahip olduklar1 para tiirii buydu” demis ve
durumu Szetlemistir (http:2). Kalpazanliktan ve elebast oldugundan siiphelenilen Robin Ramirez, bir girigimin
yasadigt kontrolii ve dolandiricilik planlama ve uygulama ile ilgili atfedilen suglari kabul etmistir (http:3).
Ozellikle biiyiik durgunluk sonrasi (2007-2009) yasanan ekonomik problemlerin merkezinde Amerikalilarm
kupon biriktirmeye hiz vermis ve toplumsal olarak yasanan degisimler kendini géstermeye baslamistir.
Yasananlarin ekonomik ¢iktilart bunlar olsa da yasanan bu olaylar hukuki, toplumsal, sosyal, kiiltiirel, sosyo-
ekonomik vb. bir¢ok alani etkilemistir. Kisilerin bankadan kredi ¢ekememesi, is bulamamasi, yardimlagsma
duygularinin korelmesi, aile baglarinin zayiflamas: gibi. Bu yiizden filmin ¢6ziimlenmesi sirasinda bunlar gibi
birgok sosyolojik olguya rastlanmistir. Filmin konu edindigi kupon toplama, kapitalizmin temsilcisi olan Amerika
Birlesik Devletleri’nde biiyiik bir tiiketim aligkanligi haline gelmistir. Kuponlar, indirimler, destekler,
taksitlendirmeler gibi pazarlama uygulamalari ile tiiketicilerin daha da fazla tiiketmesi ve sistemin i¢inde kalmaya
devam etmeleri saglanmaya g¢alisiimaktadir. Amerika’daki biiyiik sirketlerin kupon dagitmaya olan bakis agis1
kuponun satilmadigi, bunun yerine ilgilenenlerin kuponlar1 bulmak, siralamak, postalamak vb. i¢in harcadiklar
zamanla kargihigini 6dedigi yoniindeydi o yiizden ¢ok da dikkat cekmemis bir 6zellikteydi (http:4). Filmde de bu
sistemin bagimlis1 olmus iki kadinin, sistemin kendilerince agigin1 bulmalar1 sonucunda, bundan faydalanarak kisa
yoldan zenginlesme ¢abalar1 6ne ¢ikmaktadir. Amerikan ekonomisine zarar veren bu kurgunun toplum tarafindan
hos goriilmesi, soygunda magdur olan biiyiik sirketlerin sikayet¢i olmamasi ve kadinlarin suglariin karsiliginda
¢ok kisa siire hapis yatmalari, anomi ile baglantilidir. Film, su¢ isleyen karakterler arasinda demografik ve irksal
farklar1 yansitirken; onlara, toplum tarafindan gosterilen reddedilme ve kabul gérme hallerini seyirciye elestirel
bir bakisla ulastirmaktadir. Time dergisindeki makalede belirttigi gibi, kupon toplama yalnizca TLC televizyon
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kanalinda yaymnlanan “Extreme Couponing” (Asir1 Kupon Biriktirme) gibi “realite televizyon programlarinin”
ardindan degil, asil yasanan bilyiik ekonomik durgunlugun (2007-2009) ardindan ekonomik gergeklik nedeniyle
popiiler hale gelmis bir tiiketim yontemi olmustur. Queenpins, sahte kupon piyasasinin temelini olugturan
esitsizlige diisiindiiriici ve kara komik bir bakis acistyla bakmistir. Olaylarin sonunda, kupon satin alan ve bu
kuponlarla aligveris yapan hi¢ kimse yasal bir yaptirimla karsilagmamigtir. Ancak tiim bu olaylarin sonunda
kuponla indirimli aligverisin kaybedenleri kim olmustur? Kuponlar elveda diyen kupon biriktiren diisiik gelirli
tiketiciler (http:5).

Giliniimiizde neoliberal 6zne her alanda hareketli ve dngoriilii olmalidir ve kendini tiim risklere sigorta etmelidir.
Her karar1 adeta bir yatirim yapiyormus gibi vermelidir. Gelecege doniik sermayelerini ¢esitlendirmeli ve egitim,
saglik ve yaglilik gibi basliklarda hazirlikli olmalidir. En basit hizmetleri satin alirken bile genis bir ticari sunum
yelpazesi iginden kendisi i¢in en uygun maliyetli ve en yliksek faydali olani segmelidir. Yiiksek ekonomik kaygilar
i¢indeki birey say1siz sorumlulugu yiiklenir. Ornegin; seyahat saati-tarihi, ¢esitli hizmetler iginden en uygununu
bulmak ve faturalarinin 6denmesi gibi sorumluluklar. Tiim bunlar birikir ve bir tiir sorumluluk hastaligina sebep
olur bu da yipranmalara ve ¢okmelere sebep olur. Ancak sonugta kendisi i¢in karli olant yapmaktan uzak duramaz
¢linkii sistem bu sekilde kurulmustur. Sistemde ‘belirsiz yasamak’ dogal bir durum gibi goziikse de gergek hayatta
bambasgka bir hal alir (Dardot ve Naval, 2009: 384-400-401). Giiven ve adalet algisi; is gorenlerin kuralsizlik,
umutsuzluk, deger gormezlik, belirsiz bir gelecek ve benzeri duygular araciligiyla anomiye sevk edebilir (Arslan
ve Yavuz, 2019).

Sonug olarak; Queenpins filminin son sahnesinde Connie’nin de dedigi “Bitis ¢izgisine ulastiin siirece oraya
nasil vardigmin 6nemi yoktur.” Tipki liberalizmi canlandirmak adina neoliberalizmin bireyi 6zneden ¢ikartarak
bir sirket haline getirmesindeki basarinin nasil elde edildigiyle ilgilenmemesi gibi. En basit tabirle, amaca giden
her yol mubahtir. Neoliberalizm i¢in 6nemli olan bitis ¢izgisine ulagmak isteyen bireylerin kiiresel sermayeyi canli
tutmasidur.

EXTENDED SUMMARY

This study aims to analyse a movie “Queenpins” and by using this movie to reveal how a group of people’s effort
to change status turns into a social problem in a free market economy and how it is normalised by the others which
can be explained through the concept of anomie. “Queenpins” means a woman who is essential to the success of
a group, organization or operation. The movie was selected by purposive sampling method. It is inspired by a real
life story and has become a popular event that attracts social attention makes it possible to analyze the movie
within the framework of the concept of anomie. The movie was analyzed by descriptive analysis method. Thus,
both the neoliberalism consumer relationship and the individual greed for gain and anomie relationship are
revealed through the analysis of the movie. The aim is to analyze the film within the framework of Merton's
concept of anomie. According to Merton (1973); crime is when societies or groups try "de facto ways" to achieve
some goals, and as a natural result, the members of the society become anomie. Durkheim, defined anomie as a
state of unlimited desire. Durkheim does not evaluate anomie as completely negative and states that anomie is
necessary for development and considers a certain degree of it as normal and believes that it can make society
healthier. According to Durkheim, a situation without anomie is impossible. Anomie exists in every society
differently and to a certain degree; a society without it is a sick society (Durkheim, 2017). The main difference
between Merton and Durkheim's view of the concept of anomie is that anomie does not only occur in times of
rulelessness and normlessness, but can also occur when the social system operates stably (Merton, 1938). The fact
that the comprehensive services of the state were replaced by neo-liberal practices and individual liberation
prescriptions caused especially those who were left behind in the individual sense to fall behind. It is emphasized
that the way to social progress is through individual progress, highlighting people who have risen from the bottom
to the top has increased the desire and effort of individuals to achieve this goal. People who cannot provide the
individual competencies required by neo-liberalism may engage in different behaviors to achieve the goals
highlighted by society, which will bring us to the anomic approach put forward by Merton.

The plot of the film contains details describing today's economic phenomenon based on neoliberalism. For
example, the emergence of a state of anomie by taking advantage of the gaps in the system regarding the use and
exchange of coupons, which are consumption patterns experienced in America, was decisive in choosing the film
as data suitable for the research motivation. The analysis was made on social and economic life in America, family
life, business life, women's place in the system, health system, economy and the impact of socio-cultural elements
on life. The movie has been seen as a tool for understanding social structure and social roles. Relations in society,
alienation, social control, social movements, economic dynamics, consumer culture and anomie have come to the
fore as basic concepts. It also draws attention to the anomie situations that can occur all over the world. The subject
of this study is divided into five sub-themes.

e Main target: To Be Successful or Not to Be Successful
e  Main path: Is Everything Permissible?
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e The Unbearable Lightness of Winning.
o Dissolving Family Ties.
e Letting No Rules Become the Rule

With these article, how anomie finds a place and normalizes in society is conveyed in an entertaining and critical
language. The ambition to make quick money, the advantages and disadvantages of the virtual world, uncontrolled
individual armament and unregistered internet sales in the film were examined. The uncertainty, flexibility,
temporary, fluid events caused by the ambition for individual success created by the neoliberal economy are clearly
seen in the movie. Especially at the center of the economic problems experienced after the great recession (2007-
2009), Americans accelerated their accumulation of coupons and social changes began to show themselves. It has
affected many areas. Such as people not being able to get a loan from the bank, not being able to find a job, their
sense of cooperation atrophying and family ties weakening. Collecting coupons, has become a major consumption
habit in the USA, which is the representative of capitalism. Marketing practices such as coupons, discounts,
supports and installments are aimed at ensuring that consumers consume more and remain in the system. In the
movie, two women who are addicted to it, find the loopholes in the system and try to get rich quickly by taking
advantage of it. The fact that this fiction, which harms the American economy, is tolerated by the society, the big
companies that are victims of the robbery do not file a complaint, and the fact that women are imprisoned for a
very short time for their crimes are related to anomie. As stated in the article in Time magazine, coupon collecting
is a consumption trend that has become popular due to economic reality not only after “reality television shows”,
but also after the great economic recession (2007-2009). Queenpins takes a darkly funny look at the inequality that
underpins the fake coupon market. At the end of the events, no one who purchased coupons and made purchases
with these coupons faced any legal sanctions. However, coupon collectors said goodbye to coupons.

Today, the neoliberal subject must be active and foresighted in every field and insure itself against all risks. They
should diversify their capital for the future and be prepared in areas such as education, health and old age. Even
when purchasing the simplest services, one must choose the most cost-effective and most beneficial one from a
wide range of commercial offerings. The individual with high economic concerns takes on numerous
responsibilities. For example; responsibilities such as travel time and date, finding the most suitable one among
various services and payment of invoices.
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