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Kiiresel perspektifte teknolojik boyutta yasanan gelismeler,
sektorel hizmet ve uygulamalarin agirlikli olarak teknolojik tabanli
yiritiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Tirkiye’de gevresel
karar verme mekanizmasinda yerel yonetimlerin etkinligi ve bu
cercevede verimlilik, seffaflik, yerellesme, yonetilenlerin katilimi,
temsil vb. kavramlar oldukg¢a &nemlidir. Yerel yonetimler,
vatandasa en yakin birimler olarak yerel halkin gereksinimlerini ve
beklentilerini belirlemede ve hizmet iretiminde 6nemli role
sahiptir. Bu kapsamda, yerelde yasam Kkalitesinin yiikselmesini
hedefleyen planlama ¢aligmalari ve yerelde katihmi destekleyici
politikalar; itilkemizde katilimeciligi destekleyen bakis agisinda
olmahdir. Yiriitilen kamusal hizmetler kapsamindaki farkh
mithendislik tabanli uygulama c¢aligsmalarinda da goriis bildirimi
vb. ile katilim desteklenebilir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin gevresel karar verme mekanizmalarmimn etkinliginin
artirtlmas1 ve katilimer siireglerin desteklenmesi hedefiyle, halkin
cevresel karar verme mekanizmalarina entegrasyonu iizerine
kurumsal ve yasal gergevede bir arastirma yiiriitilmistiir. Bu
kapsamda, oncelikle ilgili mevzuat ve yerel planlama sistemi
kuramsal ¢ercevede arastirilmistir. Ardindan, yerelde yiiriitiilen
teknolojik tabanli hizmet siiregleri ve halkin hizmete bu kanalla
erisebilirligi incelenmistir. Calismanin sonucunda, katilimciligim
arttirilmast  ve  etkinligini saglamak tizere belirli Oneriler
gelistirilmistir.
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Abstract

Technological developments offer an opportunity to carry out
services and applications of several sectors based on technology.
Concepts such as efficiency, transparency, decentralization, public
participation, representation are quite important on the
effectiveness of local governments in environmental decision-
making in Turkey. Local governments, as the most accessible
institution for citizens, have an important role in determining the
needs and expectations of people and providing services. Planning
studies and policies aiming to increase the quality of life at the
local level in Turkey should be in a perspective that provides
participation. Participation in engineering-based studies within the
scope of public services can also be supported through channels
like feedback. In this study, it is conducted a research in the
institutional and legal framework on the integration of public into
environmental decision-making mechanisms. The fundamental
objective is to increase the efficiency of environmental decision-
making mechanisms of local governments in Turkey and to
support participatory processes. Firstly, the relevant legislation and
local planning system were investigated theoretically. Then, the
technology-based service processes carried out locally and the
accessibility of the public to the service through this channel were
examined. As a conclusion of the study is developing participation
and ensuring its effectiveness.

Keywords: Environmental participation, environmental
management, e-participation, e-governance, planning and
engineering applications.
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1.GIRIS

Cevre, dogal, kiiltiirel ve sosyal bilesenlerin bir arada ve etkilesim i¢inde bulunduklar1 ortami
ifade etmektedir (Yiicel, 2018). Canli yasaminin baslangicindan bu yana yararlanilan ¢evresel
kaynaklar lizerinde, tarihsel siirecte 19. Yiizyilin en 6nemli ekonomik ve teknolojik hareketi olan
Sanayi Devrimi ardindan hizi bir degisim siireci yasanmaya baslanmistir (Ashton, 1997; Allen,
2009; Yiicel, 2011; Yalginkaya, 2019).

Kiiresel perspektifte yogunlugu zamanla artan farkli kiiltiirel baskilar, 6zellikle dogal sistem
biitlinliigiiniin zarar gérmesine ve beraberinde cevresel dinamikler {lizerinde cesitli olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kentlerdeki endistriyel gelismelerden
kaynaklanan istihdam olanaklar1 ve kirsaldaki ekonomik, siyasal ve sosyolojik boyutta yasanan
cesitli sorunlar, kente go¢ hareketini hizlandirmistir (Yalginkaya, 2019). Bu hareket, ulusal ve
uluslararasit birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar, motorlu araglar ve arag
sahipliginde artis, kisi basi kaynak kullanimlarindaki artis, niifus artigina bagl olarak kati-sivi
atiklarin 1slahinda yasanan bertaraf sorunlari, fosil yakit kullanimindaki artig, pestisit
kullanimlarinin yayginlagsmasi, dogal/kirsal alanlarda asir1 otlatma kaynakli tahribatlar ve kacgak
avlanmalar, endemik tiirlerin yok edilmesi, yabanci yurtlu bitki kullanimin yayginlagmasi yangin
ve erozyon oranlarinin ylikselmesi olarak siralanabilir. Alan kullanimlart ve tasima
kapasitelerinde kiiltiirel baskilarin artmasina neden olan bu sorunlarin yam sira, bir¢cok kentte
niifus projeksiyonlar1 ile ongoriilemeyen bir niifus artis1 ve buna bagli olarak diizensiz yapilagsma
stireci goriilmeye baslanmistir. Bdylece; su, toprak, hava vb. cevresel bilesenlerde kirliligin
artmasi, radyoaktif kirlenme, giiriiltii kirliligi, 1s1k kirliligi, biyogesitlilik tahribati, habitat ve
biyotop yapilarindaki bozunumlar, sulak alanlarin ve gollerin kurutulmasi gibi olumsuz sonuglar
farkli cografyalarda ciddi bir diizeye yiikselmistir (Yiicel, 2010; Bag, 2017).

Cevre sorunlariin bolgesel ve tilkesel sinirlarini agmasi, yasanabilir bir diinya hedefleyen bir¢ok
kurum/kurulus ve iilkenin ¢evre sorunlari ile miicadele konusunda isbirligini gerektirmektedir,
1970’11 yillarda artan ¢evresel farkindaligin etkisiyle, ilgili kiiresel organizasyonlar
diizenlenmeye ve yeni yaklasimlar benimsenmeye baslanmistir. Bu kapsamda yer alan “gevre
koruma” yaklasimi, ¢evre sorunlar miicadele ¢alismalarinin temelinde yer almaktadir. Cevre
koruma, dogal c¢evrenin siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi amaciyla cevreye zarar
verebilecek atik ve artiklarin alict ortam olan ¢evreye verilmesinin minimum diizeye indirilmesi;
mevcut kirlilik ve bozulmalarin da giderilmesi anlamina gelmektedir. Yiicel (2018) ise ¢evre
korumay1; siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi dogrultusunda koruma-kullanma dengesinin
gozetildigi onlemlerin alindig1 ¢caligmalar olarak tanimlamaktadir. Cevre koruma kapsaminda yer
alan konular1; biyolojik ve ekolojik cergevede doga koruma, peyzaj planlama, rekreasyonel
planlama ve yesil alan planlamasi olarak tanimlamaktadir. Teknolojik ve hijyenik cercevede ise
cevre koruma; havanin temizligi, giiriiltiiden korunma, iklim diizenlemesi, 1sinlardan korunma,
topragin korunmasi, sularin korunmasi, kati atiklarin yok edilmesi ve zararli kimyasal
maddelerden korunmaktir (Yiicel, 2018).

Cevrenin korunmasi hedefi tagiyan ve s6z konusu sorunlarin ¢oziimiine yonelik caligmalarin,
yasal sinirlayicilar ve bilimsel bulgular ¢ercevesinde uygun tekniklerden yararlanilarak planlama
ve miihendislik calismalari ile yiiriitiilmesi optimal sonuglara ulasmada etkinlik saglar. ilgili
karar verme mekanizmasi ve uygulama siireclerinde, merkezi yonetimler ile birlikte yerel
yonetimler de yetki, gorev ve sorumluluklar ile etkin bir sekilde hizmet etme ylikiimliiliigi tagir.
Cevre bilesenlerinde meydana gelen tahribatlarin, yerelden genele yayildig: diisiiniildiigiinde, bu
sorunlarin ¢oziimiine ya da Onlenmesine yonelik planlama ve uygulama siireclerinde yerel
otoritenin rolii ortaya ¢ikmaktadir. Cevre kirliliginin idari sinirlar ile iliskilendirilemeyen niteligi
geregi, ¢cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi konusu sorunun kaynaginda ¢6ziilmesini 6ncelikli
kilmaktadir. Bu noktada yerel yonetimlere ¢ok onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir.
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Yirtirliikteki mevzuat irdelendiginde, gerek 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu Kanunun
uygulanmasina yonelik ¢ikarilan Yonetmeliklerde; gerekse 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu cergevesinde ozellikle belediyelere g¢evre sorunlarinin
¢Ozlimiine yonelik onemli yetki, gérev ve sorumluluklarin yiiklendigi goriilmektedir (Ciftcioglu
& Aydin, 2019).

Son yillarda kiiresel perspektifte ciddi bir sorun haline gelen COVID-19 kiiresel salgint gibi
konular, her iilkenin kendi yasal ve yonetsel ¢ercevesinde aldigi dnlemlerin yani sira; hijyen
onceligi, sosyal mesafe ve bireysel izolasyon her iilke vatandasinin uymasi gereken bir
sorumluluk haline gelmistir. Salginin yayiliminin azaltilmasi amaciyla, farkli 6nlemler alinmis
ve kisitlamalar uygulanmistir. Sosyal hayata dair gereksinimlerin karsilanmasi ve farkli
sektorlere iliskin uygulamalar miimkiin oldugunca bireysel, telefon ya da internet tabanli
saglanmaya baglanmistir (Yalginkaya, 2021). Vatandaslarin evlerinde bulunmalari ile birlikte
karar verme siireglerinde internet tabanli toplantilar 6nem kazanmis ve uzaktan g¢alismada
modellerine ge¢ilmistir. Bu kapsamda, gorevlerin ¢ogu internet iizerinden yiiriitiilmeye
calisilmistir. Salginin etkisi ile de yerel yonetimlerde karar verme mekanizmasinda internet yolu
ile katilimin rolii ve 6nemi artmistir. Kalkinma siireclerinde yerel ve g¢evresel kalkinmanin
birlikte yiiriitiilmesi gerekliliginin 6neminden hareketle de bu ¢alismanin yapilmasi zorunluluk
haline gelmistir. Yerel yonetimlerin o bolge cografyasini en iyi bilen ve aninda miidahale
edebilme sansina sahip birimler olmalar1 sebebiyle cevreye karsi koruma kullanim dengesini
stirdiiriilebilir bir sekilde saglama gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu durum e-devlet ve e-katilim
hizmetlerinin vatandaglar icin ne derece dnemli oldugunu uygulamali sekilde gérme firsati
sunmustur. Boylelikle, ¢agin kosullarina uygun olarak vatandaslarin ilgili kamusal konularda
cevrimici olarak tartisabilmeleri, aktif katilim sergileyebilmeleri ve yetkililerden aninda geri
bildirim alabilmeleri ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Giindogdu, 2021).

Bu calismada, yerel yonetimlerin cevresel karar verme siireglerinde katilimin rolii Saricam,
Ceyhan ve Kozan ilgelerinde irdelenmeye c¢alisilmistir. Cevresel karar vermede problemin
yasandig1 yorede problemin ¢oziimiiniin yerelde daha erken yapilabileceginden hareketle; cevre
sorunlar1 ile miicadelede katilimc1 karar verme siiregleri ve c¢evresel karar verme
mekanizmasinda (planlama ve miihendislik uygulamalar1 tabaninda) katilimin 6nemine iliskin
caligmanin bilimsel ve kuramsal g¢ergevesi kapsaminda hukuki ve bilimsel gergevede literatiir
taramasi1 yapilarak yerel yonetimlerde katilimcilik kavrami incelenmistir. Ardindan, ¢alismada
ornek olarak segilen yerlesimlere yonelik yerel yonetimin ¢evre tabanli hizmetleri ve vatandas-
yerel otorite arasindaki seffaf ve erisilebilir katilim kanallar1 e-yonetisim diisiincesi ile
incelenmistir. Bunun sonucunda konu ile baglantili olarak, c¢evre tabanli planlama ve
miihendislik hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesinde go6zlenen yetersizliklere yer verilmistir.
Calismanin sonu¢ boliimiinde ise, cevresel karar verme mekanizmalarinin yerel Olcekte
gelistirilmesinin ve bu siireglerde vatandasin etkin katiliminin 6nemine vurgu yapilarak, belirli
Oneriler gelistirilmistir.

1.1. Cahismanin Bilimsel Cercevesi; Cevre Sorunlari ile Miicadelede Katihmc1 Karar
Verme Siirecleri ve Yerel Yonetimlerde Katilimcihik

Sanayi Devriminin ardindan ¢evresel bilesenler {izerindeki kiiltiirel baskilarin 6nlenmesi ya da
azaltilmasina yonelik sistematik Onlemlerin alinmamasi nedeniyle, diinya Tlzerinde farkl
bolgelerde dikkat ceken biiyiik olaylar yasanmustir. 1952 yilinda ingiltere’de yasanan Biiyiik Sis
Olay1, bu konudaki ilk ornekler arasinda yer almaktadir. 1970’li yillarda artan cevresel
farkindaligin etkisiyle, bu konuda uluslararasi 6l¢ekte ¢alismalar yapilmaya ve organizasyonlar
diizenlenmeye baglanmistir. Diizenlenen ilk organizasyonlardan biri Tabiatin Korunmasi
Hakkinda Avrupa Konferansi (1970 yili) olarak gosterilebilir. 1972 yilinda ise, Birlesmis
Milletler tarafindan 5-16 Haziran 1972 tarihleri arasinda Isve¢’in baskenti Stockholm’da Tiirkiye

237



N.M. Yal¢inkaya, F. Bag, M. Yiicel, Adana’da Yerel Yonetimlerin Cevresel Karar Verme Siireglerinde Katilimin Rolii: Sarigam,
Ceyhan ve Kozan Ornekleri

dahil 113 iilke devlet ve hiikiimet temsilcilerinin katilimiyla “Birinci Diinya Cevre Konferans1”
diizenlenmistir. Konferans Sonug¢ Bildirgesi’nde ¢evre sorunlarinin uluslararasi is birligi ile
¢Oziimlenebilecegi ve c¢evre konusu dikkate alinmadan ekonomik kalkinmanin miimkiin
olmayacag1 vurgulanmistir (Roberts, 1976; Hardoy ve ark., 1992; Gardner & Stern, 1996; Yiicel,
2003; Say & Yiicel, 2005; Yalginkaya, 2019).

Birinci Diinya Cevre Konferansi’nin 20. yilinda, siirece yonelik bir degerlendirme yapmak ve
yeni politikalar iiretmek iizere 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda Brezilya’nin baskenti Rio De
Janeiro’da 175 iilkenin devlet ve hiikiimet bagkan1 ve temsilcilerinin katilimu ile “ikinci Diinya
Cevre Konferans1” diizenlenmistir. Konferansta Rio Deklerasyonu’nda oneri niteliginde 27 ilke
belirlenmistir. Bu cercevede yer alan ilke 10, ilke 20 ve Ilke 22; ¢evresel farkindalik ve katilim
stireclerini kapsamaktadir:

1. (ilke 10) “Bilgi Edinme ve Katilim” bashg: altinda; cevre konulari, bireylerin belirli
diizeydeki katilimlari ile ele alinmaktadar.

2. (ilke 20) “Kadmlarin Katilim1” baghg altinda; kadinlarin gevrenin ydnetimi ve gelisimi
konularinda o6nemli bir role sahip olmalar1 nedeniyle, siirdiiriilebilir kalkinmay1
basarmada kadin katiliminin gerekliligi ifade edilmistir.

3. (Ilke 22) “Yerel Halka Destek” bashig1 altinda ise yerel halk ve diger topluluklarin bilgi
birikimlerinin ilgili bolgelerin kalkinma ve ¢evre yonetimi siire¢lerinde Onemi
belirtilmistir. Bunun yani sira, siirdiiriilebilir kalkinma adina devletlerin etkin katilim
saglamalarinin 6nemli oldugu, kimliklerini ve kiiltiirlerini desteklemesi ve tanimasi
konularinda ilkeler belirlenmistir (Yiicel, 1999).

Katilimli karar verme siireglerinin 1992 Rio Konferansi oncesinde de farkli iilkelerde
gerceklestirildigi bilinmektedir. Ancak Giindem 21 ve Yerel Giindem 21 projelerinin baslatildig:
bu Konferans, kiiresel perspektifte katilimli siireglerin kurumsallasmast agisindan oldukca
onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir (T.C. Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, 2009).
Ulusal/yerel yasam kalitesini artirmada sorumluluk, esitlik, ozgiirlik ve dayanigmaya
dayandirilan Giindem 21, halkin yerel yonetime dogrudan katilimi ve dogrudan kontrol sansini
artiracak bir ara¢ Ozelligi tasimaktadir. Bu nedenle Giindem 21, “idare merkezli degil toplum
merkezli” olup; kamu, 6zel ve sivil sektorlerin birlikteliginde katilimci bir yonetim anlayisinin
altin1 ¢izmistir (Goriin, 2006). Bu kapsamda ayrica, karar verme siirecinde ¢evre ve kalkinmanin
biitiinlestirilmesi ¢ercevesinde ¢evre yonetiminin ne derece onemli oldugu vurgusu yapilmistir
(Yiicel, 1999).

Cevre yonetimi, Tiirkiye’de 9.8.1983 tarih ve 2872 sayili Cevre Kanunu uyarinca, idari, teknik,
hukuki, politik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel araglari kullanarak dogal ve yapay cevre
unsurlariin stirdiiriilebilir kullanimini ve gelismesini saglamak iizere yerel, bolgesel, ulusal ve
kiiresel diizeyde belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
cergevede; Cevre konusunda koruma-onleme-kirliliklerin giderilmesi konularinin ¢dziimiinde;
vatandaslar, ilgili bakanliklar, sivil toplum kuruluslar1 (STK), meslek odalar1 ve {iniversiteler
gibi kamu kurum veya kuruluslar1 ortak hareket ederek ¢oziim arayisinda olmalidirlar. Bu
coziimlerin gelistirilmesinde katilimin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Avrupa Birligi katilim
miizakerelerinde de konunun 6nemine deginilmis ¢evrenin korunmasinda ortak hareket etme
gerekliligi iizerinde durulmustur. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda c¢evreye
iliskin bilgilere ulagma, zarar veren faaliyetleri yetkililere bildirme ve gevreyle ilgili bilgilere
ulagabilme hakkina da sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak Bimay (2021), Kanun’un uygulama
asamasinda yasanan sorunlar ve uluslararasi sozlesmelere uygun olarak sistematik olarak
giincellenmemesi nedeniyle ¢evre korumada etkinliginin azaldigini belirtmektedir.

Cevre yoOnetimi; hem cevrenin hem de ¢evresel dinamikler {izerinde kiiltiirel baskilara ve
tahribata neden olan insan faaliyetlerinin yonetimini kapsamasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik adina
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oldukca oOnemlidir. Cevre yonetiminde katilimciligi destekleyen; vatandasin bilgi edinme,
basvuru vb. haklarin1 kullanmasina yonelik yasal diizenlemeler mevcuttur. Bu dogrultuda,
kentsel ve kirsal yerlesimlerin yerel yonetimlerinin g¢evresel konularda halkin katilimini ne

derece siirece dahil ettikleri, siirecin basarist ve ¢iktilari agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Toprak,
2012; Boyraz, 2022).

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi, kirliliklerin yerinde onlenmesi gibi ¢evrenin ydnetimi
konularinda katilim nemlidir. Ilgili bdlgeyi taniyan halkin katilimi, potansiyel ya da mevcut
cevresel sorunlarin neden ve ¢dziimii noktasinda etkinlik saglayabilir. I 6zel ydnetimleri ve
mahalle yoOnetimlerine kiyasla, belediyeler c¢evre yonetimi agisindan daha etkin ve yetki
sahibidir. Bu ¢ercevede, kentlinin gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasinda fazla sayida
sorumlulukla kars1 karsiya olmakla beraber, yasanan bir ¢evresel sorunun ¢oziimiinde de merkezi
yonetime kiyasla daha kisa siirede miidahale etme firsatina sahiptir (Zengin, 2009).

Anayasanin 127. Maddesi’nde Mahalli idareler baslig1 altinda yerel yonetimler ile ilgili bilgilere
asagidaki gibi deginilmistir:

Madde 127 — Mahalli idareler, il, belediye veya kéy halkimin mahalli miisterek ihtiyaglarin
karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin
kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.
(Degisik fikra: 23/7/1995-4121/12 md.) Mahalli idarelerin secimleri, 67 nci maddedeki esaslara
gore bes yilda bir yapulir. (Miilga ikinci ciimle: 21/1/2017-6771/16 md.) Kanun, biiyiik yerlesim
merkezleri icin ozel yonetim bicimleri getirebilir. Mahalli idarelerin segilmis organlarimin,
organlik sifatimi kazanmalarina iliskin itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri, konusundaki denetim
vargt yolu ile olur. Ancak, gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya
kovusturma acilan mahalli idare organlart veya bu organlarin iiyelerini, Icisleri Bakam, gegici
bir tedbir olarak, kesin hiikme kadar uzaklastirabilir. Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevierinde
birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi
amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir. Mahalli
idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amact ile, kendi aralarinda Cumhurbaskaninin
izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk igleri ve merkezi idare ile karsiliki
bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar: saglanir.

Yerel yonetimler, calisma Olgegi yoniinden vatandasa en yakin birimler olarak yerel halkin
gereksinimlerini ve beklentilerini belirlemede ve hizmet liretiminde 6nemli bir role sahiptir.
Ayrica yerel yonetimler, iilkede demokrasinin yerlesmesi ve saglam temellere oturmasinda da
yonlendirici etkisi olan birimlerdir. Bu durumun gerekgesi olarak, ger¢cek anlamda yerelde
demokrasi saglanmadan ulusalda saglanmasinin miimkiin olmamasi gosterilebilir. Bu nedenle,
ilgili yerel birimler, halkin sorumluluk duygusunu ve siyasal bilinci gelistirmekte, demokratik
rejimin saglikli islemesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Goriin, 2006; Hacikoylii, 2013).

Yerel yonetimler, bagli bulunduklar1 bdlgelerde kamu yonetimi sisteminin yonetimden sorumlu
temel birimlerindendir. Temizlik, kanalizasyon, ulasim ve planlama hizmetlerinin yani sira
egitim ve saglik hizmetleri, yesil alanlarin korunmasi, gelistirilmesi ve yeni alanlarin
planlanmasi gibi ¢esitli gorevleri de bulunmaktadir.

Katilimciliga iligkin tartismalarin odak noktasinda yer alan yerel yonetimler, kimi zaman ise,

katilimciliktan uzak bir yaklasimla karar verme siireglerini yiriittiigli ornekler ile de bu
tartismalara konu olabilmektedir. Buna karsilik, karar verme mekanizmasina katilim ile ilgili
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kavramlara yonelik farkindalik glinimiizde onem kazandigi, Ozellikle gelismis iilkelerdeki
uygulama alanlarinin say1 ve kapsam yoniinden arttig1 ifade edilebilir.

Katilim egiliminin artmasinda, kiiresellesme siireci kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojisindeki
geligsmelerin etkisi oldukca fazladir. Bu kapsamda yeni bir yaklasim olarak yonetisim kavrami;
yoneten ile yonetilenlerin yonetim siirecine iliskin kararlar1 birlikte belirlemeleri esasina dayanir.
Yerel yonetisim ise, bu yeni yonetim anlayisinin en belirgin unsuru da katilim olarak ortaya
cikmaktadir (Hacikoyli, 2013).

Ust olgekli politika belgeleri kapsaminda On Birinci Kalkinma Plan1  (2019-2023)
incelendiginde, c¢evre yOnetiminin saglanmasi ve cevresel katilimin yerel perspektif boyutu
kazanmas1 amaciyla, Plan’da demokratiklesme ve iyi yonetisim kavramlari lizerinde duruldugu
goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak, Plan donemi temel hedefleri arasinda;

1. Vatandas memnuniyetini esas alan, seffaf, hesap verebilir, etkin, katilimci bir
yaklagimla c¢alisan ve toplumsal potansiyeli etkinlestiren demokratik bir yonetim
anlayistyla kamuda demokratik miiessese ve usullerin giiclendirilmesi,

2. Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle yiiriitiilmesi ve vatandas
memnuniyetinin Ust diizeye ¢ikarilmasi amaciyla yerel yonetimlerin hizmet sunma
kapasitesinin artirilmast,

3. Gelisen iletisim teknolojilerinin, kaynaklarin ekonomik ve etkin kullanimim
desteklemek amaciyla, kamusal yetki ve gorevi olan kurumlar agisindan hesap verme
sorumlulugunun ve saydamligin gelistirilmesine katki saglamasi,

4. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karar verme, uygulama ve denetleme siireglerine
vatandas katiliminin artirilmasini desteklemesi yer almaktadir.

Plan doneminde iletisim teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi suretiyle kamuda hesap
verebilirlik, seffaflik ve katilimciligin gii¢lendirilecegi belirtilmistir (On Birinci Kalkinma Plan,
2019).

1.2. Cahismanin Kuramsal Cercevesi

Calismanin kuramsal cercevesini olusturan arastirma konusu ve arastirma sorular1 asagida
verilmistir:

Aragtirma konusu: Yerel yonetimlerin ¢evresel karar verme mekanizmasinda etkin katilimeiligin
saglanmasi gerekliliginden yola ¢ikilarak, Adana ili Saricam, Kozan ve Ceyhan ilgelerinin tutum

ve uygulamalarinin arastirilmasi.

Aragtirma sorusu 1: Cevre yonetimi kapsaminda etkin katilimciligin 6nemini ifade eden temel
faktorler nelerdir?

Aragtirma sorusu 2: Calisma alan1 olarak secilen il¢elerin ¢evresel karar verme mekanizmasinda
katilimcilig1 giiglendirecek altyap: hizmetleri nelerdir?

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Materyal

Calismanin ana materyalini Adana’nin {i¢ biiyilk kenti Saricam, Ceyhan ve Kozan
olusturmaktadir. Sarigam’in Adana’nin dort merkez ilgesinden biri olmasi; Ceyhan ve Kozan’in
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ise, Adana’nin merkez ilgeleri disinda kalan niifusu en yiiksek iki ilgesi olmas1 (TUIK, 2022) bu
kentlerin arastirma siirecine alinmasinin gerekgesini olusturmaktadir. 2021 yili Tiirkiye niifus
verilerine gore, Saricam’in niifusu 208.227, Ceyhan’in niifusu 159.955, Kozan’in ise 132.320
kisidir (TUIK, 2022). Yé&netisim ve e-ydnetisim uygulamalar1 kapsaminda, ¢alisma alan1 olarak
secilen ilgelerin kurumsal web siteleri ve “bilgi edinme bagvurusu” sonucu elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

Calismanin diger materyalleri olarak asagida sunulan yasal mevzuat, sinirlayict bir ¢ergeve
sunmaktadir:

e 10/7/2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

e 12/11/2012 tarih ve 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilce
Kurulmast ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun,

e 3/7/2005 tarih ve 5393 sayil1 Belediye Kanunu,

e 9/10/2003 tarih ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2.2. Metod

Arastirma siirecinde izlenen akis semast kapsaminda, genel olarak dort temel asama yer
almaktadir (Sekil 1).

| KURAMSAL ARASTIRMA | VERIi TOPLAMA |

‘ Temel Smrlayicilar ’

[
‘ LE ‘ Kurum ziyaretleri ‘
oh .~
) 2 » ‘ Online bilgi ve hizmet erigimi ‘
‘ Yasal Cergeve l 2.5 o
_ Acik, seffaf, hesap verilebilirlik
g
‘ Yonetsel Cergeve %‘ boyut
ASAMA 1 ASAMA II
\ KATILIM BOYUTU | \ SONUC VE ONERILER \
‘ E-yonetisim boyutu I
‘ I Halkin katilim boyutunun artirilmasi ‘

‘ Yerelde katilimin desteklenmesi ‘

| Cevresel katilim l

| Basvuru ve bilgi edinme ’

ASAMA III ASAMA IV

Sekil 1. Calismanin Akis Semasi

Ik asamada, yerel ydnetimlerde karar verme mekanizmasina halkin katilimi kuramsal gergevede
aragtirtlmistir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin tabi oldugu ilgili mevzuat cevresel katilim
acisindan incelenmistir.

Ikinci asamada, yerelde altyapr ve uygulama hizmetinin boyutlarii netlestirebilmek amaciyla

mevcut durum analizi yapilmistir. Bu kapsamda kurum ziyaretleri ve bire bir goriismeler
yiiriitiilmiis, ayrica online bilgi ve hizmet kanallar1 incelenmistir. Kurumsal web sayfalarinda
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katilimin gergeklestirilebilmesi igin gerekli unsurlarin bulunup bulunmadigin degerlendirilmesi
amaciyla kriterler olusturularak igerik analizi yapilmistir. Nicel bir degerlendirme teknigi
yirlitilen bu asamada, web sayfalarinin inceleme araci olarak secilme nedeni, e-yOnetigim
uygulamalarinin erisimi en kolay, daha genis kitlelere ulasabilen ve en bilinen araci olmasidir.

Biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal web sayfalari, e-katilima esas e-yonetisim uygulamalarinin
degerlendirilmesine yonelik belirlenen kriterler; (i) Web Sitesi Bilgi ve Erisilebilirlik
Degerlendirmesi, (ii) Vatandas ile iletisim, (iii) A¢iklik, Seffaflik, Hesap Verebilirlik, (iv)
Cevresel Agidan ‘Katilim’ (Belediyeden Vatandasa iletisim, Vatandastan Belediyeye Iletisim)
dir. Web sayfalar1 incelenirken kullanilan kriterlerden mevcut olanlar1 i¢in e-yonetisimin Adana
Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagli Ug Ilgesinde Cevresel Acidan ‘Katilimeilik® Perspektifinde
Degerlendirilmesi Tablosunda; “1”, mevcut degilse “0” olarak islenmistir. Kriterler dogrudan
web sayfasinda bulunmuyorsa, ana sayfada veya bulunmasi gereken meniilerin iginde
bulunmuyorsa, baska bir web sayfasina yonlendiriliyorsa, site i¢i arama yapilarak ya da belediye
sosyal medya hesaplarindan erisilebiliyorsa tabloda bu durum “0,5 olarak ifade edilmistir.

Calismanin iicilincii asamasinda katilim boyutu ilgeler 6zelinde ¢evresel katilim ve bilgi edinme
yoniinden degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ve dilekgeler ile elde edilen;
cevresel agidan katilimcilik yerel yonetimlerde en ¢ok hangi konularda gergeklestirilmis
sorunsali ¢ergcevesinde bilgiler incelenmistir.

Calismanin son asamasinda ise, halkin katilim boyutunun desteklenmesi ve katilimciligin
gelistirilmesi amaciyla belirli dneriler gelistirilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.2. Yerelde Cevresel Katihmeilik Kapsamindaki Yasal ve Yonetsel Cerceve

Yerel yonetimlerde ¢evre sorunlarinin katilimci yaklasim ile ¢oziimiinii destekleyici, konu ile
ilgili yerel yonetimlere yetki ve sorumluluk veren ilgili diizenlemeler iceren farkli kanunlar
bulunmaktadir. 10/7/2004 tarith ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu kapsaminda
belirtilen konularda yerel yonetimler cevresel karar verme siireglerinde yetkili kilinmistir.
Kanun’un 7/i maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin yetki alanlar1 ve sorumluluklar
belirtilmektedir. Anilan madde hiikmiine gore; ¢evrenin siirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde
korunmasmi saglamak ve bunu saglarken yerine getirilmesi gerekli gorevleri uygulama
konularima yer verilmistir.

Biiyiliksehir belediyelerinin, ¢evrenin korunmasi ve yonetiminde c¢evresel bilesenler iizerinde
etkili olan konularda siirdiiriilebilirlik ve kamu yarar1 amaci tagiyan faaliyetlerin yiiriitilmesinde
oncelikli yetkili ve sorumlu birimlerdir, ¢ikarimi kolaylikla bu maddede yapilabilir..

Kanun’un 7/m maddesinde, biiyiiksehir belediyelerini toplumun sosyal altyapisint gelistirmek
amaciyla kiiltiirel, sosyal ve spor alanlarinda tesvik eden ve yonlendiren hiikiimler yer
almaktadir. Kanun’un 7/0 maddesinde; kentsel doku bilesenlerini biiyiiksehir belediyelerinin
sorumlulugu cercevesine dahil ederek aslina uygun olarak korunmasi veya yeniden insa edilmesi
caligmalar1 agiklanmistir. Kanun’un 7/u maddesinde yer verilen il 6l¢geginde yliriitiilen dogal afet
planlama c¢aligmalari kapsaminda biiyiiksehir belediyesinin  yetki ve sorumluluklar
tanimlanmistir. Kanun maddesinin bu konudaki tanimlayict kapsamindan yola ¢ikilarak il
Ol¢egindeki cevresel konular arasinda yer alan afet planlama ve strateji gelistirme kapsaminda
bliyliksehir belediyelerinin séz sahibi merci oldugu goriilmektedir.

242



Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 21(42), Giiz 2022, 235-253.

Ayn1 Kanun’un 15. Maddesinde, ¢evre ve saglik komisyonu zorunlulugu konusuna yer verilerek;
Komisyon raporlarinin aleni oldugu, cesitli kanallarla halka duyurulmasi gerekliligi ve talep
edenlere biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan belirlenen bir bedel karsiliginda verilebilecegine
dair hiikiimler yer almaktadir.

12/11/2012 tarih ve 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kapsaminda belirtilen konularda biiyiiksehir belediyeleri belirli g¢evresel konularda yetkili
kilinmistir. Kanun’un 4/a maddesinde; Biiyliksehir belediyesi, “Sinwrlart il miilki sinirt olan ve
simirlart icerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan, idari ve mali 6zerklige
sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kigisi” olarak tanimlanmaktadir.
Kanun’un 7/g maddesinde; bliyliksehir belediyelerinin kentsel tasarim projeleri, uygulama ve
onarim c¢alismalar1 konusundaki yetki ve sorumluluklari tanimlanmaktadir. Kanun’un 7/z
maddesinde ise, afet riski tasiyan ve kamu gilivenligini tehlikeye atan binalarin tahliye ve yikim
calismalar1 kapsaminda yetki ve sorumluluklarina dair hiikiimler yer almaktadir.

3/7/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda belirtilen konularda belediyeler
belirli cevresel konularda halkin karar verme siireglerine katilimini destekleme konusunda yetkili
kilimmistir. Konu ile ilgili Kanun’un 13. maddesinde ikamet edilen yerde belediye kararlarina
katilm hakkindan ve belediyelerin konu ile ilgili kisileri de katilima tesvik etmesinden
bahsedilmistir. Kanun’un 76. ve 77. maddelerinde; kent konseylerinin gevresel katilim ve
yonetim konusundaki gorevleri belirtilmis, hizmetlerde etkinligi arttirmak i¢in goniillii kisilerin
katilimina da destek verilmesi gerekliliginden bahsedilmistir.

Ayni Kanun’un Ek 3. maddesinde (Ek: 15/2/2018-7099/16 md.) ise; e-belediye uygulamasina
yer verilmistir. Bu kapsamda, belediyelerin gorev ve sorumluluklarint yliriitme ve vatandas
basvurularinin degerlendirilmesi siireclerinde web tabanli bir sistem kullanmasina iliskin
hikkiimler yer almaktadir; “e-belediye bilgi sistemini kurmaya, igletmeye, veri saklama, veri
iletimi ve veri paylasimi ile ilgili politikalar: tespit etmeye, c¢alisma usul ve esaslarini
belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi bir hizmet standardizasyonu olusturmaya I¢isleri ile
Cevre ve Sehircilik bakanliklar: miistereken yetkilidir.” denilmek suretiyle, toplumun saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkini destekleyen bir bakis acisiyla yerelde katilimin 6neminin
vurgulandigi ¢ikarimi yapilabilir.

Yerelde halkin katilimini destekleyen bir diger yasal belge ise 9/10/2003 tarih ve 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’dur. S6z konusu Kanun’un amaci, yonetimin demokratik bir sekilde
yiirlitiilmesi adina oncelikli olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkeleri gozetilerek kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iligskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Kanun’un 3/e maddesinde, bilgi veya belgeye erisim hakkina yonelik hiikiimlere yer
verilmektedir. Bu kapsamda, ilgili kurum ve kuruluslarin talep edilen bilgi veya belgenin
niteligine bagl olarak basvuru sahibine bir kopya temini ya da (kopya verilmesinin miimkiin
olmadig1 durumlarda) basvuru sahibinin bilgi veya belgenin aslin1 inceleyerek not almasina izin
verilmesine iligkin ifadeler bulunmaktadir.

Bilgi verme yikiimliiliigii ile ilgili olarak ise 5. maddede belirli hiikiimler yer almaktadir. Bu
cercevede; kurum ve kuruluslar, s6z konusu Kanunda belirtilen istisnai durumlar disindaki her
tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini
etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla ylikiimli
olduklar1 belirtilmektedir.
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3.2. Veri Toplama ve Katiim Boyutu (Kurumsal Web Siteleri icerik Analizi)

Adana Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli ii¢ ilgesinin (Sarigam, Ceyhan ve Kozan) kurumsal web
sayfalarinda katilimin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli unsurlarin bulunup bulunmadigina
yonelik bir degerlendirme yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. E-Yonetisimin Adana Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagh Ug llgesinde Cevresel Agidan
‘Katilimcilik’ Perspektifinde Degerlendirilmesi (Uzmez, 2019 ve Torres ve ark., 2006 Aktel,
2009 ve Sat, 2016 ve Giindogdu, 2021°den gelistirilerek)

ADANA SARICAM CEYHAN KOZAN
Biiyiiksehir Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Belediyesi
WEB SITESI BiLGI VE ERIiSILEBILIRLIK DEGERLENDIRMESI
Belediye yonetim semasi ve | 1 1 0 1
birimleri i¢eriyor mu? Birimler gorevleri | Midiirliikler yer Organizasyo
ile erisilebilir almaktadir. n semasi yer
durumdadir. almaktadir.
Belediye Bagkan1 e-posta | 0,5 0 0 0
adresi bulunuyor mu? ozelkalem@adana
.bel.tr adresi yer
almaktadir.
Belediye Bagkani kurumsal | 1 0 0 1
telefon numaras1 bulunuyor
mu?
Belediye Bagkani  sosyal | 1 1 0 1
medya hesaplari bulunuyor | (https://www.face | (https://www.fa
mu? book.com/zeydan | cebook.com/Bil
karalar01/ alUludag01)
https://twitter.com | (https://twitter.c
[ZeydanKaralarQ1 | om/avbilaluluda
a)
https://www.insta
gram.com/zeydan | (https://www.ins
karalar01/ tagram.com/bila
luludag/)
https://www.yout
ube.com/c/Zeyda
nKARALARO01)
Bagkana mesaj gonderebilme | 0,5 1 1 1
butonu bulunuyor mu? ozelkalem@adana | “Baskana “Bagkana “Bize
.bel.tr adresi mesaj”  butonu | mesaj” Ulasin”
bulunmakta; bulunmaktadir. butonu sekmesi
Bagkanin kisisel bulunmaktad | bulunmaktad
e-mail adresi yer Ir. r
almamaktadir.

. . 1 0 0 0,5
Bele(.hye b..a skan.l ve bele.(.hye Meclis Meclis tiyeleri Belediye
meclis  lyelerinin  gdrev Komi belirtilmi K Baskaninin
paylasimi  ve  sorumluluk orlnlislyonuh i h?l 1?“? anca flsal .
alanlar1 hakkinda bilgiler bas'l ar, alinde hlquzet e”b' . %Ofev erlk q
bulunuyor mu? verilmistir. ak 1nda. 11.g1 ulunmakta

verilmemistir. 1r
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Meclis {iyelerinin isimleri | 1 1 0 1
bulunuyor mu? Isimleri ve Isimleri ve Isimleri
fotograflar fotograflart bulunmaktad
bulunmaktadir. bulunmaktadir. 1r
Meclis tiyeleri e-posta adresi | O 0 0 0
bulunuyor mu?
Meclis  iyeleri  telefon | O 0 0 0
numarasi bulunuyor mu?
Meclis yeleri mesaj | 0 0 0 0
gonderebilme butonu
bulunuyor mu?
Belediyenin  en  giincel | 1 1 0,5 0
Stratejik Planlari, Faaliyet Meclis
Raporlari, Performans giindemi
Programlari1 bulunuyor mu? erigilebilir
durumdadir.
Cevresel calismalar ile ilgili | O 0 0 0
herhangi bir rapor bulunuyor
mu?
Cevresel konularda yapilan | 1 1 0,5 0
caligmalar ile ilgili tutanak, | Hizmet alimi1 ve Agaclandirm
haber veya gorsel bulunuyor | ¢evre diizenleme a
mu? konularma iligkin caligmalarina
bilgiler erisilebilir iliskin meclis
durumdadir. giindemi
belirlenmigtir
VATANDAS ile ILETISIM
Farkli dil segenekleri var mi1? | O 0 0 0
Kurumsal sosyal medya | O 1 0 1
hesab1 bulunuyor mu? Bagkanin  sosyal | Belediyenin
medya hesaplar | sosyal — medya
ulagilir hesaplar1
durumdadir. bulunmaktadir.
ACIKLIK, SEFFAFLIK, HESAPVEREBILIRLIK
Meclis giindemi verilmis mi? | 1 1 1 0
Giincel Ulasilabilir en Giincel
ulagilabilir meclis | gilincel meclis ulagilabilir
giindemi Ocak giindemi Kasim | meclis
2022 tarihlidir. 2021 tarihlidir. | giindemi
Ocak 2022
tarihlidir.
Meclis kararlari tarihleri ile | 1 1 1 0
belirtilmis mi? Aylik kararlar Aylik kararlar Meclis
ulagilabilir ulagilabilir kararlar1
durumdadir. durumdadir. tarihli olarak
ulasilabilir
durumdadr.
Web sitesinde etkinlikler, | 1 1 0 1
duyurular ve haberler | Haberler, Haberler,
tarihleriyle birlikte | etkinlikler ve etkinlikler  ve
yayinlaniyor mu? ihale duyurular ihale duyurular
bulunmaktadir. bulunmaktadir.
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Web sitesinde biiyiiksehir | 1 0,5 0 0
belediyesinin  vatandaslara | Stratejik Planda Tamamlanan
sagladigi cevresel | belirtilmistir. park ve anitlara
hizmetlerin bir listesi var mi1? ait hizmetler
internet
sayfasinda yer
almaktadir.
Meclis toplant1 canli yayinim 0 0 0
yerel halk izleyebiliyor mu?
Evrak takip sistemi | 1 0 0 0
bulunuyor mu? Evrak Dogrulama
Sistemi ve bu
konuda egitim
videolar1
bulunmaktadir.
Cevresel konular ile ilgili | 1 0,5 0 0
kamu ihale ilanlarina yer
veriliyor mu?
Imar  Planlarina  ulasim | O 1 0 0
saglanabiliyor mu? Imar Durumu
Bilgisi sitede
yer almaktadir.
Kararlar  verilirken  kent | 1 1 0 0
konseyinin goriislerine yer | Stratejik Plan Belediye meclis
veriliyor mu? hazirlanmasi karar defterinde
asamasinda tiim ilgili
paydaslar ile faaliyetlerde
toplanti meclis iiyelerine
yapilmustir. de yer
verilmistir.
Belediye, Kent Konseyi ve | 0 0 0 0
Internet  sitesi  disinda,
vatandaslarin demokratik
katilimini saglayacak
kurumsal imkanlar (halk
giinii, mahalle ziyareti, vb.)
sunuyor mu?
CEVRESEL ACIDAN ‘KATILIM’
Belediye yerel girisim-sivil | 1 1 0 0
toplum bag1 var mi1? Stratejik Plan
hazirlik siirecine
ilgili
kurum/kuruluslar
da davet
edilmigtir.
Belediyeden Vatandasa lletisim
Cagri Merkezi (Alo | 1 1 1 1
Belediye) telefon numarasi | ALO 153 444 72 23
bulunuyor mu? SABE
Cevrimigi iletisim | 1 1 0 1
saglanabiliyor mu?
Iletisim Formu var m1? 0 1 1 1
Turkuaz Masa Halk Masasi
Cevresel agidan soru veya | 0 0 0 0

goriislere yer verilen anket

bulunuyor mu?)
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Anket sonuglar1 sitede yer | O 0 0 0
altyor mu?
E-Bilgi Edinme olanag: | 0,5 1 1 1

(Bilgi Edinme Hakki kanunu
cergevesinde biiytiksehir
belediye ile ilgili bir konuda
bilgi edinebilmek  igin
elektronik basvuru yapma
imkan1) bulunmakta m1?

Vatandastan Belediyeye Iletisim

Bilgi edinme / Oneri/ Dilek / | 1 0 0 1
Sikayet Bildirimi igin ilgili | Dilek-Sikayet Dilek-
bir bélim bulunuyor mu? Olustur/Dilek Sikayet
Sikayet  Sorgula Olustur/Dile
butonlart k Sikayet
bulunmaktadir. Sorgula
butonlar1

bulunmaktad
1r

Karar verme siirecinde e- | 0 0 0 0
oylama mekanizmasi

bulunmakta mi?

Katilime1 biit¢celeme | 0 0 0 0

kapsaminda  vatandaslarin
goriislerine yer veriliyor mu?
TOPLAM 21 18 7,5 11,5
DEGERLENDIRME
Puanlama;

(1 puan) bilgi mevcut,

(0 puan) bilgi mevcut degil,
(0,5 puan) bilgi yonlendirmeli / site i¢i aramada elde ediliyor.

Tablo 2 incelendiginde; 0 puami alan kriterler degerlendirilirken tatmin edici bilgilere
ulasilamadigi i¢in herhangi bir agiklama da bulunulmamistir. Bu ¢ercevede Adana Biiyliksehir
Belediyesi; toplamda 21 puan, Sarigam Belediyesi 18 puan, Ceyhan Belediyesi 7.5 ve Kozan
Belediyesi ise 11.5 puan almistir. Adana Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesinin ilge
belediyelerine gére daha yiiksek puanlamaya sahip olmasi olasidir. Ceyhan ilge belediyesi ise en
diisiik puant almis ve bu konuda gelistirilmesi gerekliligi s6z konusudur. Kriterler incelendiginde
ise gevresel ¢alismalar konusunda Adana Biiyiliksehir belediyesi ve incelenen ilge belediyeleri
Ozelinde raporlarin, bu konuda bilgilerin bulunmasi kullanicilar agisindan belediyelere olan
tutumlarin gelismesi yoniinde pozitif etkisi olacagi gergegi kaginilmazdir. Bu cergevede; ilge
belediyelerde c¢evresel konularda web sitelerinde raporlarin bulunmayisi eksikliktir. Adana
Biiyiiksehir Belediyesi de bu konuda web sitesinde ¢evresel acidan gergeklestirilen faaliyetlerin
bulunma oranini arttirmalidir.

Aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik kavramlari 21. Yiizyil belediye yonetiminde Onemli
kavramlar olarak nitelenmektedir. Bu acidan da degerlendirildiginde halkin verilen
degerlendirme kriterlerinin tiimiine ulagsmasit ve 1 tam puami almast Onemlidir. Kriterler
incelendiginde ozellikle ilge belediyelerin bu konuda diisiik puanlar aldig1 da goriilmektedir.
Ayrica karar verme siireclerinde e-oylama mekanizmasiin bulunmamasi ise Adana Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilge belediyeleri 6zelinde O degerini alan kriter olarak gelistirilmesi de
gerekmektedir. Cevresel acidan katilimi saglanmasinda Beyaz Masa, Turkuaz Masa gibi
uygulamalarin bulunmasi ve birebir goriismelerin telefondan ilgili birimler ile saglanabilmesi ise
bu cercevede giizel uygulamalar arasindadir.
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Saricam Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirligii hizmetlerinde; Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢agri
merkezi ve turkuaz masa kayitlarindan yararlanmaktadir. Bu durum c¢evresel konularinda
katilimcilig1 destekleyen 6rnek bir uygulama olarak gosterilebilir.

Tablo 2. Sarigam Belediyesi, Park ve Bahgeler Miidiirliigii Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu
(Saricam Belediyesi, 2022).

SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN | HIZMETI
HIZMETIN ADI | BELGELER TAMAMLAMA
SURESI (EN GEQ)

Yesil Alanlarda Ot | Dilekge, e-posta, Turkuaz Masa 5 Giin
Temizligi Kayitlari, Cagri Merkezi Kayitlari

. S Dilekge, e-posta, Turkuaz Masa .
Cim Bigimi Kayutlari, (;Fl)agrl Merkezi Kayitlari > Giin
Oyun Gruplari Dilekge, e-posta, Turkuaz Masa 7 Giin

Bakim ve Onarim Kayitlari, Cagri Merkezi Kayitlari

Dilekge, e-posta, Turkuaz Masa

Agac¢ Budama Kayitlar1, Cagn Merkezi Kayitlari Mevsim dahilinde 8 Giin
Agag Kesfm Talebi Dilekge, e-posta, Turkuaz Masa .
(Uygunlugunun Kayitlari, Cagri Merkezi Kayitlar 2 Giin
Kontrolii) Y - A8 y
. fhale dosyasindan
Bank Talebi Dilekge, e-posta, Turkuaz Masa karsilandigindan 3-6 Ay

Kayitlari, Cagr1 Merkezi Kayitlar

mevcutta var ise 5 Giin

4. SONUCLAR

Kiiresel perspektifte teknolojik boyutta yasanan gelismeler, sektorel hizmet ve uygulamalarin da
agirlikli olarak teknolojik tabanl yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Elektronik ortamda
yiiriitiilen siireglerin ¢esitlilik, kapsam ve kullanic1 sayist yoniinden giderek arttigi giiniimiiz
kosullarinda, farkl iilke 6rneklerinin de artis gosterdigi goriilmektedir. Yonetim rejimi olarak
demokrasiyi benimseyen Tiirkiye’de cevresel karar verme mekanizmasinda yerel yonetimlerin
etkinligi ve bu g¢ercevede verimlilik, seffaflik, yerellesme, yonetilenlerin katilimi, temsil vb.
kavramlar olduk¢a 6nemli konulardir.

Yerel yonetimlerin ¢evreye iliskin gorev ve sorumluluklart; yonetsel ve kurumsal, teknik, yasal,
finansal araglar ve insan unsuru baglaminda kategorize edilmektedir. Yonetsel ve kurumsal
acidan gorevleri; Anakent Belediyesi, i1 Ozel Idareleri, Koy Yénetimi, Yerel Yonetim Birlikleri
ve Ozel Cevre Koruma Birlikleri basliklarinda siniflandirilmistir. Teknik acgidan gorev ve
yetkileri ise; planlama, CED, yap1 denetimi ve imar uygulamalaridir. Yasal araglar; yerel
yonetimlerin tabi oldugu yasal diizenlemelerdir. Finansal araglar, Cevre Temizlik Vergisi,
Ruhsat Verme Yetkisi, Izin Verme Yetkisi ve siibvansiyonlardir. Insan unsuru ise STK ve cevre
egitimidir (Zeytin & Kirlioglu, 2014). Bu kapsamda, yerelde yasam kalitesinin yilikselmesini
hedefleyen hizmet ve uygulamalar, yerelde katilimi destekleyici politikalar ve iilkemizin
katilimcilig1 destekleyen bakis acisi ile desteklenmelidir.

Tim diinya giindeminde ciddi bir tehdit olarak ortaya ¢ikan ve devam eden COVID-19 kiiresel
salgin1 gibi sorunlar, her {ilkenin kendi yasal ve yonetsel ¢ercevesinde belirli onlemler almasina
neden olmustur. Bu kapsamda sunulan ¢6ziim oOnerileri arasinda internet tabanli erisim sistemi
olanaklar1 ile kurumsal ve sosyal konularda farkli gereksinimlerin karsilanmasi miimkiin hale
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getirilmistir (Yalginkaya, 2021). Bu durum e-devlet ve e-katilim hizmetlerinin vatandaslar igin
ne derece Onemli oldugunu uygulamali sekilde gorme firsati sunmustur. Boylelikle, cagin
kosullarina uygun olarak vatandaslarin ilgili kamusal konularda ¢evrimigi olarak tartisabilmeleri,
aktif katilim sergileyebilmeleri ve yetkililerden aninda geri bildirim alabilmeleri ihtiyaci ortaya
cikmistir (Giindogdu, 2021). Bu dogrultuda ifade edilebilir ki; demokrasi ve katilim baglaminda
onemli bir yer tutan e-yonetisimin yerel yonetimlerde uygulama olanaklariin yiikseltilmesi,
cagin gereklilikleri arasindadir. Nitekim, e-yOnetisimin bir pargasi olan e-belediye uygulamalari
giderek yayginlasmaktadir (Uzmez, 2019).

Bu calismada, yerel yonetimlerde c¢evresel konulara katilim yaklasiminin degerlendirilmesi
kapsaminda e-yOnetisim sisteminin etkinligi, Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Saricam Belediyesi,
Ceyhan Belediyesi ve Kozan Belediyesi uygulamalar1 6zelinde incelenmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda, yerel demokrasinin desteklenmesi ve cevresel katilimin saglanmasina yonelik
olarak ilgili belediyelerin kurumsal web sayfalar1 igerik analizine tabi tutulmustur. Ardindan,
belediyelerin farkli uygulamalarinda ¢evresel konulara katilim siirecinin nasil degerlendirildigi
lizerine yar1 yapilandirilmis goriismeler ve dilekgeler ile bilgiler edinilerek sonuglar tartisilmistir.
Calisma kapsaminda yer verilen ve incelenen kriterler dogrultusunda elde edilen g¢ikarimlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Cevresel konularda, belediyelerin mevcut veri depolama sisteminin belirli bir ¢cer¢evede
kamu ile paylasilmasi ve raporlarin erisilebilirligi, vatandasin belediyeye yonelik
tutumunu olumlu etkileyen gerekli bir konudur.

e Ozellikle ilge belediyelerinin internet tabanli kurumsal erisim sayfalarinda cevresel
konulardaki ilgili raporlarin yer almamasi dikkat ¢ekmektedir ve bu durum ciddi bir
eksikliktir.

e Adana Biiyiiksehir Belediyesi internet tabanli kurumsal erisim sayfasinda da cevresel
faaliyetlerin ve hizmetlerin paylagim oran1 ve erisilebilirligi arttirmalidir.

e Halk katilimli ve daha demokratik bir kent yonetim modeli adina, yerel yonetimlerde
demokrasinin gereklerinin yerine getirilme uygulamalari artirtlmalidir.

e Etkin ¢evre yonetimi kapsaminda, tim kesimlerinin erisimini destekleyici katilimci bir
anlayis ¢agdas bir yaklasimdir. Iyi orgiitlenmis bir ¢evre yonetimi, katilim ve denetim
mekanizmalarini esas alan yonetisim anlayisi igerisinde kamunun disinda orgiitlenmis
orgiitlii yapilardan meydana gelmelidir.

e Ozellikle en etkin ve yetkili aktdrler olan merkezi ve yerel yonetim kurum ve
kuruluslarinin yaninda onlar1 denetleyecek ve kontrol edebilecek STK ve yereldeki
vatandaglarin etkin rol almas1 gerekmektedir.

e Yerel yonetimlerde karar verme siireclerine katilimcilik kapsaminda yerel halkin
goriisleri ve Onerileri dikkate alinmalidir. Boylece, seffaflik, yetki devri, katilim, adalet,
hesap verilebilirlik gibi demokratik yonetim anlayisinin ilkeleri uygulanmig olacaktir.
Gortis ve isteklerinin uygulamalarda dikkate alindigini goren yerel halk katilima daha
fazla 6nem vererek yonetimin gerekli tiim kademelerinde katilimi arttiracak yonde
hareket edecektir.

Bu arastirmanin sinirliligindaki temel unsur; igerik analizi yontemiyle yapilan arastirmalarin ve
yart yapilandirilmis gorlismelerin  Aralik 2021-Ocak 2022 tarihle arasinda gergeklesmesi
nedeniyle; hizla gelisen ve degisen teknolojik sartlar g¢ercevesinde ilgili belediyelerin de
kurumsal web sitelerinin gelismesi ile farkli tarihlerde yapilacak analizlerin farkli sonuglar
dogurabilecegi gercegidir.

Yerel yonetimlerde s6z hakki alan bireyler kendi yasadiklar1 ortamin korunmasi ve gelistirilmesi

konusunda alinan kararlara katilim gosterdikleri takdirde; daha fazla bilgi sahibi olacak, goriis
ve Onerilerini dogrudan iletebilecek, yeni yatirimlari koruma-kullanim anlaminda daha fazla
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sahiplenici ve korumaci olacaklardir. YoOnetisim konusunun uygulama alan1 dogrudan
goriilebilecek yalnizca devlet ve biirokrasi yerine; STK, devlet, yerel halk ve 6zel sektorlerle
karsilikli etkilesim halinde olunacaktir. Kent konseylerinin stratejik raporlarin hazirlanmast
asamalarinda goriiglerinin alinmasi da yerel yonetimlerde etkili yonetisimin temel tasidir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda iyi yonetisim konusuna da deginilmis; kamu yonetiminde hesap
verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, katilimciligin giiclendirilmesi, kamu hizmet sunumunda
esit ve adil muamele yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi temel amag oldugu
vurgulanmigtir.

Sonug olarak ifade edilebilir ki; e-yOnetisim ¢ercevesinde g¢evresel karar verme ve uygulama
faaliyetlerinde halkin katilimi, salt ¢evresel tabanli degil, sosyoekonomik yonden gereksinim-
beklentilerin gdz Oniine alindig1 biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesi adina olduk¢a 6nemlidir.
Boylelikle, hem ¢evre bilesenlerinin hem de kamu yararinin gézetildigi uygulamalarin artmasi
miimkiin olacaktir. Mevcut yasal ve yonetsel cergeveye dayanarak, toplumun biiyiik bir
kesiminin menfaatine uygun ve biitiinctil ve katilimli karar verme siireglerinin yiiriitiilmesi
zorunlu bir gereksinim olarak ifade edilebilir. “Kamu yarar1” ifadesinin, 1982 Anayasas1 ve ilgili
kanunlar c¢ercevesinde salt sozel boyutta kalmayip, Ozellikle yerel yonetimler tarafindan
yiirlitiilen uygulamalarda ve diizenlemelerde kendine yer bulmasi olduk¢a énemlidir.

Yazarlarin Katkisi
Bu baslik altinda “Yazarlarin makaleye katkilar1 esit orandadir.” “1. yazar %40 oraninda, 2.
yazar %35 oraninda, 3. Yazar %25 oraninda katki saglamigtir.”

Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Yapilan caligmada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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