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Covid 19 pandemisi her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de tahmin edilemez problemlerin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Egitim sistemi icinde dogrudan hizmet iireterek, sistemin gelisimi ve
verimliligi {izerinde biiylik etkisi olan &gretmenlerin, bdyle bir siiregte motivasyon diizeylerinin ve
motivasyonlarina etki eden etmenlerin neler oldugunun arastirilmasi, egitimde verimlilik adina biyiik
O6nem tagimaktadir. Motivasyona etki eden birgok igsel ve digsal faktoriin varligr asikardir. Bu
aragtirmada, Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel giiven ile umut diizeylerinin motivasyonlarimin
yordayicist olup olmadigi arastirilmistir. Bu baglamda, arastirma nicel arastirma yontemlerinden
yordayici tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmanin drneklemini 2020-2021 yilinda Istanbul ilinde
gorev yapmakta olan dgretmenlerden, uygun ornekleme ile belirlenmis 306 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma verileri Orgiitsel Giiven Olgegi, Umut Olgegi ve Motivasyon Olgegi ile toplanmustir. Arastirma
verileri SPSS26 istatistik programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin genel
olarak oOrgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
baz1 demografik degiskenlere gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin ana amaci dogrultusunda, 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algist ve umut diizeylerinin motivasyonlarini yordadigi sonucuna ulasilmistir. Uygulayicilara,
Ogretmenlerin amaglara yonelik yeni yollar bulup eyleme gegebilecekleri, inisiyatif alabilecekleri
olanaklarin sunulmasi ve oOzellikle paydaslarla agik ve seffaf etkilesim kurabilecekleri ortamlarin
saglanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Umut, giiven, motivasyon, 6gretmen.

ABSTRACT

The Covid 19 pandemic has caused unpredictable problems to arise in educational organizations, as in
every organization. It is of great importance for efficiency in education to investigate the motivation
levels of teachers, who have a great impact on the development and efficiency of the system by producing
services directly in the education system, and what factors affect their motivation in such a process. It is
obvious that there are many internal and external factors affecting motivation. In this study, it was
investigated whether teachers' perceived organizational trust and hope levels were predictors of their
motivation. In this context, the research was designed in the predictive survey model, which is one of the
quantitative research methods. The sample of the research consists of 306 teachers who were determined
by convenient sampling among the teachers working in the province of Istanbul in 2020-2021. Research
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data were collected with Organizational Trust Scale, Hope Scale and Motivation Scale. Research data
were analyzed with SPSS26 statistical program. As a result of the research, it was seen that teachers'
organizational trust, hope and motivation levels were high in general. However, according to some
demographic variables, it was observed that there were significant differences between teachers'
organizational trust, hope and motivation levels. In line with the main purpose of the study, it was
concluded that teachers' perception of organizational trust and hope levels predict their motivation. It is
recommended that practitioners be provided with opportunities where teachers can find new ways to take
action, take initiative, and provide environments where they can interact openly and transparently,
especially with stakeholders.

Keywords: Hope, trust, motivation, teacher.

GIRiS

Ogretmenler, egitim sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri olarak, egitimin kalitesinde
onemli bir role sahiptirler. Bu rolii ortalamanin iizerinde gergeklestirmeleri, mikro diizeyde
Ogrenci basarisini, makro diizeyde iilke ekonomisini 6nemli Olciide etkileyecektir. Egitim
sistemi i¢inde yapilacak her bir degisim, ancak gretmenlerin ve egitimin diger paydaslarinin
bu degisimi igsellestirmesi ile bir sonuca ulasacaktir. Bu nedenle 6gretmen motivasyonu kritik
bir unsur haline gelmektedir. Motivasyon bir kiginin eyleminin yoniine, giicline ve sikligina
iliskin anlik etki olarak tanimlanmaktadir (Atkinson, 1964). Dolayisiyla motivasyon dinamik,
durumsal ve psikolojik bir ¢cercevede deneyimlendiginden zaman zaman artabilir ve diisebilir
(Dérnyei, 2005). Ogretmen motivasyonu baglaminda diisiiniildiigiinde, temel diizeyde
motivasyon, 6gretmenlerin kendi ¢alisma ve yasam kosullarini nasil algiladigi ve onlara nasil
davranildig ile ilgilidir (Davidson, 2007). Ogretmen motivasyonuna etki eden birgok icsel ya
da digsal faktor bulunmaktadir. Bunlardan birinin de psikolojik sermayenin bir boyutu olan
umut oldugu sdylenebilir. Umut genel olarak “basariya ulagmak i¢in hedeflere sebat etmek ve
gerektiginde hedeflere giden yollari yeniden yonlendirmek” (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 3) olarak tamimlanmaktadir. Umut salt igsel bir duygu degildir. O biligsel ve
motivasyonel siirecleri igerir. Bununla birlikte Vink, Ouweneel ve Le Blanc (2011), psikolojik
sermayenin, is ile ilgili enerji kaynaklar1 ve katilim ile pozitif yonde iligkili oldugugunu
belirtmektedir. Bu noktada umut ve motivasyonun birbirine etki edebilecek iki unsur
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Motivasyona etki ettigi diisiiniilen faktorlerden biri de orgiitsel giivendir (Demir ve
Karakus, 2015). Ogretmenlerin drgiitiin paydaslarindan ve drgiitten, okulun normlarina uygun
davranmalarma iliskin beklentileri orglitsel giiveni tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile
orgiitsel giiven, ¢alisanlarin ydnetime iliskin olumlu beklentilerinin seviyesidir. Ogretmenler,
meslektaslar1 ve okulun diger paydaslarindan, kabul gérmiis okul normlarina uygun tutum ve
davranig sergilemesini beklemektedirler (Demir, 2015). Bu ger¢eklestiginde oOrgiitlerine
duyduklar1 giiven artacak ya da gerceklesmediginde giiven azalacaktir. Orgiitsel giiven
diiriistliik, yeterlilik, tutarlilik, sadakat, a¢iklik (Robbins ve Coulter, 2005) gibi unsurlar1 i¢inde
barindirdigindan kisileraras1 iletisim ve etkilesim i¢in Onemli bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasinin hem kisisel hem de orgiitsel olumlu
sonuglar ortaya ¢ikaracagi soylenmektedir (Bryk veSchneider, 2003). Bokeoglu ve Yilmaz
(2008) bu olumlu sonuglar igerisinde &gretmenlerin okulun gelisimi ve degisimi adina
yapilacak diizenlemelere iligkin umutlu olmalarin1 da saymaktadirlar.

Ogretmenlerin islerini yiiksek motivasyonla yapmalari, performans ve iiretkenlikleri
acisindan  6nem tasimaktadir (Ganta, 2014). Ogretmenlerin performanslarmin  ve
iiretkenliklerinin egitimin kalitesini dogrudan etkileyen parametreler oldugu disiiniiliirse,
motivasyonlarma etki edecek bireysel ya da orgiitsel unsurlarin belirlenmesinin, egitimde
kaliteyi artiracak adimlarin atilmasinda dikkate edilmesi gereken noktalara igaret edecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda motivasyon ile iligki oldugu diisiiniilen umut ve orgiitsel giiven
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gibi unsurlarin ne diizeyde ve ne yonde etki edeceginin belirlenmesinin mevcut durumun
ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte verilerin Covid 19 salgini
nedeniyle yiiz yiize egitime ara verildigi donemde toplanmis olmasi, bu saglik krizinin segilen
orneklem iizerinden egitime etkilerini gérmeye olanak taniyacaktir.

1.1. Orgiitsel Giiven

Sosyal bir varlik olan insan, kisisel ya da Orgiitsel amaglar1 i¢in baska insanlarla bir
arada olmak zorundadir. Bu bir aradalik yalnizca fiziksel bir mekan1 paylagsmaktan Gte biligsel
ve duyussal diizeyde de bir birlikteligi ifade etmektedir. Birlikte ¢calismak, genellikle karsiliklt
bagimlilig1 igcermektedir ve kisiler hem bireysel hem de oOrgiitsel amagclar i¢in birbirine bir
sekilde giivenmek zorundadir (Mayer, Havis ve Schoorman, 1995). Giivenin ig birligi i¢in
temel bir unsur oldugunu oyun teorisi iizerinden agiklamak yerinde olacaktir. Oyun teorisini
anlamak i¢in siklikla verilen hapishane ikilemi 6rneginde, iki suglunun da ortalama bir ceza
almasi, birbirlerine glivenmelerine baglidir. Dolayisiyla karsilikli bir kazancin ortaya ¢ikmast
icin giiven temel bir unsurdur. Oyun teorisi iligkilerde giiven ve isbirliginin 6zelliklerinin
anlasilmasina 6zellikle ilging ve 6nemli bir katki saglamaktadir (Colman, 2003).

Gliven kavrami gesitli disiplinler i¢inde cesitli sekillerde ele alinmaktadir. Tanim
tizerinde tam bir fikir birligine ulasilamamis olunsa da kavramin gelismesinde siiphesiz etkisi
olacak bakis acilar1 ortaya cikmistir. Ornegin; Schoorman, Mayer ve Davis (2007) giiveni,
iligkiler yoluyla olusan, karsilikli ya da tek tarafli olabilen, zaman i¢inde degisebilen, karsi
tarafin davranislarina iliskin savunmasiz olmayi kabul etme ve iyimser beklentiler icinde olma
durumu olarak tanmimlamiglardir. Bu tanimdan anlasilacagi gibi giivenen kisinin giivenecegi
kisi ya da durum hakkinda baz1 bilgilere dayanarak risk almasi 6n kosul olarak goriilmektedir.
Risk veya savunmasizlik kavrami yapilan ¢ogu giiven taniminin ortak noktasidir.

Orgiitsel giiven is birligine dayali, diizenli ve diiriist davranislara sahip bir toplulukta,
sahip olunan normlarina dayali olarak tiyelerinin beklentileridir (Fukuyama, 1995). Baska bir
tanimu ise bireylerin Orgiitsel rollerine, deneyimlerine ve karsilikli bagimliliklarina iligkin niyet
ve davraniglar1 hakkinda sahip olduklar1 olumlu beklentileri (Shockley-Zalabak, Kathlen ve
Gaynelle, 2000) oldugu seklindedir. Orgiitlerde giiven temelli iliskilerin, drgiitsel rekabet ve
verimlilik agisindan 6nemli olmasi (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007), orgiitsel giivene olan ilgiyi
artirmaktadir. Blomqvist (1997), orgiitsel baglamda giivenin olusmasi ya da gelismesi i¢in iki
unsurun varliginin énem tasidigini belirtmektedir. Bunlar yetkinlik ve iyi niyettir. Giivenin
gelismesi igin bu iki unsura zaman iginde davramglar eklenir (Bidault ve Jarillo, 1997).
Yetkinlik ve iyi niyetine inanilan karsi tarafin zaman iginde bilissel ve duyussal boyutta
vadettiklerini davranigsal boyutta ortaya koyuyor olmasi giiveni degerlendirmek igin somut
verilerin kazanilmasina ve kolayca degerlendirilmesine olanak tanir.

Yapilan ¢alismalar orgiitsel giiven i¢in ¢esitli modellerin ortaya konmasini saglamistir.
Mishra (1996) orgiitsel giiveni dort alt boyutta incelemistir. Bunlar yeterlilik, agiklik, endise ve
giivenilirliktir. Yeterlilik, bireysel anlamda calisanlarin yoneticinin yeterliliklerine olan inanci
ve Orgiitsel anlamda orgiitiin rekabet edebilirligi ve hayatta kalabilirligine olan inanci ifade
etmektedir (Shockley-Zalabak ve Morley, 1989). Agiklik, orgiit calisanlarinin liderlerinin,
bilgi paylasimi ve liderlik ¢abalari ile ilgili samimi ve ag¢ik bildirimleri olarak tanimlanabilir.
Endise, kisisel ¢ikarlarin digerlerinin ¢ikarlari ile dengelenmesidir. Bu bireysel, orgiitsel ya da
toplumsal diizeyde gerceklesebilir (Mishra, 1996). Giivenilirlik, sdylemler ile davraniglar
arasindaki tutarlilik diizeyini ifade eder. Shocley-Zalabak ve arkadaslar1 (2000) bu boyutlara
ek olarak 6zdeslesme boyutunu eklemistir. Ozdeslesme, orgiit ¢alisanlariin drgiitiin normlari,
hedefleri, inanglar1 ve degerlerini igsellestirmeleri anlamina gelmektedir. Yilmaz (2006) ise
orgiitsel giiveni li¢ boyut altinda incelemistir. Bu ii¢ boyut bir orgiitii olusturan temel ii¢
bilesene giiveni ifade etmektedir. Bunlar, yoneticiye giiven, meslektasa giiven ve paydaslara
giiven olarak isimlendirilmistir. Orgiitsel giiveni olusturan séz konusu ii¢ boyut dgretmenlerin
orgiitiin temel paydaglart olan yoneticiler, meslektaslar, veliler ve Ogrenciler ile
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etkilesimlerinde aciklik ve diiriistliie olan inanglar ile ortak amaglar baglaminda paydaslarin
destegini alma beklentilerini ifade etmektedir (Mishra, 1996; Yilmaz, 2006).

1.2. Umut

Gilinliimiiz kiiresel ekonomisinde, verimliligin ve etkinligin artmasi fiziksel kapasitenin
yaninda insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye unsurlarinin artmasina
baglanmaktadir. Somut varliktan daha soyut unsurlara dogru ilerleyen sermayelere iligkin bilgi
Sekil 1°de gosterilmektedir.

Geleneksel Pozitif

Ekonomik insan Sosyal Psikolojik

Sermaye Sermayesi Semaye Sermaye

Neye Sahipsin? Ne biliyorsun? >| Kimi taniyorsun? > Kimsin?

Finans « Deneyim « Ozyeterlilik
Maddi varliklar « Egitim « Tlligkiler « Umut
(planlar, « Yetenek « Aglar « lyimserlik
ekipmanlar,patentl - Bilgi - Arkadaslklar « Dayaniklihk
er, veriler) « Fikirler

Sekil 1. Gelisen sermaye tiirleri (Luthans, Luthans ve Luthans’dan (2004) uyarlanmustir.)

Tarihsel siire¢ icerisinde 6rgiit verimliligi i¢in odak, maddi unsurlardan insan unsuruna
dogru bir yol izlemistir. Bir orgiitiin verimliligi, etkililigi ya da rekabet edebilirligi i¢in orgiitiin
sahip oldugu maddi kaynaklar kadar insan kaynaklarinin da 6nemli bir unsur oldugu siireg
i¢inde anlagilmistir. Aslinda bilim ve teknolojideki gelismeler rekabet edebilir olmanin seklini
degistirmis ve daha onceleri 6nemli sayilan maddi unsurlar yerini maddi olmayan unsurlara
birakmugtir. Sekil 1°de de gosterildigi gibi siire¢ “neye sahipsin?” kadar “kimsin?” sorusunun
da 6nemini ortaya koymustur (Luthans vd., 2004).

Psikolojik sermayenin kokleri pozitif psikolojiye dayanir ve bireylerin olumlu ¢evre
icinde nasil gelisebilecekleri ile ilgilenir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu durum
aslinda iki taraflidir. Bireyler giiclii yanlar ile cevrelerini gelistirirler anlayisi, bireylerin
zayifliklarindan ¢ok giiglii yanlarina odaklanilmas1 gerektigini ortaya ¢ikarir. Umut psikolojik
sermaye kapasitelerinden biridir.

Biiyiik oranda kisiler umut kavramimi duygular agisindan degerlendirse de alanyazinin
biiylik bir kism1 umudun yapisim1 anlamak ve agiklamak igin biligsel bir yaklagim kullanir
(Lopez, Snyder ve Teramoto-Pedrotti, 2003). Snyder, Irving ve Anderson (1991) umudu,
etkilesimler yoluyla tiiretilmis hedefe yonelik enerji ve hedeflere ulagsmayi planlamaya
dayanan olumlu bir motivasyon durumu olarak tanimlamiglardir. Yine Snyder ve arkadaglari
(1991) bu defa ilk umut tanimina, hedefe ulagmay1 planlarken gidilecek yollarin bilissel bir
stireci isaret ettigi diisincesinden hareketle “umut basarili eylemlilik duygusunu ve yollar
temel alan bilissel bir kiimedir” (s.571) diyerek bilissellik olgusunu eklemislerdir. ikinci
tanimda gegen eylemlilik ilk tanimdaki hedefe yonelik enerji olarak bahsedilen durumu ifade
etmektedir. Eylemlilik ya da hedefe yonelik enerji ile kastedilen ise kisinin kararlar1 ve
davraniglar1 i¢in Ozgiirliikk, yetenek ve sorumluluk yonlerini igerir (Moulden ve Marshall,
2005). Bagka bir ifade ile hedeflere ulasma durumunun faili olmay1 kabul etme tutumudur.
Ikinci tamimda gegen yollar ise birinci tanimda bahsedilen hedeflere ulagmayi planlama
durumunu ifade etmektedir. Yol kavrami diisinme ve hedefe ulasmak icin planlarin
tanimlandig1 siirectir. Bu noktada umudun, belirsiz bir kavram olmadigini sdylemek yerinde
olacaktir. Tanimlardan anlasildig1 gibi umut iyi agiklanmis hedeflere ihtiya¢ duyar. Bunun
anlam1 yiiksek umuda sahip olan insanlarmm somut, canli ve tamimlanabilir bir hedefinin
oldugudur (Snyder, 1995). Kisiler deger verdikleri hedefe dogru ilerlerken ortaya ¢ikan geri
bildirimler, onlarin davranislarini, eylemlilik ve diisiince yollarin1 da diizenler (Wandeler ve
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Bundick, 2011). Bu bakimdan hedefe giden uzun ve mesakkatli yolun, adim adim alt amaclara
boliinerek, baska bir ifadeyle yollara ayrilarak kiiciikk parcalar tizerinde diigiiniilmesi, kisinin
ilerlemeyi gozlemleyebilmesi ve bu ilerlemenin umudu tesvik edici olmasi agisindan 6nemlidir
(Snyder, 1995).

1.3. Motivasyon

Genel olarak motivasyon, bir goérevi Onemsemeyi veya bir gorevi basart ile
sonuglandirmay: istemektir (Dweck, Mangels ve Good, 2004). llgen ve Klein (1988),
motivasyonu, bir davranigi ortaya cikaracak bir uyarim ve siirece iligkin yonlendirme ile
davranisin kaliciligini saglayan psikolojik siire¢ler olarak tanimlamaktadir. Alanyazinda
bahsedilen bu psikolojik siireglere iliskin genel bir kabul olsa da motivasyon kavramini
calisma yasami i¢inde degerlendiren birgok arastirmaci kavramin gelismesini saglamistir.

Motivasyon kavramu tarihsel siireci iginde incelenecek olunursa, ilk olarak Yunan
filozoflarin kisiyi bir davranis icin harekete gecmeye zorlayan giic olarak ele aldiklar
hedonizm kavram karsimiza cikar (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004). Insanin sonucunda haz
almak ya da acidan kagmak icin bir eylemde bulundugunu sdyleyen hazcilik felsefesi
motivasyon kavramina iligkin ilk bakis agisini1 ortaya koymaktadir. Siire¢ igerisinde harekete
gegme ve siirdliirmeye iligkin bu davranisin psikolojik ¢ercevede iggiidiisel (McDougall, 2003),
diirtiisel ve pekistirilmeye dayali (Allport, 1940) oldugu dile getirilmistir. Ynetim alanindaki
gelismelere paralel olarak, Taylor’un modelinde performansi yiikselten bir etki olarak
motivasyon digsal ddiillendirme yontemi ile artirilmaya ¢alisilmis ve bu sistemin basarisiz
olmas1 sonucunda motivasyona etki eden bir¢ok unsurun oldugu diistincesi ortaya ¢ikmis ve
insan unsuruna odaklanilmistir (Steers ve ark., 2004).

Insanin motivasyonunu saglayan ihtiyaclarin ve farkli unsurlarin neler oldugunun
arastirilmaya baglanmasi ile yeni motivasyon kuramlari ortaya atilmaya baglanmistir. Kapsam-
igerik kuramlar1 olarak bilinen bu kuramlar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami,
Alderfer’in E.R.G kurami, McCelland’mn ihtiyaglar kurami ve Herzberg’in ¢ift etmen
kuramidir. Maslow’un (1954) ihtiyaglar hiyerarsisi temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra
daha {ist diizey ihtiyaglar i¢in motive olunacagi varsayimina dayanmaktadir. Alferder (1967,
akt. Alferder, 1969), bu hiyerarsik yapiyi, varolus, iliskililik ve biiylime ana baglik altinda
incelemistir. McCelland (1971; akt. McClelland, Koestner ve Weinberger, 1989), motivasyon
igin gerekli olan ihtiyaglari genel olarak basar1 ihtiyacin1 tanimlayan faktorlerle (giig,
mitkemmellik, basar1 vb.) hiyerarsik olmayan bir yapida incelemistir. Herzberg (1976; akt.
Herzberg, Mausner ve Snyderman, 2017) ise motivasyon-hijyen kurami ile isin dogasinin
motivasyonu ve performansi nasil etkiledigi lizerine yogunlagmustir.

Motivasyonu saglayacak ihtiyaglardan, motivasyonun altinda yatan siireglerin
arastirilmaya baglanmasiyla motivasyon teorilerine bakis agist baska bir diizleme c¢ekilmistir.
Temelinde biligsel teorilerin yer aldigi bu motivasyon kuramlarina siire¢ teorileri denmistir.
Bunlar Vroom’un (1964) beklenti kurami ve Locke’nin (1968) amag¢ saptama kuramidir
(Steers ve ark., 2004). Vroom (1964), insanlarin motivasyonun, ¢alismalar1 sonucunda onlari
basariya ulagmalarina iligskin inanglarinin yattigini savunmaktadir. Locke (1968) amag saptama
kuraminda, belirlenen amaglarin performansi etkiledigini belirtmektedir.

Motivasyonu saglayan unsurlarin ya da siireglerin odaga alindii motivasyon
kuramlarma ek olarak, giincel motivasyon kuramlar1 da denilen, her biri baska bir odak
noktasina sahip yine temelinde biligsel siireglerin oldugu ¢esitli motivasyon kuramlari
gelistirilmistir (Steers ve ark., 2004). Bunlara Adams’in (1963) esitlik teorisi 6rnek verilebilir.
Adams (1963) calisanlarin algiladiklar adaletsizlige hem biligsel hem de davranigsal tepkiler
verdigini savunmustur. Orgiitsel adalet konusundaki ¢aligmalar arttikca esitlik teorisine iliskin
cerceve gelismeye devam etmistir.
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Tanimlanan tiim bu motivasyon teorilerine bakildiginda bireyleri motive eden unsurlarin
icsel ya da dissal kaynaklarinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla motivasyon basariya
ulasma ve onu siirdiirmeye iliskin i¢sel ve/veya dissal unsurlarin rol aldigi bir inanci ifade
ettiginden, performansla siki sikiya bagl bir kavram olarak algilanmakta ve yonetim alaninda
hem pratik hem de teorik ¢ercevede dnemli bir arastirma alani olusturmaktadir.

1.4. Mevcut Calisma

Orgiitlerin basaris1 biiyiik oranda ¢alisanlarin islerini yapmak igin pozitif motivasyona
sahip olmalarina baglidir. Motivasyon kisiyi harekete geciren giicii, hedefe ulagma siirecini ve
hedefe ulasmak igin 1srarci bir cabanin altindaki nedendir. Egitim Orgiitlerinde de
Ogretmenlerin pozitif motivasyona sahip olmalari, 6gretmenlerin orgiitsel davranislarindan,
ogrencilerin basarisina kadar bircok konuya olumlu etki etmektedir. Ornegin Vrieling,
Bastiaens ve Stijnen (2012) 6gretmen motivasyonun 6grenci basarisina etki ettigini belirtirken;
Griffin (2010), yiiksek motivasyonlu ogretmenlerin is doyumlarmin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Motivasyonun etkiledigi birgok tutum ve davranis oldugu gibi 6gretmenlerin
motivasyonunu da etkileyen birgok icsel ve dissal neden bulunmaktadir. Bu calismada
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve umut diizeylerinin motivasyonlarin yordayicis1 olup
olmadig1 aragtirilmigtir.

Umut biligsel ve motivasyonel bir siireci ifade ettiginden, umut diizeyi yiiksek olan
calisanlar, belirli bir hedefe yonelik basar1 saglama isteginde daha yiiksek enerjiye sahip olma
egilimi gostermektedirler. Ustelik herhangi bir bariyerle karsilastiklarinda hedefe ulagsmanin
baska yollarini kolayca bulabilmektedirler (Adams, Snyder, Rand, King, Sigman ve Pulvers,
2002). Dolayisiyla umut diizeyi yiiksek olan calisanlarin motivasyon diizeylerinin de yiiksek
olacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte yiiksek psikolojik sermayenin i¢sel motivasyonu
artiracagi soylenmektedir (Dogan ve Aslan, 2018). Bu durumda pozitif sermayenin bir alt
boyutu olan umut diizeyinin de motivasyon diizeyine pozitif etkisi olacagi soylenebilir.

Orgiitsel giiven temelde &rgiit {iyelerinin birbirleri ile etkilesimlerinde diiriistliik ve
acikliga iliskin beklentileri ile gelecekte yasanacak olay ve durumlara iliskin paydaslarin
adimlarindan olumlu sonuglarin elde edilecegine iligskin inanglar ile ilgilidir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin, paydaslarina olan giliveni, onlarin 6rgiit icinde olas1 problemlere iliskin ¢aba
gosterme ve ¢abasini siirdiirme egilimine neden olacaktir. Bu baglamda 6gretmenlerin 6rgiitsel
giiven algisinin motivasyonlar tizerinde pozitif etkiler yaratacagi sylenebilir. Nitekim yapilan
calismalarda orgiitsel giiven ile motivasyon arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligskinin oldugu
goriilmektedir (Timuroglu ve Celik, 2018). Ada, Akan, Ayik, Yildinm ve Yal¢in (2013)
Ogretmenlerin motivasyonuna olumlu etki edecegini diisiindiikleri en 6nemli etkenin yonetici
destegi oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte insan iliskilerinin olumlu ve doyum verici
bir yapida olmasini da motivasyon yiikselten unsurlar arasinda saymaktadirlar.

Yukaridaki tiim bu tartisma ¢ercevesinde bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilari ile umut diizeylerinin motivasyonlarinin yordayicist olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu temel amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmustir.

e Aragtirma sorusu 1. Ogretmenlerin rgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore degismekte midir?

e Arastirma sorusu 2. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisi, umut ve motivasyon
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardr.

e Aragtirma sorusu 3. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilari ve umut diizeyleri
motivasyon diizeylerini yordar mi?
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YONTEM

Aragtirmanin amaglari gergevesinde arastirmada iligkisel tarama modellerinden yordayici
korelasyonel arastirma deseni kullanilmistir. Yordayici korelasyonel arastirma deseni, iligki
kurulan degiskenlerden birinin, yordayici olarak adlandirilan diger degiskenler tizerinden ortaya
konmasinin amaglandigi bir arastirma desenidir (Creswell ve Poth, 2016).

2.1. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 egitim dgretim yilinda istanbul ilinde gorev
yapan uygun ornekleme yontemi ile belirlenmis 306 goniillii 6gretmen olusturmaktadir. Calisma
verileri, Covid 19 pandemisinin etkilerinin yogun yasandig1 dénemde toplandigindan 6rnekleme
yontemi olarak uygun 6rnekleme kullanilmigtir. Bu baglamda ¢aligma grubu olusturmak igin
Istanbul ili Eyiip ve Bakirkdy ilcelerinde ¢alisan ogretmenlere Milli Egitim Miidiirligii
araciligryla ¢evrimigi platformlardan etik onam ile birlikte veri toplama araglar1 génderilmistir.
Caligmaya katilmayr kabul eden Ogretmenlerden veriler toplanmistir. Calisma grubunun
demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubu Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik N %
Cisiyet Kadin 217 71
Erkek 89 29
Kidem 1-5y1l 110 36
6-10 y1l 39 13
11-15 Y1l 50 16
16-20 yil 42 14
21-25 yil 28 9
26 yil ve lizeri 37 12
Okul Kademesi Ilkokul 88 29
Ortaokul 147 48
Lise 71 23
Okul Tiirt Devlet 283 92
Ozel 23 8
Brang Siif 76 25
Brang 230 75
Egitim Durumu Lisans 239 78
Lisansiistii 67 22

2.2.Veri Toplama Araclar

Arastirmada calisma grubundan, Orgiitsel Giiven Olgegi (Yilmaz, 2006), Umut Olgegi
(Akman ve Korkut, 1993) ve Motivasyon Olgegi (Oztiirk ve Uzunkol, 2013) kullamilarak veriler
elde edilmistir. Olgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi, Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilmis 22 maddeden olusan iic
boyutlu 5°1i likert tipi bir dlgektir. Olgegin alt boyutlar1 “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaglara
Giliven” ve “Paydaslara Giiven” olarak isimlendirilmistir. Her bir alt boyuta iligkin giivenilirlik
katsayis1 sirastyla a=.73, a=.90 ve a=.79’dur. Olgegin tamamina iliskin giivenilirlik katsayis
a=.88dir.

Umut Olgegi, ilk olarak Synder, Harris ve Anderon (1991) tarafindan gelistirilmistir.
Calismada Akman ve Korkut (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmig olan 6l¢ek kullanilmustir.
Umut 6lgegi 12 maddeden olusan tek boyutlu 4°1ii likert tipi bir lgektir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayist a=.65"dir.
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Motivasyon Olgegi, Oztiirk ve Uzunkol (2013) tarafindan gelistirilmis, 30 maddeden ve
dort boyuttan olusan 5°li likert tipinde gegerli ve giivenilir bir dlgektir. Olgegin alt boyutlart
“meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1”, “takdir edilme ve mesleki mutluluk”,
“meslekten kaginma” ve “meslegi 6ziimseme” olarak isimlendirilmistir. Bu alt boyutlara iligkin
giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0=.87, a=.86, 0=.79 ve a=.61 ve oOl¢ek toplamina iliskin
giivenilirlik katsayis1 0=.87dir. Meslekten kaginma alt boyutu ters kodlanmaktadir. Meslekten
kacinma boyutunda ortalama puanlarin artmasi Ogretmenlerin kaginma tutumunun diisiik

diizeyde olmas1 anlamina gelmektedir.
2.3. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS26 paket programui {izerine islenmis, her bir 6l¢ek ve alt boyutlarina
iliskin i¢ tutarlilik katsayilarmma bakilmistir. Orgiitsel giiven Slceginin yoneticiye giiven alt
boyutuna iligkin i¢ tutarlilik katsayist a = .90, meslektasa giiven alt boyutuna iliskin i¢ tutarlilik
katsayis1t o =.91, paydaslara giiven alt boyutuna iliskin i¢ tutarlilik katsayisi a =.90 ve 6l¢ek
toplam1 icin i¢ tutarlilik katsayisi o =94 olarak hesaplanmistir. Umut olgegine iligkin i¢
tutarlilik katsayisi o =.78’dir. Motivasyon Olgegi alt boyutlarindan meslege yonelik olumlu
tutum ve mesleki basari i¢in i¢ tutarlilik katsayist o =.88, takdir edilme ve mesleki mutluluk i¢in
i¢ tutarlilik katsayist o =.74, meslegi 6ziimseme i¢in i¢ tutarlilik katsayist oo =.70, meslekten
kacinma i¢in i¢ tutarlilik katsayisi o =. 74 ve oOl¢ek toplami igin i¢ tutarlilik katsayisi o =.89
olarak hesaplanmustir. I¢ tutarlihk katsaymin .70’den yiiksek olmasi 6lgeklerin giivenilir
oldugunun gostergesidir (Biiylikoztiirk,). Bu baglamda olgekler ve alt boyutlarinin giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Veri setine hangi tiir analizlerin yapilacagina karar vermek igin veri setinin normallik
varsayimini saglayip saglamadigina bakilmistir. Olgekler ve alt boyutlarina iliskin basiklik ve
carpiklik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Yoneticiye Meslektasa Paydasalara Umut Meslege Takdir Meslegi Meslekten
Giiven Giiven Giiven Yinelik Edilme ve  Oziimseme Kaginma
Olumlu Mesleki
Tutum ve  Mutluluk
Mesleki
Basan
Carpikhk  -.590 -.695 -.870 -.202 -.957 -.966 -.530 -.623
Basikhik -.070 317 .651 -173 1.18 1.48 -131 117

Olgekler ve alt boyutlarina iliskin basiklik carpiklik degerlerine bakilmis ve +1,5
araliginda degistigi goriilmiistiir. Veri setinin basiklik ¢arpiklik degerinin ilgili aralikta olmasi
veri setinin normallik varsayimini sagladigi anlamina gelmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013).

Bu nedenle veri setinin analizinde parametrik yontemler kullanilmustir.

Olgeklerden elde edilen ortalama puanlarin karsilastirmasini yapabilmek icin 5°1i likert
tipli Orgiitsel Giiven ve Motivasyon Olgekleri igin 5 puan-4.20 puan arasi ¢ok yiiksek, 4.19
puan- 3.40 puan aras1 yiiksek, 3.39puan- 2.60 puan arasi orta, 2.59 puan-1,80 puan aras1 diisiik,
1,79 puan-1 puan aras1 ¢ok diisiik olarak belirlenmistir. 4°1ii likert tipli Umut Olgegi i¢in 4 puan-
3.25 puan arasi ¢ok yiiksek, 3.24puan-2.50 puan aras1 yiiksek, 2.49 puan-1.75 puan aras1 diisiik
ve 1.74puan-1 puan aras1 ¢ok diisiik olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve umut diizeylerinin motivasyonlar1 iizerindeki etkisini
gorebilmek igin coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon varsayimlari olan
otokorelasyon ve ¢oklu dogrusallik konularinda bir sorun olup olmadigi analiz edilmistir. Coklu
dogrusallik sorunu olup olmadigini incelemek i¢in VIF degerine bekilmistir. VIF degerinin
10°dan kiigiik oldugu goriilmiistiir. VIF degerinin 10’dan kiiglik olmasinin bagimsiz degiskenler
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arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadig: anlamina geldigi bilinmektedir (Biiyiikuysal ve Oz,
2016). Bununla birlikte otokorelasyon katsayist olan Durbin-Watson degeri incelenmis ve s6z
konusu degerin otokorelasyon sorununun olmadigini gosteren 1.5 ile 4 arasinda oldugu
gorilmiistir (Ali, 1987).

BULGULAR

Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven, umut ve motivasyon dlgeklerine iligkin ortalama puan ve
standart sapmalar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgekler ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler  Alt Boyutlar N X Ss Diizey
Orgiitsel Yoneticiye Giiven 306 3.47 .85 Yiksek
Giiven Meslektasa Giiven 306 3.41 .72 Yiiksek
Paydaga Giiven 306 3.33 .69 Orta
Umut Umut 306 343 .39 Cok Yiiksek
Motivasyon Meslege Yonelik Olumlu Tutum ve Mesleki 306 4.42 .43 Cok Yiiksek
Basan
Takdir Edilme ve Mesleki Mutluluk 306 4.33 .47 Cok Yiiksek
Meslekten Kaginma 306 3.48 .90 Yiiksek
Meslegi Oziimseme 306 3.66 .84 Yiiksek

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel giiveni en yiliksek diizeyde yoneticiye
giiven boyutunda ve en diisik diizeyde ise paydasa giiven boyutunda algiladiklar
goriilmektedir. Ogretmenler ydneticiye ve meslektasa yiiksek diizeyde, paydasa orta diizeyde
giiven duymaktadir. Umut diizeyleri ise cok yiiksektir. Ogretmenler en yiiksek diizeyde meslege
yonelik olumlu tutum ve mesleki basar1 seklinde motivasyona sahipken en diisiikk diizeyde
meslekten kaginmaktadirlar. Ogretmenlerin meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basar ile
takdir edilme ve mesleki mutluluk diizeyleri ¢ok yiiksek, meslegi 6ziimseme ve meslekten
kaginma tutumlari yiiksektir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére orgiitsel giiven algilari, umut ve motivasyon diizeyleri
arasindaki farki incelemek iizere t testi yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Giiven, Umut ve Motivasyon
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X SS sd t p Etki
Biiyiikliigii
Yoneticiye Giiven Kadm 217 341 .86 304 -1.92 .055
Erkek 89 3.61 .82
Meslektasa Giiven Kadin 217 330 .74 304 -3.49 .001 .04
Erkek 89 3.61 .62
Paydasa Giiven Kadin 217 3.26 .69 304 -2.92 .009 .03
Erkek 89 3.48 .65
Umut Kadin 217  3.39 .48 304  -2.47 .014 .02
Erkek 89 354 45

Meslege Yonelik Olumlu Kadin 217 441 41 304 -.355 123
Tutum ve Mesleki Basart Erkek 89 443 47
Takdir Edilme ve Mesleki Kadin 217 432 .44 304 -.597 551

Mutluluk Erkek 89 435 54

Meslekten Kaginma Kadin 217 246 .87 304 -1.748 .081
Erkek 89 265 .98

Meslegi Oziimseme Kadin 217 3.62 .82 304 -1.312 .190

Erkek 89 376 .87

p<.05
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Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin meslektasa giiven ve paydasa giliven boyutlarinda
erkekler lehine istatistiki olarak anlamli farkliliklarinin oldugu goriilmektedir (p<.05). Yine
umut Olceginde erkekler lehine istatistiki olarak anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir
(p<.05).

Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giiven algilar, umut ve motivasyon diizeyleri
arasindaki farki incelemek iizere t testi yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Branslarina Gore Orgiitsel Giiven, Umut ve Motivasyon Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Degisken Brans N X SS sd t p Etki
Biiyiikliigii
Yoneticiye Giiven Simf 76 356 .74 304 1.19 234
Brang 230 343 .88
Meslektasa Giiven Smif 76 349 .58 304 -1.14 110
Brang 230 335 .76
Paydasa Giiven S f 76 363 .51 304 4.63 .000 .07
Brang 230 322 .70
Umut Sinif 76 354 47 304 219 .029 .02
Brang 230 3.40 48
Meslege Yonelik Simf 76 4.47 .34 304 1.166 .245
Olumlu Tutum ve Brans 230 440 45
Mesleki Bagari
Takdir Edilme ve Simf 76 444 .39 304 2504 .013 .02
Mesleki Mutluluk Brans 230 429 49
Meslekten Kaginma Smif 76 246 .81 304 -636 .526
Brang 230 253 .93
Meslegi Oziimseme Smif 76 374 82 304 903  .367
Brang 230 364 84
p<.05

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin branglarina gore paydasa giiven diizeylerinde simif
ogretmenlerinin lehine anlaml farkliligin oldugu gorilmektedir (p<.05). Yine umut dlgeginde
siif 6gretmenleri lehine istatistiki olarak anlamli farklilik goriilmektedir (p<.05). Motivasyon
Olcegi alt boyutlarindan takdir edilme ve mesleki mutluluk alt boyutunda simif &gretmenleri
lehine anlamli farklilik goriilmektedir (p<.05)

Ogretmenlerin egitim durumlarma gére orgiitsel giiven algilari, umut ve motivasyon
diizeyleri arasindaki farki incelemek iizere t testi yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 6°da
gosterilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Goére Orgiitsel Giiven, Umut ve Motivasyon
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degisken Egitim N X SS d t p Etki
Durumu Biiyiikliigii

Yoneticiye Giiven Lisans 239 3.46 .86 304 -263 .79
Lisansiistii 67 3.49 .81

Meslektasa Gliven Lisans 239 3.42 70 304 1.30 19
Lisansiistic 67 3.29 a7

Paydasa Giiven Lisans 239 3.33 70 304 .017 .98
Lisansiisti 67 3.33 .62

Umut Lisans 239 3.41 .48 304 -1.65 .100
Lisansiistii 67 3.52 .45

Meslege Yonelik Olumlu  Lisans 239 4.42 42 304 -018 .986

Tutum ve Mesleki Basar1  Lisansiisti 67 4.42 A4

Takdir Edilme ve Lisans 239 4.33 45 304 .383 .702
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Mesleki Mutluluk

Meslekten Kaginma

Meslegi Oziimseme

Lisanstistii
Lisans
Lisanstistii
Lisans
Lisanstistii

67

239

67

239

67

431
2.52
2.49
3.67
3.62

.54
.90
.92
.82
.90

304 .208

304 480

.835

.632

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore orgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeylerinde

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>.05).

Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeyleri arasindaki
farki inceleyebilmek icin ANOVA testi yapilmuis ve sonuglar Tablo 7°de gésterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven, Umut ve Motivasyon

Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Degisken  Kidem N X SS F Sd p Fark
1-5 vyl 110 3.48 .82 2778 5 021 3-1*
6-10 y1l 39 3.65 .78 3-2*
Yoneticiye  11-15 yil 50 3.06 1.04 3-4*
Giiven 16-20 yil 42 3.70 75 3-5*
21-25y1l 28 3.37 .83
26 y1l ve iizeri 37 3.56 .69
1-5 yil 110 3.38 .69 2520 5 .030 3-1*
6-10 y1l 39 3.46 .68 3-2*
Meslektasa  11-15 yil 50 3.10 .93 3-4*
Giiven 16-20 y1l 42 3.57 .66 3-5*
21-25y1l 28 3.35 .64
26 yil ve lizeri 37 3.53 .54
1-5 vyl 110 3.28 .58 3832 5 .002 3-1*
6-10 y1l 39 3.18 .69 3-2*
Paydasa 11-15 y1l 50 3.15 81 3-4*
Giliven 16-20 yil 42 3.47 77 3-5*
21-25y1l 28 3.29 .76
26 yil ve tlizeri 37 3.71 45
1-5 yil 110 3.32 51 283 5 .019 1-6*
6-10 yil 39 3.54 .36
Umut 11-15 yil 50 3.48 .52
16-20 yil 42 3.44 41
21-25y1l 28 3.40 .55
26 yil ve lizeri 37 3.59 .39
1-5 vl 110 4.43 .39 879 5 496
Meslege 6-10 y1l 39 4.54 .45
Yonelik 11-15 yil 50 4.36 47
Olumlu 16-20 y1l 42 4.40 A48
Tutum ve 21-25 yil 28 4.39 49
Mesleki 26 yil ve lizeri 37 4.42 43
Basari
1-5 yil 110 4.27 42 863 5 .506
Takdir 6-10 y1l 39 441 .54
Edilmeve  11-15yil 50 4.35 43
Mesleki 16-20 yil 42 4.34 .55
Mutluluk 21-25y1l 28 4.31 .65
26 y1l ve lizeri 37 4.42 .38
1-5 yil 110 3.53 .96 1347 5 .250
6-10 y1l 39 3.45 111
Meslekten  11-15 yil 50 3.38 .80
Kagmma 16-20 yil 42 3.50 .84
21-25yil 28 3.22 79
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26 yil ve iizeri 37 3.68 73

1-5yil 110 3.63 .78 1.387 5 229
6-10 y1l 39 3.83 .82
Meslegi 11-15 yil 50 3.45 91
Oziimseme  16-20 yil 42 373 .89
21-25 yil 28 3.60 .92
26 y1l ve tlizeri 37 3.84 .78

p<.05

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin yoneticiye giiven, meslektasa giiven ve paydaslara
giiven alt boyutlarinda anlamli farkliliklarinin oldugu goriilmektedir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in tamamlayict Post-Hoc testlerinden LSD testi sonuglarina
bakilmigtir. Farkin 11-15 yil kideme sahip Ogretmenler ile diger gruplardaki 6gretmenler
arasinda ve diger gruplardaki ogretmenler lehine oldugu goriilmiistir. Ogretmenlerin
kidemlerine gére umut diizeylerinde anlamli farklilastiklar1 goriilmektedir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in tamamlayict Post-Hoc testlerinden LSD testi sonuglarina
bakilmigtir. Buna gore 1-5 yil kideme sahip Ogretmenler ile 26 yil ve lizeri kideme sahip
Ogretmenler arasinda ikinci grup lehine istatistiki olarak anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okul kademesine gore orgiitsel giiven, umut ve motivasyon
diizeyleri arasindaki fark:i incelemek icin ANOVA testi yapilmig ve ilgili bulgular Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Calistiklar Okul Kademesi Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven, Umut
ve Motivasyon Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degisken Okul N X SS F Sd P Fark
Kademesi
Yoneticiye Giiven Ilkokul 88 356 .91 163 2 467
Ortaokul 147 341 .69
Lise 71 347 .80
Meslektasa Giiven Tlkokul 88 3.48 .61 914 2 402
Ortaokul 147 335 .79
Lise 71 347 .69 1*-2
Paydasa Giiven ilkokul 88 3.63 .49 17.061 .000 1*-3
Ortaokul 147 312 74 2-3*
Lise 71 3.37 .64
Ilkokul 88 352 .46 2.86 .060
Umut Ortaokul 147 342 .46
Lise 71 3.34 52
Meslege Yonelik Olumlu Ilkokul 88 450 .35
Tutum ve Mesleki Basar1 Ortaokul 147 438 .47 2194 2 113
Lise 71 439 41
Takdir Edilme ve Mesleki Tlkokul 88  4.46 .42 1*-2
Mutluluk Ortaokul 147 429 .46 4984 2 007 1*-3
Lise 71 425 53 2*-3
Tlkokul 88 349 91 .037 2 .963
Meslekten Kaginma Ortaokul 147 347 .97
Lise 71 350 .75
Meslegi Oziimseme Ilkokul 88 3.78 .84 1432 2 .240
Ortaokul 147 358 .87
Lise 71 3.68 .75
p<.05

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin ¢aligtiklar okul kademesine gore paydaslara gliven
diizeyleri arasinda anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagini tespit etmek igin
tamamlayic1 Post-Hoc testlerinden LSD testi yapilmistir. Buna gore ilkokul 6gretmenleri ile
ortaokul ve lise Ogretmenleri arasinda ilkokul Ogretmenleri lehine ve ortaokul ve lise
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Ogretmenleri arasinda lise Ogretmenleri lehine anlamli farkin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin calistiklar okul kademesine gére takdir edilme ve mesleki mutluluk diizeyleri
arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin kaynagini tespit etmek igin
tamamlayic1 Post-Hoc testlerinden LSD yapilmistir. Buna gore ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul
ve lise Ogretmenleri arasinda ilkokul 6gretmenleri lehine ve ortaokul Ogretmenleri ile lise
Ogretmenleri arasinda ortaokul 6gretmenleri lehine anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemek i¢in Pearson garpim-moment korelasyon analizi yapilmig ve ilgili bulgular Tablo
9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Umut Ve Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

Yoneticiye Meslektasa Paydaglara Umut (4) Meslege Takdir Meslekten Meslegi
Giiven (1) Giiven (2) Giiven (3) Yoénelik Edilmeve Kagmmma(7) Oziimseme
Olumlu Mesleki (8)
Tutumve  Mutluluk
Mesleki (6)
Basari (5)
1 r 1
2 r 0630 1
3 r  0455** 0.568** 1
4 r 0.162* 0.191** 0.231** 1
5 r 0191* 0.253** 0.403** 0.453** 1
6 r 0.139* 0.190** 0.389** 0.414** 0.817** 1
7 r 0153* 0.113* 0.230** 0.235** 0.256* 0.317** 1
8 r  0.459** 0.256** 0.348** 0.250** 0.493** 0.589** 0.322** 1
*p<.05 ** p<.001

Orgiitsel giiven, motivasyon alt boyutlar1 ve umut o6lgedi arasindaki iliskilere
bakildiginda, umut ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, meslektasa giiven
ve paydaslara giiven arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte umut ile meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari
arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve umut ile takdir edilme ve mesleki mutluluk arasinda
pozitif yonde orta diizeyde umut ile meslegi 6ziimseme ve meslekten kaginma arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan yoneticiye giiven ile meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde, takdir edilme ve mesleki mutluluk ile pozitif yonde diisiik
diizeyde, meslekten kaginma ile pozitif yonde diisiik diizeyde ve meslegi 6ziimseme ile pozitif
yonde orta diizeyde iliskinin var oldugu gériilmektedir. Orgiitsel giivenin meslektasa giiven alt
boyutu ile motivasyon 6l¢eginin tiim alt boyutlari arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan paydaslara giiven ile
meslekten kaginma arasinda pozitif yonde disiik diizeyde anlamli bir iliski mevcutken,
motivasyonun diger alt boyutlan ile pozitif yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algis1 ve umut diizeylerinin motivasyon diizeylerini
yordayip yormadigini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 10°da
gosterilmisgtir.

Tablo 10. Coklu Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t P VIF
(Sabit) 2.206 176 12.555 .000

Yoneticiye .049 .033 .094 1.510 132 1.699
Giiven

Meslektasa -.047 .043 -074 -1.100 272 1.992
Giiven

Paydasa Giiven .230 .039 .353 5.971 .000 1.544
Umut .335 .046 .359 7.307 .000 1.064
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R’= .312 Diizeltilmis R°= .309 Durbin-Watson=2.017
F=35.157 p<.001

** p<.001, Bagimli degisken = Motivasyon

Tablo 10 incelendiginde, 6gretmenlerin paydasa giiven algilar1 ve umut diizeylerinin
motivasyonlarini istatistiki olarak anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
yOneticiye gliven ve meslektagsa giiven alt boyutlarinin istatistiki olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Ogretmenlerin  orgiitsel giiven ve umut diizeylerinin motivasyonlar
varyanslarinin yaklasik %31’ini agikladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte paydasa giiven ve
umut diizeylerindeki artisin motivasyon diizeylerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu caligmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven, umut ve motivasyon diizeyleri, demografik
degiskenlere gore soz konusu degiskenlerdeki farklilagmalar ve 6gretmenlerin orgiitsel giiven
ve umut diizeylerinin motivasyonlarin yordayicist olup olmadigi incelenmistir. Caligma
verileri Covid 19 salgini nedeniyle uzaktan egitime gecilmis olan donemde toplanmistir. Bu
tiir bir kriz déoneminde 6gretmenlerin motivasyon, umut ve Orgiitsel diizeylerini incelemek,
krizin hem bireysel hem de orgiitsel etkilerini gorebilmek adina 6nem tagimaktadir.

Ogretmenler orgiitsel giiveni en yiiksek diizeyde ydneticiye giiven boyutunda
algilamaktadir. Bunlar sirasiyla meslektaglara giiven ve paydaslara giiven izlemektedir. Alan
yazinda alt boyutlar arasindaki siralamada farkliliklar olsa da genel olarak G6gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Arslan, 2009; Bokeoglu ve Yilmaz,
2008; Polat, 2007). Ogretmenlerin yonetime olan giivenleri hem meslektaslar1 hem de diger
paydaslar ile ilgili sorunlarinda bireysel refahlar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Hoy, Gage ve
Tarter, 2006). Ogretmenler, yoneticileri ile acik ve diiriist etkilesimlerin varligina
inandiklarinda kendilerini orgiit i¢cinde daha giivende hissediyor olabilirler. Bununla birlikte
orgiitsel degisim ve gelisimlerde okul yoneticilerini lider olarak kabul ederek olumlu sonuglar
ortaya koyabileceklerine giiveniyor olabilirler. Erkek ogretmenler kadin dgretmenlere gore
meslektasa ve paydaslara daha yiiksek diizeyde giiven duymaktadir. Polat (2007) yaptigi
calismanin sonucunda erkek 6gretmenlerin okula giiven duygusunun kadin 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert
(2006) erkek Ogretmenlerin meslektaglara giiven algisinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Erkek ogretmenlerin meslektasa ve paydaslara giiven algisinin daha yiiksek
olmas1 beklentileri ile ilgili olabilir. Kadinlar meslektaslar1, velileri ve 6grencileri ile olan
etkilesimlerinde giiven duyabilmek i¢in daha yiiksek beklenti i¢inde olabilirler. Bununla
birlikte kadinlarin toplumsal iliskilerde katilim diizeyinin daha diisiik oldugu, daha yalitilmig
olduklar1 ve kiiclik gruplar baglaminda olay ve olgular degerlendirdikleri sdylenmektedir
(Erol, 2008). Bu nedenle kadinlar meslektas ve paydaslara daha diisiik diizeyde giiven duyuyor
olabilirler.11-15 yil kideme sahip Ogretmenler ile diger gruplardaki Ogretmenlere gore
yoneticiye, meslektasa ve paydaslara daha az giiven duymaktadir. Polat (2007) ¢aligmasinda
11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlerin diger gruplara gore daha disiik diizeyde orgiitsel giiven
duydugunu belirtmektedir. Bu durum 11-15 y1l kideme sahip &gretmenlerin kariyer evresi
olarak deneycilik/aktivizm evresinde olmalar1 ile aciklanabilir (Bakioglu, 1996).
Deneycilik/aktivizm evresinde bulunan 6gretmenler yonetimle daha g¢ok ilgilenmekte, yeni
projeler denemeye daha istekli olma gibi o6zelliklerle tarif edilmektedir. Dolayisiyla bu
evredeki 0gretmenler, yaptiklarinin desteklenip, desteklenmemesinden daha ¢ok etkilenebilir
ve yoOnetim konusu ilgi odaklarinda oldugundan orgiitsel giiven konusunda daha disiik bir
algiya sahip olabilirler. Sinif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine gore paydaslara daha yiiksek
diizeyde giiven duymaktadir. ilkokulda galisan dgretmenler ortaokul ve lise dgretmenlerine
gore paydaslara daha fazla gliven duyarken, lise 0gretmenleri ortaokul 6gretmenlerine gore
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paydaslara daha fazla giiven duymaktadir. Bu durum ilkokullarda galigan sinif 6gretmenlerinin
Ogrenci gelisimi i¢in veli ve 6grenci ile uzun soluklu ve daha yiiksek frekansta iletisimde
olmalar1 ile aciklanabilir.

Ogretmenlerin umut diizeyleri yiiksektir. Yapilan calismalar Ogretmenlerin umut
diizeylerinin orta (Kaya, Balay ve Demirci, 2014) ve yiiksek oldugunu (Akman, 2016; Keser
ve Kocabas, 2014; Tosten ve Ozgan, 2017) belirtmektedir. Bununla birlikte erkek
Ogretmenlerin umut diizeyi daha yiiksektir. Erkek 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde umutlu
olmalari, orgiitteki muhtemel sorunlarla bas edebileceklerine olan inanglarinin daha yiiksek
olmasi ile aciklanabilir. Sinif 6gretmenlerinin umut diizeyi, brang 6gretmenlerine gore daha
daha azdir. Ustelik simf Ogretmenleri uzun siireler aymi smifla zaman gegirdiginden
Ogrencilerini tanima ve ihtiyaglari bilme noktasinda brans dgretmenlerine gore daha derin
bilgiye sahip olabilirler. Tiim bunlar sinif 6gretmenlerinin zorlu zamanlarda gereken cabay1
gosterme giiclinii ifade eden umut diizeylerinin daha yiiksek olmasini agiklamaktadir.
Emeklilik evresi Ogretmenlerin umut diizeyleri, meslege giris evresi Ogretmenlerin umut
diizeyine gore daha yiiksektir. Meslege giris evresi O0gretmenleri, hizmet Oncesi egitim ile
ogrendikleri ideal ile uygulama iginde yasadiklar1 gercek arasindaki ugurumu gordiiklerinde
bir sok yasarlar (Veenman, 1984). Yasadiklar1 gerceklik soku orgiit i¢inde yasanan sorunlara
iliskin yeni yollar bulma ve eyleme gegme noktasinda yetersiz hissetmelerine neden olabilir.
Bununla birlikte arasgtirma verilerinin toplandigi dénemin her orgiitii etkileyen kiiresel bir
saglik krizine denk gelmis olmasi, meslege giris dgretmenlerinin hizmet iginde informel
O0grenmelerinin de akmasina neden olmustur. Yasanan tiim hizli degisimler meslege giris
Ogretmenlerinin, umut diizeylerinin diismesine neden olmus olabilir.

Ogretmenler motivasyonu en yiiksek diizeyde meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki
basar1 olarak algilamaktadirlar. Meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari, igsel
motivasyon unsurlarint barindirmaktadir. Bu baglamda o6gretmenlerin igsel motivasyon
diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlik 6gretmeyi ve dgrenmeyi
sevme, OZrenciyi sevme ve inanma gibi daha ¢ok igsel unsurlarla harekete gecilebilecek bir
meslek oldugundan, O6gretmenlerin igsel giidiileyicileri daha yiiksek diizeyde algilamalart
olasidir. Nitekim alanyazin incelendiginde bu bulguyu desteyen sonuglarin varlig
goriilmektedir (Bigakgilar, 2021; Ertiirk, 2014). Ogretmenlerin cinsiyetlerine, kidemlerine ve
egitim durumlarina goére motivasyon alt boyutlarinda farklilasmadiklar1 goriilmektedir.
Bicakgilar (2021) oOgretmen motivasyonunun cinsiyete ve egitim durumuna gore
farklilisgmadigin1 belirtmektedir. Bu bulgu ¢alisma bulgusunu destekler niteliktedir. Bununla
birlikte alanyazinda g¢alisma bulgusu ile ¢elisen bulgulara da rastlanmaktadir. Kadin
Ogretmenlerin motivasyonlarinin erkek Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugunu belirten
arastirmalar mevcuttur (Emiroglu, 2017; Polat, 2010). Toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle
erkeklere atfedilen maddi kazang saglama gorevi ve kadinlara atfedilen duyarlilik, empati,
duygusallik gibi 06zellikler (Navaro, 2003), kadmlarin 6gretmenlik meslegine iliskin
motivasyonlarimin daha yiiksek olmasimi aciklayabilir. Bununla birlikte Covid 19 nedeniyle
yasanan saglik krizinin egitime etkileri, 6gretmen sorumluluklarinda artisa neden olmus ve bu
da cinsiyet, egitim durumu ve kidemden bagimsiz olarak dgretmenlerin ¢aba gostermelerini
saglamis olabilir. Ilkokullarda calisan ve simif &gretmenlerinin takdir edilme ve mesleki
mutluluk seklinde algiladiklart motivasyon diizeyleri daha yiiksektir. Takdir edilme ve mesleki
mutluluk, yoneticiler ve veliler tarafindan onaylanmayi1 igeren, bu haliyle digsal motivasyon
unsurlarint barmdiran bir boyuttur. Smif 6gretmenlerinin motivasyonlarinin saglanmasinda ya
da bozulmasinda digsal motivasyon unsurlarinin daha etkili oldugu sdylenmektedir (Ada,
Akan, Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013).

Calismanin sonucunda Orgiitsel giliven, umut ve motivasyon arasinda olumlu yonde
iligkilerin oldugu ve &gretmenlerin paydasa giiven ve umut diizeylerinin motivasyonlarini
yordadigi sonucuna ulagilmistir. Caliganlarin umut diizeyleri arttik¢a meslege yonelik olumlu
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tutumlar1 ve mesleki basar diizeyleri, takdir edilme ve mesleki mutluluk diizeyleri ile meslegi
Oziimseme diizeyleri artacaktir. Bununla beraber meslekten kacinma davranislar1 azalacaktir.
Dolayisiyla calisanlarin umut diizeylerindeki artis motivasyonlarini artiracaktir. Calisanlarin
umut diizeyi hem i¢sel hem de digsal motivasyonlar {izerinde etkilidir. Bununla birlikte umut
diizeyi i¢sel motivasyonu dissal motivasyona gore daha yiiksek diizeyde etkilemektedir
(Akdemir ve Agan, 2017). Bu ¢alismanin sonucunda da igsel motivasyonun bir tezahiirii olan
meslege yonelik olumlu tutum ve mesleki basari ile umut arasinda goérece daha yiiksek bir
iligkinin oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yoneticiye, meslektasa ve paydaslara olan giivenlerindeki artis, meslege
yonelik olumlu tutum ve mesleki basari diizeylerini, takdir edilme ve mesleki mutluluk
diizeyleri ile meslegi 6ziimseme diizeylerini artiracak bunun yani sira meslekten kaginma
davranigin1 azaltacaktir. Dolayisiyla orgiitsel giiven arttikca motivasyonun da artacagi
goriilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin orgiitte giiven ortami yaratmasi 6gretmenlerin
daha motive ¢aligmalarini saglayacaktir (Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yalgin, 2013). Farkli
bir orneklem iizerinde Orglitsel giiven ile motivasyon arasindaki iligkileri arastirdiklar
calismalarinda Timuroglu ve Celik (2018) yoneticiye duyulan gilivenin bireylerin
motivasyonlari iizerindeki etkisinin en yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu
calismada ise gorece olarak dgretmenlerin motivasyonlarinin paydaslara (6grenci-veli) gliven
ile daha yiiksek diizeyde iligkili oldugu goriilmektedir. Bernardo (2010), hem yollarin hem de
eylemlerin dig faktorlerden etkilenebilecegini 6ne siirmiistiir. Calismanin verilerinin Covid 19
salgini nedeniyle yiizde yiiz uzaktan egitime gecilmis bir donemde toplanmis olmasi salginin
Ogretmenlerin giliven algis1 iizerinde etkili oldugu seklinde okunabilir. Uzaktan egitimle ilk
defa karsilasan Ogretmenlerin bu siireci eskisinden daha ¢ok Ogrenci ve veli destegi ile
yiirlitmeye ¢aligmasi, motivasyonlarinin paydaslara giivenleri ile daha yiiksek diizeyde iligkili
olmasina neden olmus olabilir.

Ogretmenlerin paydaslara giiveni ve umut diizeyi motivasyonlarmi yordamaktadir.
Yoneticiye ve meslektasa giivenin yordayici etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi
salginin etkisi olarak diisiiniilebilir. Uzaktan egitim siirecinde, sokaga ¢ikma yasaklarinin
olmasi ve toplu ortamlarda olmanin sagligi tehdit edici olmasi nedeniyle 6gretmenlerin bu
stirecte daha bireysellesip hatta yalnizlagmalari, orgiitsel amaglari i¢in onlar1 motive eden tek
unsurun Ogrenci ve veliler olmasi, paydasalara giivenin motivasyonlar1 tizerindeki etkisini
aciklayabilir. Orgiitsel giivenin motivasyonu olumlu ydnde yordadigina iliskin galismalar
alanyazinda mevcuttur (Cantas ve Kavas, 2015; Okeu, Ergiil ve Ekmen, 2020). Giiven ortami
icinde aynm1 amaglar igin ¢alismak, motivasyonu artirmaktadir (Robbins, Judge, Millett ve
Boyle, 2013). S6z konusu siiregte ortak amaglar i¢in dogrudan birlikte c¢alisilan orgiit
paydaslar1 6grenciler ve veliler oldugundan 6gretmen motivasyonuna paydasa gilivenin etki
ettigi  sOylenebilir. Bununla Dbirlikte Ogretmenlerin  umut diizeylerindeki artigin
motivasyonlarini artirdigi gériilmektedir. Umut kavraminin igerdigi {i¢ unsurun amaglar, yollar
ve amag odakli enerji oldugu sdylenebilir (Dogan ve Aslan, 2018). Amaglar ve yollar biligsel
bir siireci ifade ederken amag¢ odakli enerji umut kavraminin motivasyon bileseni olarak
disiiniilebilir. Bu baglamda umut diizeyi yiiksek 6gretmenlerin, orgiitsel amagclara iliskin ¢aba
gosterme egilimleri ve dolayisiyla motivasyonlari yiiksek olacaktir.

Calismanin sonuglarina dayanarak uygulayicilara asagidaki oneriler verilmektedir:

Calisanlarin  Orgiitsel gliveni Ogrenci ve veli Uzerinden daha yiikksek diizeyde
algilamalari, uzaktan egitimin bir ¢iktisi olarak diisliniilmekle birlikte, bu durumun
stirdiiriilebilir hale getirilmesinin 6grenci 6grenmesi iizerinde olumlu etkileri olacaktir. Bu
nedenle dgretmen-0grenci-veli arasindaki giiven duygusunu gelistirmek adina farkl iletisim
kanallart kullanilarak 6grenci &grenmesi siirecine velinin aktif katiliminin  saglanmasi
Onerilmektedir.
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Ogretmenlerin umut diizeylerinin motivasyonlarm olumlu etkiledigi goriilmektedir. Bu
nedenle okul yoneticilerine, 6gretmenlerin Orgiitsel amaclarina ulagmalar i¢in tasarladiklar
yollarda yasayabilecekleri sorunlar1 giderebilecekleri ve yeni yollar insa edebilecekleri bir
orgiit ortami1 saglamalari 6nerilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel giiven diizeylerinin motivasyonlarini  olumlu etkiledigi
goriilmiigtiir. Belirsizligin hakim oldugu ortamlarda calisanlarin orgiitlerine gliven duyma
ihtiyacinin artacagi agikardir. Nitekim ac¢ik bir sistem olan egitim orgiitleri de degisimin
yaratacag belirsizliklerin zorunlu olarak yasandigi ortamlardir. Okul yoneticilerinin, orgiitsel
giiven duygusu yaratabilmek i¢in yoOnetim siiregleri icine Ogretmenleri dahil etmeleri
Onerilmektedir.

Ogretmenlerin paydaslara giiven ve umut diizeylerinin motivasyonlarma olumlu etki
ettigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6gretmen motivasyonunu artirabilmek i¢in paydaslarla is birligi
yapabilecekleri, birbirlerine dogrudan yardim edebilecekleri etkinliklerin icinde olmalari
onemlidir. Bu baglamda uzaktan egitim yoluyla ¢evrimigi uygulamalar kullanilarak veli-
Ogrenci-O6gretmen egitsel etkinlikleri planlanabilir. Yiiz ylize egitim siirecinde bu gibi
etkinliklerin yiiz yiize yapilmas1 6nerilmektedir.

Aragtirmacilara oneriler agagidaki gibidir:

Egitim sisteminin temel basamaginda bulunan Ogretmenlerin motivasyonu, egitim
hizmetlerinin  kalitesi agisindan biiyilk Onem tagimaktadir. Bu nedenle &gretmen
motivasyonunu anlamaya yarayacak calismalarin yapilmasi énem tasimaktadir. Bu calisma
Covid 19 salgimi nedeniyle acil uzaktan egitim siirecine gecilen bir donem iginde
yiirtitiilmistiir. Dolayisiyla 6gretmenlerin umut ve giliven diizeyleri bir kriz esnasinda ortaya
konulmustur. Normallesmenin basladig1 i¢inde bulundugumuz siire¢ icinde Ogretmenlerin
umut, giiven ve motivasyon diizeyleri arastirilabilir.

Ogretmen motivasyonunu etkileyebilecegi diisiiniillen kaygi, belirsizlikle miicadele,
sosyal giiven gibi konular baglaminda nitel ya da nicel arastirmalar tasarlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

As one of the most important players in the education system, teachers have an important
role in the quality of education. Performing this role above the average will significantly affect
student achievement at the micro level and the economy of the country at the macro level. Every
change to be made within the education system will reach a conclusion when teachers and other
stakeholders of education internalize this change. Therefore, teacher motivation becomes a
critical element. Motivation is defined as the instantaneous effect on the direction, strength and
frequency of a person's action (Atkinson, 1964). Therefore, motivation may increase and
decrease from time to time as it is experienced in a dynamic, situational and psychological
framework (Dornyei, 2005). When considered in the context of teacher motivation, basic
motivation is related to how teachers perceive their own working and living conditions and how
they are treated (Davidson, 2007). There are many internal or external factors that affect teacher
motivation. It can be said that one of them is hope, which is a dimension of psychological
capital. Hope is generally defined as “persevering in goals to achieve success and redirecting the
paths to goals when necessary” (Luthans, Youssef & Avolio, 2007: 3). Hope is not just an inner
feeling. It includes cognitive and motivational processes. At this point, it would not be wrong to
say that hope and motivation are two factors that can affect each other (Vink, Ouweneel & Le
Blanc, 2011).

The expectations of teachers from the stakeholders of the organization and from the
organization regarding their behavior in accordance with the norms of the school define
organizational trust. In other words, organizational trust is the level of employees' positive
expectations about management. Teachers expect their colleagues and other school stakeholders
to exhibit attitudes and behaviors in accordance with accepted school norms (Demir, 2015).
When this happens, their trust in their organizations will increase or if it does not, their trust will
decrease. Organizational trust plays an important role in interpersonal communication and
interaction, as it includes elements such as honesty, competence, consistency, loyalty, and
openness (Robbins & Coulter, 2005). It is said that a high level of organizational trust of
teachers will produce positive results both personally and organizationally (Bryk & Schneider,
2003). Among these positive results, Bokeoglu and Yilmaz (2008) also count the hopefulness of
teachers regarding the arrangements to be made for the development and change of the school.

This study, which examines the relationships between teachers' motivation,
organizational trust and hope levels, was designed in relational screening model. The study
group of this research consists of 306 volunteer teachers working in Istanbul in the 2020-2021
academic year. Data were obtained from the study group by using the Organizational Trust
Scale (Yilmaz, 2006), Hope Scale (Akman & Korkut, 1993) and Motivation Scale (Oztiirk &
Uzunkol, 2013).

As a result of the study, it was concluded that there are positive relationships between
organizational trust, hope and motivation, and that teachers' trust and hope levels predict their
motivation. As the hope levels of the employees increase, their positive attitudes towards the
profession and their level of professional success, the level of appreciation and professional
happiness, and the level of assimilation of the profession will increase. However, avoidance
behaviors will decrease. Therefore, the increase in the hope levels of the employees will
increase their motivation. The level of hope of the employees is effective on both their internal

261



and external motivations. However, the level of hope affects intrinsic motivation at a higher
level than extrinsic motivation (Akdemir & Agan, 2017). As a result of this study, it is seen that
there is a relatively higher relationship between positive attitude towards the profession, which
is a manifestation of intrinsic motivation, and professional success and hope.

The increase in employees' trust in managers, colleagues and stakeholders will increase
their positive attitude towards the profession and their professional success levels, their
appreciation and professional happiness levels, and their level of assimilation to the profession,
as well as decrease the behavior of avoiding the profession. Therefore, it is seen that as
organizational trust increases, motivation will also increase. In addition, the fact that
administrators create an environment of trust in the organization will enable teachers to work
more motivated (Ada, Akan, Ayik, Yildinm & Yal¢in, 2013). In their study investigating the
relationship between organizational trust and motivation on a different sample, Timuroglu and
Celik (2018) concluded that the effect of trust in the manager on the motivation of individuals is
at the highest level. In this study, however, it is seen that teachers' motivations are relatively
more related to trust in stakeholders (student-parent). Bernardo (2010) suggested that both ways
and actions can be influenced by external factors. The fact that the data of the study was
collected in a period when 100 percent distance education was passed due to the Covid 19
epidemic can be read as the epidemic had an impact on the perception of trust of the teachers.
The fact that teachers who encountered distance education for the first time tried to carry out
this process with the support of more students and parents than before may have caused their
motivation to be related to their trust in stakeholders at a higher level.

Teachers' trust in stakeholders and their level of hope predict their motivation. The fact
that the predictive effect of trust in managers and colleagues is not statistically significant can
be considered as the effect of the epidemic. In the distance education process, the fact that there
are curfews and that being in public environments threatens the health of teachers, becomes
more individualized and even lonely in this process, and that the only factor that motivates them
for their organizational goals is the students and parents, which can explain the effect of trust in
stakeholders on their motivation. There are studies in the literature showing that organizational
trust positively predicts motivation (Cantas & Kavas, 2015; Okcu, Ergiil & Ekmen, 2020).
Working for the same goals in an environment of trust increases motivation (Robbins, Judge,
Millett & Boyle, 2013). In the process in question, it can be said that since the stakeholders of
the organization that work directly together for common purposes are students and parents, trust
in the stakeholder affects teacher motivation. However, it is seen that the increase in teachers'
hope levels increases their motivation. It can be said that the three elements of the concept of
hope are goals, paths and goal-oriented energy (Dogan & Aslan, 2018). While goals and paths
express a cognitive process, goal-oriented energy can be considered as the motivational
component of the concept of hope. In this context, teachers with a high level of hope will have a
high tendency to strive for organizational goals, and therefore their motivation will be high.
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