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OZET

COVID-19 salgimiyla birlikte kiiresel olcekte yasanan saghk krizinin ve salgin siirecinde alinan
onlemlerin stirdiiriilebilir tiiketim davramslart iizerindeki etkisi merak konusu olmustur. Bu
arastirmamn temel amact iilkemizde COVID-19 salgimimin siirdiiriilebilir tiiketim davranislart
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amacla, 214 tiiketiciden ¢evrim ig¢i anket yOntemi ile veri
toplanmustir. Arastirma bulgular, pandemi doneminde c¢evreci davramglardan toplu tasima
kullanimumin ve ikinci el tiriin satin alimlarvn diistiigiini; tek kullamimlik diriinlerin kullaniminin
arttigini gostermistir. Diger taraftan, pandemi déneminde c¢evre kirliligine iliskin kaygilarin, ¢cevreyi
korumaya yonelik ¢abalarin arttigum, geri doniisiim gayretlerinin, elektrik, su ve ist tasarrufunun,
cevreci tiriin satin alma egilimlerinin olumlu yonde degistigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayrica
davramslardaki degisimlerin pandemi boyunca hissedilen stresten; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir
diizeyi gibi demografik faktorlerden nasil etkiledigi incelenmistiv. Analiz sonuglari, pandeminin
yasattig stresle birlikte ¢evre kirligine dair kaygilarin ve ¢evreyi koruma yoniindeki ¢abalarin arttigina
isaret etmektedir. Bulgular, yasanan pandeminin belirli bir tiiketici grubu igin ¢evre sorunlarina yonelik

farkindaligi artirdigy ve siirdiiriilebilir tiiketimi motive ettigini gostermektedir.
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CHANGE IN SUSTAINABLE CONSUMPTION BEHAVIORS DURING THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

The impact of the global health crisis emerged with the COVID-19 pandemic, and related policies
on sustainable consumption behaviors have been a crucial issue. This research aims to examine the
impact of the COVID-19 pandemic on sustainable consumption behaviors in Turkey. For this purpose,
we collected data from 214 consumers using an online survey method. Research findings showed that
certain pro-environmental behaviors, including the use of public transportation and second-hand
products, have decreased during the pandemic period while disposable product usage has increased.
The findings revealed that concerns about environmental pollution and efforts to protect the
environment increased during the pandemic period, as well as recycling efforts, electricity, water, and
heat conservation, and the purchase of environment-friendly products. The research also examined how
these changes are affected by pandemic-induced stress and demographic factors such as age, gender,
education level, and income level. Analysis results revealed that as pandemic-induced stress has
increased, concerns about environmental pollution and efforts to protect the environment have also
increased. The present study discovered that the current pandemic has increased awareness of

environmental problems and motivated sustainable consumption for a certain consumer group.

Keywords: Sustainability, Sustainable Consumption, Pro-environmental Behavior, COVID-19

Pandemic.

JEL Codes: Q01, M30, M31.

1.GIRIS

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri i¢in gelistirilen ¢evre teknolojileri, liretim sistemleri, ekonomik
politikalar ve sosyal girisimlerin sagladig1 iyilestirme, siirdiiriilebilirlik sorununun temelinde yatan
tilketim sekilleri degistirilemedikc¢e bir anlam ifade etmeyecektir (Peattie, 2010). Bu sebeple bireysel
diizeyde sirdiirtilebilir tiiketim davraniglarinin tesvik edilmesi ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilir
kalkinma politikalarinin odaginda yer almaktadir. Ancak akademisyenler, egitimciler, isletmeler, medya
kanallari, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, sosyal pazarlamacilar ve is diinyas1 temsilcileri
tarafindan yillardir sergilenen c¢abalara ragmen siirdiiriilebilir tiiketim kiiltiiriiniin benimsenmesi
noktasinda yeterli ilerleme kaydedilememistir (Assadourian, 2010). Basta iklim degisimi olmak tiizere
asir1 ve yanlis tiiketim sekillerinden kaynaklanan; zararli kimyasallarin ¢evreye yayilmasi, atik sorunu,
susuzluk, yenilenemeyen kaynaklarin tiikkenmesi gibi (Olander ve Thegersen, 1995) pek ¢ok sorun

siirerken diinya yeni bir tehditle kars1 karsiya gelmistir.

2019 yilimin son giinlerinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve 11 Mart 2020’de pandemi

olarak ilan edilen COVID-19 salgin1 diinyada yeni bir kriz ortam1 meydana getirmis, siirdiiriilebilir
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kalkinma hedeflerine yoneltilen dikkat de dogal olarak dagilmustir. Diinya Saglik Orgiitii (2022)
verilerine gore basladigi tarihten giiniimiize diinya genelinde 570 milyondan fazla insana bulasan ve alti
milyondan fazla insanin 6liimiine yol agan bu salgin sadece saglik alaninda degil, ekonomik ve sosyal
alanlarda da biiylik problemleri beraberinde getirmistir. Salginin ikinci yili bitmisken etkileri halen
devam etmektedir.

2020 ve 20211 yillan iginde, salginin en yogun yasandigi donemlerde, hastaligin yayilmasini
engellemek, can kayiplarini 6nlemek amaci ile hastaligin goriildigii tilkelerde kismi ya da tam kapanma
uygulamalarina gidilmistir. Bu siiregte belirli donemlerde egitim, ticaret, seyahat, sanat ve spor
aktiviteleri tamamen durmus, ibadet mekanlar1 kapatilmig, ¢cok sayida insani bir araya getiren sosyal
aktiviteler sinirlandirilmis hatta yasaklanmistir. Salginin bulasma riskini azaltmak i¢in evde kalinmasi
tavsiye edilmis, zaman zaman sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmistir. Tiiketicilerin bu siirecte egitim
veya calisma sartlart degismis, evde gecirdikleri siire artmis, sosyal iliskileri sekteye ugramis, aligveris
ve ulasim tercihlerinde bazi degisiklikler yasanmustir. Giinliik rutinleri, yasam tarzlari degisen

tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinda da degisiklikler olmasi sasirtici olmayacaktir.

Uluslararas literatiirdeki bazi arastirmalarda ¢evreci tilketim uygulamalarina iligkin tutum, niyet
ve davraniglarin COVID-19 salgimi sebebi ile nasil etkilendigi arastirilmistir. Fakli {ilkelerde
gerceklestirilen bu arastirmalarin biiyiik 6l¢tide, evlerde olusan gida atiklarinin miktarinda (Jribi, Ismail,
Doggui, ve Debbabi, 2020; Vidal-Mones, Barco, Diaz-Ruiz ve Fernandez-Zamudio, 2021; Scacchi,
Catozzi, Boietti, Bert ve Siliquini, 2021; Cosgrove, Vizcaino ve Wharton, 2021); paylasimli veya ortak
tilketim egilimlerinde (Bergantino, Intini ve Tangari, 2021; Degli Esposti, Mortara ve Roberti, 2021;
Garaus ve Garaus, 2021), toplu tasima veya 6zel araglarinin kullanimlarinda (Beck ve Hensher, 2020;
Eisenmann, Nobis, Kolarova, Lenz ve Winkler, 2021; Przybylowski, Stelmak ve Suchanek, 2021;
Politis vd., 2021), enerji tasarrufu ve bunu saglayan liriin veya sistemlere iligkin tutum ve davranig
niyetlerindeki (Qarnain, Sattanathan, Sankaranarayanan ve Ali, 2020; Cheshmehzangi, 2020; Chen,
Nelson, Xu, Bonilla ve Jones, 2021; Zanocco, Flora, Rajagopal ve Boudet, 2021) degisim iizerine
odaklandig1 goriilmektedir. Salgin donemindeki seyirleri nispeten daha nadiren incelenen diger bazi
stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalari ise siirdiiriilebilir tiriinlerin satin alinmasi (Peluso, 2021), tiiketimi
azaltma, geri doniisim (Tchetchik, Kaplan, ve Blass, 2021) davranislart olmustur. Diger bazi
aragtirmalarda ise dogrudan davranig yerine, salgin doneminde ¢evresel problemlere iliskin farkindalik
ve kaygi diizeylerindeki degisimlerin incelendigi goriilmektedir (Kecinski, Messer, McFadden ve
Malone, 2020; Verplanken, Marks ve Dobromir, 2020; Uehara ve Sakurai, 2021). Salginin farkl
sekillerde seyrettigi lilkelerde, spesifik olarak belirli gevreci davranislar {izerinde yapilan bu aragtirmalar
salginin ¢evreci davraniglar tizerindeki etkilerine dair ¢ikarimlar yapmaya yardimei olmaktadir. Ancak
salginin ilerleyisinin ve alman Onlemlerin farklilastig1 iilkelerde yapilan; tiikketim siirecinin farkli
asamalarindaki cesitli siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini iceren ve bdylece karsilastirma yapmaya

olanak taniyan yeni aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu kapsamda bu arastirmanin temel amaci, iilkemizde salgin doneminde tiiketicilerin cesitli
stirdiiriilebilir tiiketim davramiglarinda ve cevreye yonelik tutumlarinda meydana gelen degisikligin
kesfedilmesi, bu degisimin 6zellikle hangi demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerde yasandiginin
incelenmesidir. Bulgular COVID-19 salgin1 sonrasinda siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarim
desteklemeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi i¢in 6nemlidir. Daha 6zelde bulgular, salgin doneminde
zayiflayan ¢evreci tiiketim davraniglarinin yeniden giiglendirilmesi, déonem iginde gii¢lendigi belirlenen
davraniglarda sonmelerin engellemesine yonelik ¢aligsmalarin planlanmasina katki saglayacaktir. Ayrica
bulgular, gelecekteki benzer kriz durumlarinda ¢evreci davranislarin zarar gérmesini engellemek igin

proaktif stratejilerin gelistirilmesi i¢in de 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim

1992 yilindaki Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi sonrasinda yayinlanan eylem
plani; cevreye zarar veren tiiketim bigimlerinin degistirilmesi, siirdiiriilebilir tiiketim big¢imlerinin
desteklenmesi i¢in ulusal diizeydeki politika ve stratejilerin gerekliligine net olarak isaret etmistir (UN,
1992). Eylem planinin ilan edilmesinden ardindan alanda hiz kazanan arastirmalarda siirdiiriilebilir
tilketimin farkli sekillerde ele alindig1 goriilse de genel itibari ile “gevre iizerindeki baskiy1 azaltan ve
tiim insanligin temel ihtiyaglarina karsilanmasina olanak veren” (UN, 1992) bir tiiketim anlayisindan
bahsedilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimin tek paydasi elbette nihai tiiketiciler degildir. Kaynaklarin
tiiketiminden sorumlu &nemli bir diger paydas isletmelerdir. Isletmelerin iiretim ve dolayisiyla
endiistriyel tiiketim siireglerinde siirdiiriilebilirlik agisindan bazi somut ilerlemeler goriilse de
nihai/bireysel tiiketimin artan niifus ve ekonomik refah ile hizla biiyiimesi, liretim kanadindaki
gelismelerin anlamini yitirmesine yol agmaktadir (Mont ve Plepys, 2008). Bu sebeple nihai/bireysel

tiketiciler siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 i¢in 6nemli bir hedef kitledir.

Bireysel diizeydeki siirdiiriilebilir tiikketim olduk¢a genis bir yelpazeye yayilmis genis bir
davranislar grubunu temsil etmektedir. Siirdiiriilebilir tiikketim, kamusal ¢evreci davraniglart (aktivist
veya cevre vatandasgligi, ¢cevre politikalarin desteklenmesi gibi aktivist olmayan davraniglar) ve 6zel
alanda sergilenen ¢evreci tiikketim davranmiglarmi (iiriinlerin ve hizmetlerin seg¢ilmesi, alinmasi,
kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasinda ¢evre duyarli davranma) igermektedir (Stern, 2000). Kavraminin
genis kapsaminin bir yansimasi olarak alandaki farkli aragtirmalarda siirdiiriilebilir veya ¢evreci tiiketim
davraniglarinin farkli sekilde operasyonellestirildigi goriilmektedir. Yeni iiriin satin alimini azaltacak
onlemlerin alinmasi; satin alim durumlarinda ¢evre duyarlilifi onaylanmis markalari tasiyan, organik,
yakin ¢evrede liretilmis olan, yapiminda geri donistiiriilmiis tiriinlerden faydalanilmis olan, az enerji
harcayan, paketlemesi az olan diger bir ifade ile ¢cevreye zarart minimum diizeyde olan {irlinlerin tercih
edilmesi; ¢evre duyarli ulagim yontemlerinin kullanilmasi; yakit, dogalgaz, elektrik, su tasarrufuna

yonelik ¢esitli 6nlemlerin alinmasi; tek kullanimlik {iriinlerden kaginilmasi, geri doniisiim ve kompost
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yapilmasi gibi davramslar siirdiiriilebilir davramislar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Thegersen ve Olander,
2002; Welsch ve Kiihling, 2009; Dursun, Kabaday1, Koksal ve Tuger, 2016; Dursun, Kabaday1 ve Tuger,
2018).

2.2. COVID-19 Salgiminin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramslar1 Uzerindeki Etkileri

COVID-19 salgimi déneminde hastaligin yayilmasi i¢in alinan dnlemlerin hayatin bircok alanini
etkiledigi gibi siirdiiriilebilir tiikketim davranislarini da etkilemesi beklenmektedir. Ancak beklenen bu

etkinin pozitif mi yoksa negatif mi olacagi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir.

Salginin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarii zayiflatacagi yoniindeki goriis, salginin g¢evre
tizerinde yarattig1 kisa vadeli iyilesmenin atalet yaratici etkisine ve saglik onlemlerine verilecek oncelige
dayandirilmaktadir. Oyle ki, salgin dénemindeki smirlandirmalardan dolay: fosil yakitlarin ve
geleneksel enerji kaynaklarinin kullaniminin azaldigi; ormanlar, plajlar, daglik alanlar gibi turistik
noktalardaki kirlilik sevilerinin diistiigli; ozon tabakasinin belirli dl¢lide iyilestigi raporlanmaktadir
(Chakraborty ve Maity, 2020). Shakil, Munim, Tasnia ve Sarowar (2020) yaptiklar1 literatiir taramasinda
COVID-19 salgini ile giiriiltii kirliliginin, karbon emisyonlarinin, hava kirliliginin azaldigini; su ve
cevre kalitesini ylikseldigine dair bulgulara isaret etmistir. Diger taraftan salginin yaban hayati
iizerindeki baskiy1 azalttig1 da vurgulanmaktadir (Espejo, Celis, Chiang ve Bahamonde, 2020). COVID-
19 salgininin getirdigi sinirlandirmalarin ekosistemde ciddi bir iyilesme sagladigi (Chakraborty ve
Maity, 2020) yoniinde medya kanallarina da yansiyan benzeri bulgularin insanlarin g¢evreye yonelik
kaygilarinin azalmasina, ¢evre problemlerinin ¢oziilmesine yonelik aciliyet hissinin zayiflamasina
neden olmasi muhtemeldir. Ornegin Rousseau ve Deschacht‘in (2020) Google arama terimleri ile
yaptiklari analizlerinde toplumda c¢evre sorunlarina iliskin farkindalikta pozitif yonde higbir
farkindaliginin yaganmadigini1 belirterek ve bu durumu salgin ¢evre {izerindeki kisa siireli olumlu

etkilerine baglamaktadir.

Diger taraftan bazi siirdiiriilebilir tilketim davraniglarinin da tiiketicilerin hastaligin bulas riskini
azaltma kaygilar1 ve degisen yasam tarzlari sebebi ile zayiflamasi olasidir. Saglik dncelikleri nedeni ile
zayiflamas1 beklenen bu davraniglar toplu tasima araglarinin, ortak kullanimli araglarin kullaniminin
azalmasidir. Uluslararasi literatiirdeki arastirmalar tiiketicilerin salgin doneminde ulasim araglari

tercihlerinin 6zel arabalar lehine degistigini gostermistir (Eisenmann vd., 2021)

Yine hijyen kaygilar1 sebebi ile tiiketicilerin atik azaltma g¢abalarinin da sekteye ugramasi
beklenen bir durumdur. Online aligveriste artis nedeniyle ambalaj atiklarinda, tek kullanimlik eldiven,
maske gibi koruma iiriinlerinin atiklarinda; hijyen kaygilar1 sebebiyle artan tek kullanimlik iiriinlerin
(plastik poset, kagit bardak vb. ) atiklarinda artis goriilmekte; bazi tilkelerde atik yonetim siirecleri
aksamasi, kaynak sikintilar1 ve hijyen kaygilari sebebi ile geri doniisiim ve atik yonetimi faaliyetlerinin
duraklamas1 bu olumsuz gelismenin etkisini artirmaktadir (Zambrano-Monserrate, Ruano ve Sanchez-

Alcalde, 2020; Jiang Klemes, Fan, Fu ve Bee 2021). Miktar1 artan atiklar yalmizca ambalaj atiklar
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degildir. Ayrica gida tiiketimindeki artis ve salgin doneminde goriilen diyet igerigindeki degisim gida
tilkketiminin ¢evre tlizerindeki baskisint %30-36 artirmistir (Batlle-Bayer vd., 2020). Salgin siirecinde
bulas riskini azaltmak igin toplu ve paylagiml tiikketimden ziyade bireysel tiiketime bagliligin gelismesi

de ¢evre aleyhine bir davranis degisikligidir (Cohen, 2020).

Diger taraftan literatiirde COVID-19 salginin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranis ve
niyetlerinde olumlu etkide bulunacagi yoniinde daha iyimser bir goriis de mevcuttur. Arastirmacilarin
bir kismi; pandeminin tesadiifi bir hastalik olmadiginin, insan ve vahsi doga arasindaki uygun olmayan
iligkilerden kaynakladiginin (Espejo vd., 2020); hastaligin insan sagliginin ekosistemin sagligi ile
yakindan iligkili oldugunun anlagilmasi i¢in bir firsat oldugunu (Armstrong, Capon ve McFarlane, 2020)
vurgulamaktadir. Hatta COVID salgini “esi benzeri goriilmemis bir uyamis ¢agrisi” olarak
nitelendirilmektedir (UN, 2021). Trajik sonuglar doguran diger afetler gibi COVID-19 salgininin da
siirdiiriilebilir tiiketim lehine toplumsal degisimi hizlandirabilecegi; salginin yiiksek enerji ve iiriin
girdisine dayali olarak yiiriiyen hayat tarzlarinin yayginliginin uzun vadede azalmasini saglayabilecegi
One siirilmektedir (Cohen, 2020). Bu iddialar1 destekleyecek, salginin tiiketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlarinda ve niyetlerinde olumlu yonde degisiklik oldugunu gosteren bazi ampirik bulgulara da
rastlanmaktadir. Ornegin O’Connor ve Assaker (2021) COVID-19 ile iliskili olarak algilanan riskin,
cevresel kaygiyl, cevreyi korumaya yonelik sorumluluk hissini ve ¢evre i¢in ekonomik fedakarlikta
bulunma niyetini artirdigini gostermistir. Benzer sekilde Brezilya ve Portekiz’de yapilan bir aragtirmada
salgin donemine yonelik algilarin, ¢evresel farkindalig, siirdiiriilebilir tiiketimi ve sosyal sorumlulugu
artirdigi bulunmustur (Severo, De Guimardes ve Dellarmelin, 2021). Tchetchik vd., (2021) hem ¢evre
dostu tiiketicilerin hem de ¢evreci egilimleri diisiik olan tiiketicilerin COVID-19 sonrast donemde yalin

tiiketim ve geri doniisiim ¢abalarini artirmaya niyetli olduklarini bulmustur.

2020-2021 yillar1 arasinda yapilan aragtirmalar degisimin sadece tutum ve niyetlerde degil
davranislarda bazi olumlu degisikliklerin yasandigini gdstermistir. Ornegin salgin doneminde gereksiz
gida alimlarinin ve gida atiklarinin azaldigi (Scacchi vd. 2021; Principato Secondi, Cicatiello ve Mattia,
2022), agik havada ulagimi saglayacak bisiklet, scooter gibi araglarm kullanimiin ve paylagiminin
arttig1 (Degli Esposti vd., 2021) bulunmustur. Ancak, COVID-19 déneminde siirdiiriilebilir tiiketim
yelpazesindeki daha fazla davranista ortaya ¢ikan degisimlerin neler olduguna dair ampirik bulgulara

olan ihtiyag siirmektedir.
2.3. Arastirma Sorulari

Dogasi geregi kesifsel bir 6zellik tasiyan bu arastirmada g¢evre iizerinde dogrudan ve dolayl
olumlu ve olumsuz etkileri bulunan davransslar ile ¢evreye yonelik kaygilarin COVID-19 doneminde

gosterdigi degisikliklere odaklanilmistir. Arastirma gercevesinde su sorulara cevap aranmaktadir:

AS1. Siirdiiriilebilir davraniglardan ¢evreci tiriinlerin satin alinmasi, tek kullanimlik iiriinlerden

kaginma, ikinci el {iriin satin alma, 6zel ara¢ yerine toplu tagima tercih etme, 1s1 tasarrufu, su tasarrufu,
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elektrik tasarrufu, geri doniisiim ve plastik poset kullanimindan kaginma davraniglarinda COVID-19

salgin1 doneminde nasil degisiklikler yaganmigtir?

AS2. COVID-19 salgin1 doneminde cevreye iligkin kaygilar ve ¢evreyi korumaya yonelik

cabalarda nasil degisiklikler yasanmigtir?

AS3. Satin almanin azaltilmas1 prensibi ile ters diisen, planlamadan anlik kararlarla satin alma ve

hedonik amagli satin alimlarda nasil bir degisiklik yasanmigtir?

AS4. Cevreci tiikketime iligkin tutum ve davraniglardaki degisimler COVID-19un tiiketiciler

lizerinde yarattig: stres ile ne derecede iligkilidir?

ASS5. Tutum ve davraniglardaki degisimler hangi demografik 6zelliklerdeki tiiketicilerde daha

fazladir?

3. METODOLOJI

Yukaridaki arastirma sorularinin cevaplanmasi igin gerekli veri surveey.com anket sistemi
iizerinden olusturulan ¢evrim i¢i (online) anket formu ile elde edilmistir. ki boliim olarak tasarlanan
anketin birinci boliimii; tiiketicilerin salgin kaynakli stres diizeyleri ile salginin siirdiiriilebilir tiiketim
davranislarini nasil etkilendigini 6l¢iimlemeyi amaglayan sorulardan olusmustur. Tiiketicilerin COVID-
19 kaynakli streslerinin Ol¢limiinde Joseph vd. (2006)’nin c¢aligmasindan yararlanilmistir. Stres
Olceginde yer alan ifadeler 5°1i Likert 6l¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
formatinda diizenlenmistir. COVID-19 salgim1 siiresince tiliketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim
davranislarinin ve tutumlarinin nasil degistiginin 6l¢iimlenmesi igin; literatiirde tiiketicilerin ¢evreci
davranslarini 6lgiimlemede kullanilan ifadelerden (Ornegin bkz: Straughan ve Roberts (1999), Barr,
Gilg ve Ford (2005), Yavetz, Goldman ve Pe’er (2009), Gadenne, Sharma, Kerr ve Smith, (2011) ve
Nepomuceno ve Laroche (2015)) uyarlanan 13 madde kullanilmistir. Tiketicilere tutum ve
davranislarinda salgin doneminde nasil bir degisim yasadiklart 3’lii sirali bir 6lgek kullanilarak
sorulmustur (1:Azaldi, 2: Ay kaldi, 3:Artt1). Anket formunun ikinci bolimiinde ise katilimcilarin
demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim diizeyi) yonelik sorulara yer
verilmistir. Arastirmanin
ana kitlesini olusturan 18 yas Ustii tiiketicilere ulasmak igin kolayda ornekleme ydnteminden
yararlanilmistir. Anket formuna iligkin davet linki COVID-19 salginin devam ettigi Mart- Haziran 2021
tarihleri arasinda sosyal aglar ve elektronik posta araciligiyla katilimcilara ulastirilmistir. Toplanan

anketlerden 214’1 degerlendirmeye uygun bulunmustur.
3.1. Orneklem Ozellikleri

Aragtirmanin  Orneklemini olusturan 214 tiiketiciye ait tamimlayici bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur. Buna gore aragtirma 6rnekleminin agirlikli olarak kadin (%53,7), iiniversite mezunu (%
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51,9), bekar (%52,3) olup aylik toplam geliri cogunlukla 5001-10000 TL arasinda (%49,5) degisen ve

1980-1999 (%77) yillar arasinda dogmus tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler (N= 214)

Cinsiyet N % En son bitirdiginiz okul N %
Kadin 115 53,7 Ortadgretim 3 1,4
Erkek 99 46,3 Lise 36 16,8
Universite 111 51,9
Medeni Durum Yiiksek Lisans 42 19,6
Evli 102 47,7 Doktora 22 10,3
Bekdr 112 52,3
Ailenizin Ayhik Toplam Geliri Dogum tarihi
2000 TL ve daha az 8 3,7 1968 -1979 36 17
2001-5000 TL arast 57 26,6 1980-1999 165 77
5001-70000 TL arasi 106 49,5 2000-2003 13 6
10000 TL den ¢ok 43 20,1

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde arastirmanin amact dogrultusunda cevaplayicilarin COVID-19 salgin hastalig
sonrasinda siirdiiriilebilir tilketim davraniglarinda ortaya ¢ikan degisimler betimlenmis ve bu davraniglar
cesitli sosyo-demografik Ozelliklerle birlikte ele alinmistir. Katilimecilarin siirdiiriilebilir tiiketim
davranislarinda meydana gelen degisim yiizdeler halinde 6zetlenmistir. Ayrica katilimeilarin ¢evreci
tiketim davraniglarinin, arastirmada yer alan COVID-19 kaynakli stres, yas, egitim diizeyi ve gelir
degiskenleri ile arasindaki iliskinin tespiti i¢in korelasyon analizi yapilmig ve bu davranislarin cinsiyete
ve medeni duruma gore degisim gosterip gostermediginin tespiti i¢in ki-kare analizi yapilmigtir.

3.2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislarinda Yasanan Degisiklikler

Sekil 1’de yer verilen grafik salgin doneminde g¢evreci tiiketici tutum ve davranislarinda yaganan
degisikliklere yonelik tammlayic istatistikleri sunmaktadir. Istatistikler kabaca incelendiginde tutum ve
davraniglarinda degisiklik yasanmayan tiiketicilerin sayilarinin agirlikli oldugu goriilmektedir. Ancak
diger taraftan bazi siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinda giiclenme yasandigi dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin salgin déneminde tiiketicilerin %27,9’u market alisverislerinde plastik poset kullanimlarinin
azaldigimi; %23,7’si salgin doneminde ambalaj atiklarimi geri doniistiirme egilimlerinin arttigim
raporlamigtir. Tiiketicilerin evde daha fazla zaman gegirdikleri salgin doéneminde tasarruf
davraniglarinda da olumlu yonde degisimler meydana geldigi; elektrik (%22,3), su (%27,9) ve 1s1
tasarrufu (%19,5) ¢abalarinin arttigin1 sdyleyen tiiketicilerin, tasarruf ¢abalarinin azaldigini belirten
tiketicilere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin %28,8’inin satin
alimlarinda c¢evreci iiriinleri tercih etme sikliklar1 da artmistir. Olumlu yondeki en biiyiik degisimin
tiketicilerin ¢evre kirliligine iliskin kaygilarindaki (%56,3) ve g¢evreyi korumaya yonelik
davranislardaki artig (%47) oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Bu olumlu gelismelerin yaninda salgin sartlarinda zayiflayan bazi siirdirilebilir tiiketim

davramslar1 dikkat cekmektedir. Ornegin tiiketicilerin %63,7’sinin toplu tasima yerine 6zel araba ve
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taksi kullanma sikliklarinin arttigr goriilmiistiir. Benzer sekilde tiiketicilerin %31,2°1 2. el {irlin satin
alma sikliklarmin azildigini, %47,9’u tek kullanimlik {iriinlerin (kagit/plastik tabak bardak vb.)
kullanma sikliginin arttigini belirtmistir. Bu bulgular salgin doneminde muhtemelen hijyen kaygisi
sebebi ile yasanan degisimlerin bireysel tiikketim kaynakli karbon salinimi ve kati atik sorunlarinin
artmasi ile sonuglanabilecegini gdstermektedir.

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislarindaki Degisim

MARKET ALISVERISLERINDE PLASTIK POSET KULLANIMI
AMBALAJ ATIKLARINI GERi DONUSTURME SIKLIGI
ELEKTRiK TASARRUFU iCiN ALINAN GNLEMLER
SU TASARRUFU YAPMAK iCiN ALINAN ONLEMLER 19,5 52,6 27,9
EVDE ISI TASARRUFU YAPMAK iCiN ALINAN ONLEMLER
TOPLU TASIMA YERINE BZEL ARABA/TAKSI TERCIH ETME SIKLIGI
2. EL ORUN SATIN ALMA SIKLIGI 31,2 62,3 6,5
TEK KULLANIMLIK ORUNLERI (KAGIT BARDAK VB) KULLANMA SIKLIGI 10,7 41,4 47,9
CEVRECi URUNLERI SATIN ALMA SIKLIGI 35 67,9 28,8
CEVRE KiRULIGINE ILisKin KaYGILAR
PLANLAMADAN, ANLIK KARARLARLA SATIN ALMA SIKLIGI
KENDiNi DAHA iYi HISSETTIRDIGi iCIN ALISVERIS YAPMA SIKLIGI 26,0 40,9 33,0
m Azaldi = Ayni Kaldi m Artt

Son olarak yasanan salgin doneminde yalin/sade tiiketim yaklagimu ile ters diisen plansiz satin
alma ve hedonik satin alma egilimleri incelenmistir. Planlamadan, anlik kararlarla yaptiklar satin alma
sikliklarinin azaldigini sdyleyen tiiketicilerin orani (%28,4) ile arttigini1 sdyleyen tiiketicilerin oraninin
(%26,5) birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan kriz doneminin getirdigi stres ve
sikintilardan bir kagis olarak, kendilerini daha iyi hissetmek i¢in aligveris yapma egilimlerinin arttigini

ifade eden tiiketicilerin sayis1 ise oldukga fazladir (%33).

3.2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams: Degisiklikleriyle iliskili Faktorler

Analiz siirecinin ikinci asamasinda COVID-19 déneminde tiiketici tutum ve davraniglarinda
gozlemlenen degisikliklerin salgin kaynakli stres ve demografik faktorler ile ne derece iliskili oldugu
incelenmistir Ilk olarak yasanan degisimlerin stres, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyleri ile iliskisi test
edilmistir. Davranig degisikligi 6l¢iimiinde sirali 6l¢ek kullanildigindan iliskilerin analizinde parametrik
olmayan iligki testlerinden Spearman korelasyon analizi uygulanmig (Field, 2009 :179-180), sonuglar
Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore tiiketicilerin gevreci kaygilariin ve tiikketim davraniglarinin bir
kismmin olumlu yoéndeki degisimin COVID-19 sebebi ile hissettikleri stresle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, tiiketicilerin ambalaj atiklarini geri doniistiirme gayretlerindeki (r=,237,;
p<,01), elektrik tasarrufu i¢in alinan onlemlerdeki (r=,256; p<,01) ve ¢evreci irilinlerinin satin alma

sikligindaki (r=,257; p<,01) olumlu degisimin salgin kaynakli stresle iligkilidir. Diger taraftan analiz
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sonuclar1 salgin sebebi ile daha fazla stres hisseden tiiketicilerin ¢evre kirliligine iliskin kaygilarinda

(r=,364; p<,01) ve ¢evreyi korumaya yonelik ¢abalarinda (r=,341;p<,01) artig oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar

COVID-19 Doneminde Cevreci  Tiiketim COVID kaynakh Ya Egitim Gelir

Davranmislarindaki Degisim stres i diizeyi
Marlfet a.hsv?.rl.slermde plastik poset kullanim -097 091 - 052 - 068
sikligindaki degisim
Ambvalaj .atllflia?ml geri  doniistiirme  kullanim 237* - 018 119 _134%
sikligindaki degisim
Elevktrlkv tasgrrufl.l. icin alian onlemlerin 256x - 085 083 _164*
yogunlugundaki degisim
Su, tasiirrufu . ya}pmak icin alman &nlemlerin 123 - 051 068 072
yogunlugundaki degisim
EVfle 181 tasar.rufuw .}.lapmak icin alman Onlemlerin 129 -022 148* _ 070
yogunlugundaki degisim
Topl}l taslmav yerine Ozel araba/taksi tercih etme 101 037 108 _021
sikligindaki degisim
2. El iiriin satin alma sikligindaki degisim -,014 -,039 ,068 ,103
Tek vkullan.lthk. grunlerl (kagit bardak vb.) kullanma 000 172 122 012
sikligindaki degisim
Cevreci iiriinleri satin alma sikligindaki degisim 257** -,104 ,069 -,143*
g:gir;i; korumaya yonelik c¢abalarin yogunlugundaki 341%* -001 092 -102
Cevre kirliligine iligkin kaygilarda degisim ,364** -,038 ,097 ,016
giaglil;?::adan’ anlik kararlarla satin alma sikligindaki -008 _016 026 072
Kendini daha iyi hissettirdigi i¢in aligveris yapma 023 _17g% -032 _048

sikligindaki degisim
** p<,01 * p<,05

Yapilan korelasyon analizi sonuglar salgin doneminde gevreci tiiketim davraniglarinda yaganan
degisimlerin ¢ok zayif da olsa bazi demografik faktorler de iliskili oldugunu gostermistir. Buna gore
salgin doneminde geri doniistiirme sikligindaki (r=-,134; p<,05); elektrik tasarrufu gayretlerindeki (r=-
,164; p<,05), gevreci Uriinleri satin alma sikligindaki (r=,-,143; p<,05) olumlu ydndeki degisim gelir
seviyesi ylkseldik¢e azalmakta, nispeten daha diisiik gelir seviyelerine sahip tiiketicilerde daha yogun
bir olumlu degisim goriilmektedir. Ayrica, daha ileri yaslardaki tiiketicilerde hedonik tiiketimde yasanan
¢evre lehine azalmanin nispeten daha yogun oldugu (r=-,178; p<,01); ancak tek kullanimlik tirtinlerdeki
kullaniminin artisinin daha geng tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu iligki
katsayilarimin ¢ok zayif oldugu, degiskenler arasindaki paylasilan varyansin ¢ok diistik seyrettigi dikkat
cekmektedir.

Son olarak salgin doneminde c¢evreci tiketim davranislarinda yasanan degisimlerin
katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore farklilik sergileyip sergilemedigi incelenmistir.
Davranis degisimleri sirali degisken, cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinin kategorik degiskenler

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 311




Yonetim ve Ekonomi Arastrmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 20  Sayi/Issue: 3 Eyliil/September 2022  ss. /pp. 302-324
L. Dursun, C. Gékmen Koksal, E. Tiimer Kabaday, http://dx.doi.org/10.11611/yead.993014

olmasi nedeniyle ortalama temelli karsilastirmalar yapilamayacagindan, parametrik olmayan fark
testlerinden biri olan Ki-kare testi uygulanmistir (Field, 2009:687-88). Analiz sonuglar1 Tablo 3’te
Ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin tek kullanimlik tiriinleri kullanim sikliklarinda (X2=11,584;
p=,003) ve katilimcilarin planlamadan, anlik kararlarla satin alma sikliklarinda yasanan degisimin
(x*=10,372; p=,006) cinsiyete gore farklihk gosterdigi goriilmektedir. Buna gore pandemi siirecinde
erkek katilimcilarm tek kullanimlik driinleri kullanim sikliklarinin kadin katilimeilardan daha fazla
arttig goriilmektedir. Diger taraftan, planlamadan aligveris yapma egilimlerindeki azalmanin ise kadin

tilketicilerde nispeten daha yogun ger¢eklesmektedir.

Tiiketicilerin ¢evreci tiikketim davranislari ile medeni durumlari arasindaki iligki incelendiginde
ise salgin doneminde hedonik satin alma davraniglarindaki degisimin medeni duruma gore farklilik
gosterdigi (y* =6,652; p=,036) bulunmustur. Buna gore bu dénemde hedonik alisverislerde yasanan
azalma evli olan katilimcilarda ¢ok daha yogun olarak goriilmektedir. Ancak diger c¢evreci
davranislardaki degisikler ile tiiketicilerin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligski tespit

edilememistir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 312




Yonetim ve Ekonomi Arastrmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/Volume: 20  Sayi/Issue: 3 Eyliil/September 2022  ss. /pp. 302-324
L. Dursun, C. Gékmen Koksal, E. Tiimer Kabaday, http://dx.doi.org/10.11611/yead.993014

Tablo 3. Ki-kare Analizi Sonuglari

Cevreci . Pearson . Pearson

Davramslar Cinsiyet Ki-kare P Medeni Durum Ki-kare p
Kadin Erkek Evli Bekar

Market

absverislerinde 5,207 071 735 693

plastik poset

kullanimim

Artt1 7,80% 14,10% 10,70% 10,70%

Ayni kaldi 58,60% 64,60% 64,10% 58,90%

Azaldi 33,60% 21,20% 25,20% 30,40%

Elektrik tasarrufu

icin aldigim 4,704 ,095 441 ,802

onlemler

Artt1 27,60% 16,20% 20,40% 24,10%

Ayni kaldi 60,30% 65,70% 64,10% 61,60%

Azaldi 12,10% 18,20% 15,50% 14,30%

Su tasarrufu

yapmak i¢in 4,09 ,129 7 ,705

aldigim énlemler

Artt1 33,60% 21,20% 25,20% 30,40%

Ayni kaldi 48,30% 57,60% 54,40% 50,90%

Azaldi 18,10% 21,20% 20,40% 18,80%

Evde 1s1 tasarrufu

yapmak i¢in ,663 ,718 ,102 ,950

aldigim onlemler

Artt1 21,60% 17,20% 20,40% 18,80%

Ayni kaldi 65,50% 68,70% 66,00% 67,90%

Azaldi 12,90% 14,10% 13,60% 13,40%

Cam, plastik,

metal, kagit gibi

ambalaj atiklarim 1,088 ,580 4,342 114

geri doniistiirme

sikhigim

Artt1 23,30% 24,20% 23,30% 24,10%

Ayni kaldi 70,70% 72,70% 68,90% 74,10%

Azaldi 6,00%  3,00% 7,80% 1,80%

Toplu tasima

yerine 6zel

araba/taksi tercih 37 831 936 626

etme sikhigim

Artt1 65,50% 61,60% 67,00% 60,70%

Ayni kaldi 25,90% 29,30% 25,20% 29,50%

Azaldi 8,60%  9,10% 7,80%  9,80%

2. el iiriin satn 1,881 390 671 715

alma sikhigim

Artt1 8,60%  4,00% 7,80% 5,40%

Ayni kaldi 60,30% 64,60% 60,20% 64,30%

Azaldi 31,00% 31,30% 32,00% 30,40%
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Tablo 3 Devamm
Cevreci Cinsiyet Pe_arson sd p Medeni Durum Pgarson sd
Davramslar Ki-kare Ki-kare p
Kadin Erkek Evli Bekar
Tek kullanimhk
iiriinleri (kagit
bardak, kasik, 11,584 2 ,003 1,116 2 572
catal vb.)
kullanma sikhigim
Artt1 39,70% 57,60% 51,50% 44,60%
Ayni kaldi 44,00% 38,40% 37,90% 44,60%
Azaldi 16,40%  4,00% 10,70% 10,70%
Cevreci iiriinleri
satin alma ,065 2 ,968 2,202 2 ,333
sikhigim
Artt1 29,30% 28,30% 24,30% 33,00%
Ayni kaldi 67,20% 68,70% 72,80% 63,40%
Azaldi 3,40%  3,00% 2,90% 3,60%
Planlamadan,
anlik kararlarla 10372 2 006 511 2 775
satin alma
sikhigim
Artt1 25,90% 27,30% 24,30% 28,60%
Ayni kaldi 37,10% 54,50% 46,60% 43,80%
Azaldi 37,10% 18,20% 29,10% 27,70%
Sirf kendimi daha
iyi hissettirdigi 4354 2 113 6652 2 036
icin alisveris
yapma sikhigim
Artt1 33,60% 32,30% 28,20% 37,50%
Ayni kaldi 35,30% 47,50% 37,90% 43,80%
Azaldi 31,00% 20,20% 34,00% 18,80%
.C.eVI‘*e kirliligine 2341 2 031 41 2 129
iliskin kaygilarim
Artt1 58,60% 53,50% 50,50% 61,60%
Ayni kaldi 37,90% 45,50% 45,60% 37,50%
Azaldi 3,40%  1,00% 3,90%  0,90%
Cevreyi
korumaya yonelik 0,483 2 0,785 4,309 2 116
cabalarim
Artt1 49,10% 44,40% 39,80% 53,60%
Ayni kaldi 47,40% 51,50% 55,30% 43,80%
Azaldi 3,40%  4,00% 490% 2,70%
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4. TARTISMA

Diinya capinda, artan niifusun ihtiyaglarini karsilamak i¢in gegirilen sanayilesme siireci ve
kentlesme dogal ¢evre iizerinde ciddi tahribatlarin olusmasina neden olmustur (Chakraborty ve Maity,
2020). Bu anlamda 40 y1l1 agkin siiredir tartisilan ve iizerine say1siz arastirmanin yapildig siirdiiriilebilir
tilketim konusu 21. Yiizyilin en dnemli sorunlarindan biri haline gelmistir. 2019 yilinin Aralik ayinda
ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgin1 doneminde, ¢evre iizerine yapilan
arastirmalarda; salginin yillardan beri siiregelen bazi ¢evre sorunlarina olumlu yonde etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bazi arastirmacilar gecirilen bu salginin siirdiiriilebilir tiiketime hiz
kazandirabilecek ve koklii degisimin temellerini olusturabilecek nitelikte bir dénem oldugunu
savunmaktadir (Arora ve Mishra, 2020; Cohen, 2020). Ote yandan ayn1 iyimserlige sahip olmayan diger
bazi arastirmacilar salginin ¢evreye dair olumlu etkilerinin kisa vadeli oldugunu ve ¢evre sorunlarina
iligkin farkindalik diizeyinde 6nemli bir degisimin olmadigini savunmaktadir (Rousseau ve Deschacht,
2020).

COVID-19 salgintyla miicadele kapsaminda alinan tedbirlerin insanlarin hayat tarzlarinda énemli
degisiklikler meydana getirdigi, bu durumda tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarimi da
kapsayan bircok davranista goniillii veya zoraki bazi farklilar yagsandigi agiktir. COVID-19 salgininin
bireysel ¢evreci, stirdiiriilebilir tiiketim davranislari iizerinde ne tiir etkide bulundugu, bu etkilerin hangi
faktorlerle iliskili oldugu da 6nemli birer arastirma sorusu olmustur. Bu aragtirmada COVID-19 salgim
doneminde iilkemizdeki tiiketicilerin ¢evreci davraniglarinda ne gibi farkliliklar olustugu sorusuna
cevap aranmigtir. Arastirmada tiiketicilerin g¢evreci davraniglarinda yasanan degisim belirlenmis
ardindan bu degisimlerin COVID-19 kaynakli stres ve demografik unsurlarla iliskisi irdelenmistir.
Arastirma genel olarak salginin doneminin siirdiiriilebilir tiiketime iliskin tutum ve davraniglarimni
agirlikli  olarak olumlu etkilerken, salgin sartlarinin bazi ¢evreci davranmislart zayiflattigini

gostermektedir.

Arastirma bulgularia gore tasarruf davraniglart salgin doneminde olumlu yonde degisimin agir
bastig1 ¢cevreci davraniglardan biridir. Bulgular salgin ile miicadele siirecinde ¢alisma, egitim ve sosyal
hayatlarinda yasanan degisim dolayist ile evde daha fazla zaman geciren insanlarin ev igerisinde
kullandiklar1 elektrik, su ve 1s1 tasarrufu cabalarinin arttigini gostermektedir. Davraniglardaki bu
degisimin gelir diizeyi ile 6nemli bir iliskisinin olmadig1 diger bir ifade ile her gelir seviyesinde benzer
sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Bu durum enerji ve su tasarrufu ¢abalarindaki artisin ekonomik
kaygi motivasyonundan farkli motivasyonlarinin olduguna isaret etmistir. Bu noktada tiiketicilerin
cevreci tutumlarinda olumlu yonde degisimin olast etkilerini vurgulamak gereklidir. Salgin doneminde
tiketicilerde gevre lehine yasanan en biiyiik degisim cevre kirliligine iligkin kaygilarindaki ve ¢evreyi
korumaya yonelik ¢abalardaki 6nemli orandaki artistir. Bu bulgular COVID-19 salgiinin, insanin doga
iizerindeki olumsuz etkilerine ve bu etkilerin insan hayatina geri yansimalarina dair farkindalik

olusturabilecegi yoniindeki beklentiler ile uyumludur. Ustelik salgin sebebi ile hissedilen stres arttikca
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bu farkindalik ve cabalar da artmaktadir. Bu sebeple, enerji ve su tasarrufu gibi ¢abalarin artmasinin
olasi sebebi de cevreyi korumaya yoniindeki motivasyonun salgin doneminde giiglenmesi ile
aciklanabilir. Muhtemelen ayni1 motivasyon ile tiiketicilerin salgin doneminde ¢evreci {irlinleri satin alim
egilimleri ve geri donilisim davraniglarinda da olumlu degisimler agir basmaktadir. Ancak salgin
doneminde geri doniisiim davranigin artmasinda etki etmesi muhtemel baska bir faktor daha soz
konusudur. Daha 6nce yapilan aragtirmalar geri doniistim davranigi 6niindeki engellerden birinin geri
doniisiimiin fazla zaman almasi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (De Young, 1988; Gamba ve Oskamp,
1994; Garcés, Lafuente, Pedraja ve Rivera, 2002; Robinson ve Read, 2005; Lorenzoni, Nicholson-Cole
ve Whitmarsh, 2007; Knussen ve Yule, 2008; Chung ve Poon, 2009; Jesson, 2009; White ve Hyde,
2013; Mutang, vd., 2015; Conke, 2018; Kattoua, Al-Khatib ve Kontogianni , 2019). Oyle gériilmektedir
ki salgin sebebi ile evde daha fazla vakit geciren ve atiklarin yontemi icin daha fazla vakti olan
tilketicilerin geri doniisiim davraniglar giiclenmistir.

Diger taraftan arastirma bulgulan tiiketicilerin salgin doneminin getirdigi sartlar sebebi ile bazi
cevreci davranislar terk ettigine ya da azalttigma isaret etmektedir. Ornegin; siirdiiriilebilir tiikketim
davranislarindan biri olan toplu tasima ve ortak kullanimli araglarin kullaniminin tercihinin; tiikketicilerin
hastaligin bulas riskini azaltma kaygilar1 ve degisen yasam tarzlari sebebi ile zayiflamasi 6ngoriisiiniin
arastirmamiz kapsaminda da desteklendigi goriilmiistiir (Aloi vd., 2020; Labonte-Lemoyne, 2020).
Buna gore insanlarin bulas ve hijyen kaygilar sebepleri ile potansiyel bulasici olan yabancilarla ortak
alanda bulunmaktan kacindiklar1 bunun yerine kendi 6zel araclari ile seyahat etmeyi daha giivenli
bulduklar1 anlagilmaktadir (Labonte-Lemoyne, 2020; Tirachini ve Cats, 2020). Bu donemde terk edilen
ya da kagmilan davramslardan bir digeri de ikinci el {iriin kullanimlar1 olarak ifade edilebilir. Ozellikle
pandemi Oncesindeki doneme gore; g¢evreci tiikketim davranislarindan biri olan ikinci el iriin
kullaniminin azaldigi goriilmektedir. Hijyen kaygilarmin tiiketicilerin kagit bardak, tabak, catal gibi tek
kullanimlik iiriinlerin kullaniminin artigiyla sonuglandigi dikkat ¢eken diger bir bulgudur. Pandemi
doneminde hijyen ve saglik kaygilar atik azaltma kaygilarinin oniine gegmis, yeniden kullanilabilir
tiriinlerdeki bulas riski tiiketicileri gevre aleyhine tercih degisikliklerine yoneltmistir.

Tek kullanimlik driinlerin kullanimindaki bu artisin benzer sekilde tek kullanimlik market
posetlerinde de goriilmesi beklenirken tam tersi sekilde plastik poset kullanim miktarindaki azalma
egiliminin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Bu degisikligin olasi nedenlerinden biri salgin sebebi ile
getirilen sokaga c¢ikma yasaklar1 veya uyarilan ile birlikte market aligveris rutinlerinde goriilen
degisimdir. Sadece kisitlamalar degil, market aligverislerinin riskli algilanmasi da (Duygun, 2021),
market ziyaret sikliklarini diislirmiis, toplu aligveris egilimini artirmistir. Bu durum kullanilan market
posetlerinin sayisin1 azaltan olasi nedenlerden biridir. Diger taraftan salgin donemlerinde online
aligveris egilimlerinin artmasi da (UNCTAD, 2020) marketlere yapilan ziyaretlere oranla kullanilan
plastik poset sayillmasinin azalmasinin olasi nedenlerinden biridir.

Aragtirmamizda cevap aranan sorulardan bir digeri de salgin doneminde tiiketicilerin plansiz anlik

satin alimlarmin ve hedonik amaglarla yaptiklar satin alimlarin nasil farklilagtig ile ilgilidir. Tiiketiciler
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ozellikle pandemi, dogal afet gibi kriz donemlerinde artan stres, kaygi ve depresyon sebebi ile anlik,
plansiz, i¢gilidiisel aligveris davraniglari sergileyebilmekte (6rn. Sneath, Lacey ve Kennett-Hensel, 2009)
bu durum siirdiiriilebilir tiiketimdeki sade satin alma egilimi ile ters diismektedir. Bulgulara gore
ormeklem genelinde plansiz aliverislerdeki artma ve azalma egilimi nispeten dengeli iken, 6zellikle
bekar tiiketiciler kendilerini daha iyi hissetmek igin yaptiklar1 haz temelli satin alimlarinda artigin daha
fazla oldugu dikakt ¢ekmektedir. Pandemi doneminin olusturdugu belirsizlik ortaminin da bu sonuca
katkida bulundugu soylenebilir. Nacem (2020) de ¢alismasinda salgin doneminde insanlari, raflarin bog
kalmasi korkusu ve hastalik korkusu sebebiyle evde kalmak i¢in daha fazla anlik satin alimlar yaptigini
dogrulamaktadir. Gene Ahmed, Streimikiene, Rolle ve Pham (2020) de calismasinda pandemi
doneminde insanlarin raflardaki temel iriinlerin kithgr ve yasak korkularmin diirtiisel satin alim

kararlarina olumlu yonde etkilerinin olduguna isaret etmektedir.

5. SONUC VE ARASTIRMA KISITLARI

COVID-19 salgin1 diinya genelinde toplum sagligi, ekonomik ve finansal durum, hayat kalitesi,
gida giivencesi gibi konularda ¢ok biiyiik problemlere sebep olmus (Borsellino, Sina Ahmadi Kaliji ve
Emanuele Schimmenti, 2020) bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma kaygilar1 ikinci planda kalmustir.
Salgin, siirdiiriilebilirlik ¢abalarint makro diizeyde oldugu kadar mikro/bireysel diizeyde, siirdiiriilebilir
titketim uygulamalar1 agisindan da etkilemektedir. Bu arastirmanin literatiir ile ortiisen bulgularindan da
anlagilabilecegi gibi bazi siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 6zellikle bulas riski sebebi ile zayiflama
gostermistir. Ancak salginin olumlu etkileri olumsuz etkilerine agir basmaktadir. Akademisyenler,
egitimciler, isletmeler, medya kanallar1, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, sosyal pazarlamacilar ve
is diinyasi temsilcileri bireysel tiiketicilerde ¢evresel sorunlarina iligkin farkindalik yaratmak, cevreyi
korumaya yonelik niyet olusturmak, bu niyetleri aktif ¢evreci davraniglara (Elektrik, su tasarrufu, geri
doniisiim vb.) dontstiirmek i¢in yillardir ¢aba sarf etmektedir. COVID-19 salgini dogal olarak
tiiketicilerin ¢evresel kaygilarini artirmis ve ¢evreyi korumaya yonelik niyetleri gliglendirmistir. Salgin
dolasiyla hissedilen stres cevrenin durumuna yonelik kayginin artmasina ve dogayr koruma
motivasyonun giiglenmesine destek olmaktadir. Diger taraftan degisim sadece tutumlarda veya
niyetlerde degildir. Bulas riski ve saglik kaygilari sebebiyle bazi belirli tiiketici davraniglarinda
zayiflama goriilse de salginin getirdigi yeni ve yavas yasam tarzinin da destegi ile bazi strdiiriilebilir
davraniglarda olumlu degisimlerin agir bastig1 dikkat cekmistir. Ayrica salgin donemi tiiketicilere yeni,
daha az girdi gerektiren daha siirdiiriilebilir bir hayat tarzinin miimkiin oldugunu gdstermistir. Bu
noktada COVID-19 salgmmmin gergekten de bir “uyamis ¢agrisi” (UN, 2021) oldugu, yeni yasam
tarzlarina dair farkindalik olusturdugu, stirdiiriilebilir tiiketim lehine toplumsal degisimi hizlandirict bir
katalizor (Cohen, 2020) etkisi bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada siirdiiriilebilir tiiketim
hedefleri dogrulusunda amaglarin bir an 6nce giincellenmesi ve olumlu degisikliklerin kaliciliginin

saglanmasina odaklanilmas1 koklii bir degisim hareketinin ger¢eklestirilmesi i¢in en énemli adimdir.
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Aksi takdirde bu salginin bitmesi ile birlikte siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinda yasanan iyilesmenin

hi¢ yasanmamig gibi olmas1 kuvvetle muhtemeldir.

Son olarak arastirma bulgular1 degerlendirilirken arastirmanin nispeten kiigiik bir 6rneklemden

online anket yontemi ile toplanan verilere dayandig1 unutulmamalidir.
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