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OZET

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve insan nifusundaki artis tarimsal iiriin ve gidalarin
tretiminde zararh kimyasal madde kullanimini ortaya ¢ikarmistir. Endiistriyel tarim amacgh kullanilan
bu kimyasallar insan saghgini ve dogay: olumsuz sekilde etkilemektedir. Insan saghgina ve ekosisteme
zarar vermeyen organik urlnlerinin {lretimine diinya genelinde daha fazla 6nem verilmeye
baslanmistir. Bu nedenle ¢alismada insan ve ¢evre odakli olan organik (ekolojik) liretim ve pazarlama
kavrami agiklanmaya calisilmistir. Diger bircok alanda oldugu gibi organik iiriin iiretimi alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin sektorde siireklilik saglayabilmeleri, liretim ve pazarlama stratejilerini
gelistirebilmeleri icin performans degerlendirmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle calismada, cay
lretimi alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin 2009-2018 yillar1 arasindaki toplam 10 y1l icin organik
cay uretim etkinliginin VZA (Veri Zarflama Analizi) ile 6l¢iilmesi amaglanmistir. Etkinlik analizi
sonucunda isletmenin organik cay iiretiminde etkin oldugu ve olmadig1 yillar belirlenmistir. Calismada
ayrica isletmenin organik ¢ay fabrikalarinin 2016 yili etkinlikleri karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik Uriin, Ekolojik Pazarlama, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi
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Efficiency Measurement of Organic Product Manufacturing Within The
Scope of Ecological Marketing: A Case Study on Tea Company

ABSTRACT

Technological developments in recent years and increase in human population have lead to the use
of harmful chemicals in the production of agricultural products and foods. These chemicals used for
industrial agriculture have a negative impact on human health and nature. More attention has been given
to the production of organic products that do not harm human health and ecosystem worldwide. For this
reason, it has been tried to explain the concept of organic (ecological) product and marketing which is
focused on human and environment. As in many other fields, performance measurement is very
important for the companies operating in the field of organic product production in order to ensure the
continuity of their company and to improve their production and marketing strategies. Therefore in this
study, it has been aimed to measure the efficiency of organic tea production of the company for 10 years
between 2009-2018 using DEA (Data Envelopment Analysis). As a result of the efficiency analysis, the
years in which the company was efficient and inefficient in organic tea production have been
determined. In the study, the efficiency of the organic tea factories were also compared.
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1. GIRIS

Diinya niifusundaki artis, tarimsal iirlin arzinda yasanan kisitlar ve insanlarin gida ihtiyaci nedeniyle
tarim Urind Ureticileri daha fazla iiretim kapasitesine sahip olmak i¢in kimyasal girdi kullaniminin
yogun oldugu konvansiyonel tarim uygulamalarina yonelmislerdir (Cakir, 2019). Ozellikle teknolojik
alanlardaki hizli gelismeler nedeniyle daha fazla iiriin elde edebilmek icin tarimda kimyasal giibre ve
ilaclarin kullaniminin arttig1 séylenebilmektedir. Bu durum cevre kirliligi ve insan saglgi lizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla ekolojik sisteme zarar vermeyen, insan sagligini ve ¢evreyi
goz oniinde bulunduran tiretim sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi diislincesiyle alternatif
bir tarim yontemi olarak organik tarim faaliyetleri giindeme gelmektedir. Kimyasal iiriinlerin
kullanimini dislayan bir {liretim siireci olan organik tarim saglik, cevre, biyolojik ¢esitliligin korunmasi
ve sosyal yasam gibi degerleri tasiyan kiiresel bir konsepte dayanmaktadir (Colom-Gorgues, 2009).
Organik tarim 1950’lerde daha fazla iiretim ve gelir anlayisi nedeniyle 6nemsenmemis, 1970’li yillarda
“yesil devrim” politikalar1 ortaya ¢ikmis ve tarimsal tlretimi artirmistir. Ancak 1980’li yillara
gelindiginde ¢evrenin zarar gormeye ve kirlenmeye basladiginin fark edildigi belirtilmektedir (Aytogu
2006; Eti, 2014). Tirkiye’de 1985'li yillardan itibaren baslayan ve her gecen giin daha da ticari 6neme
sahip olan organik tarim faaliyetinin, kuru iiziim ve kuru incir gibi geleneksel tiriinlerle basladig (Oztiirk
ve Islam, 2014) daha sonra ise iiriin sayisinin islenmis tiriinlerle birlikte diizenli bir artis gosterdigi
belirtilmektedir. I¢ talebi karsilamak veya ihracati artirmak amaci ile 2000’li y1illarla birlikte genislemeye
baslayan organik tarim sektdriinde uriin yelpazesinin 2016 yili itibari ile 225’e ulastigi ifade
edilmektedir (Merdan, 2018).

Giintimiizde yasanan iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma gibi cevresel konular tiiketicilerin yasam
bicimlerini belirleyen 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel olarak yasanan ve her
gecen giin daha da 6nemli bir konu haline gelen gevre olaylar1 dikkate alinmasi gereken bir durumdur
(Akyliz ve Ayyildiz, 2012; Akyiiz ve Durmus, 2020). Bu baglamda tiiketiciler geleneksel tiiketim
aliskanliklarini degistirmekte ve bu dogrultuda cevreci bir yaklasim sergilemektedirler (Grimmer ve
Woolley, 2014). Toplumun cgevre ile ilgili endiselerinin artmasi neticesinde sirketler de bu endiseleri
karsilamak icin davranislarin1 degistirmeye baslamislardir. Literatiirde yeni bir kavram olmayan
cevrecilik, giinimiiz ortaminda isletmeler adina yeni bir rekabet araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Alkaya vd. 2016). Gegctigimiz yillarda pazarlama, tiiketimi tesvik ederek sirketlerin triinlerinin
satislarini artirmalarina, daha yiiksek gelir elde etmelerine odaklanan bir yaklasim sergilemistir. Ancak
ginimiizdeki sosyal degisimler ve ¢cevre kirliliginin artmasi, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi ekolojik
sonuclar pazarlama alaninda da hassasiyet olusturmustur. Bu kapsamda stirdiiriilebilir tiiketim ve
pazarlama kavramlari giindeme gelmis, ekonomik insan faaliyetlerinden kaynaklanan dogal cevre
sorunlar1 6nem kazanmaya baslamistir (Gebarowski ve Cholewa-Waéjcik, 2015). Dolayisiyla teknolojik
gelismeler neticesinde yasanan ¢evre kirliligi bircok kavramin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Bu
kavramlardan biri de triinlerin degistirilmesi, liretim siireclerindeki degisiklikler, ambalajlama ve
reklam da dahil olmak iizere genis bir yelpazede faaliyetleri birlikte degerlendiren ekolojik
pazarlamadir (Ruxandra-Irina, vd., 2017). Uriinlerin cevreye etkisini anlamaya calisan ekolojik
pazarlama sosyal sorumlulugu ve siirdiiriilebilirligi dikkate alan bir pazarlama etkinligidir (Danciu,
2008). Ekolojik o6zelliklere sahip olan iiriinlerin tanmitimini ve farkindahigini ifade eden ekolojik
pazarlamanin amacinin ¢evre ile olan iliskilerin iyilestirilmesine yonelik pazarlama politikalar1 oldugu
soylenebilmektedir. Ekolojik pazarlama kavrami ekolojik Uriiniin varligl neticesinde giindeme
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gelmektedir. Ekolojik iiriin, tasarimdan c¢evreye, yeniden entegrasyona kadar yasam dongiisi
gelisiminde ortaya ¢ikan toplam tiriini temsil etmektedir. Tiiketiciler genellikle bir lirtiniin kisa vadede
sundugu faydalar1 degerlendireceklerinden, tiiketicileri organik triinlere yoénlendirmek oldukc¢a
onemlidir. Dolayisiyla organik iriinlerin pazarlanma siirecinin geleneksel ve ekolojik pazarlama
karmasinin sistematik hale getirilmesi ile mimkiin olabilecegi ifade edilmektedir (Fuller, 1999;
Ruxandra-Irina, vd. 2017). Tablo 1’de pazarlama karmasi temelinde geleneksel ve ekolojik
pazarlamanin karsilastirilmasi gosterilmistir.

Pazarlama
Karmasi (4P)

Tablo 1. Geleneksel ve Ekolojik Pazarlama Karsilastirmasi

Geleneksel Pazarlama

Ekolojik Pazarlama

Uriin

Fiyat

Dagitim

Tutundurma

Geleneksel faydalara yogunlasir.
Geleneksel 6zellikler icin tasarlanir

Maliyet/fiyat uyumunda ve katma
degerde kisa vade yogunlasir. Uriinii yansitan
fiyat belirlenir

Dagitim kanali iiyelerinin seciminde
geleneksel kriterler vardir. Uriin destegine
yogunlasir ve uriine daha hizl erisilmesini
saglar

Dogrudan islevsel ve duygusal faydalar
sunmaya yonelik iletisim kurmaya calisir.
Tiiketicileri iriiniin avantajlar1 konusunda

Geleneksel ve ekolojik faydalara yogunlasir.
Geleneksel o6zelliklere ulasmanin yani sira, Uriin
cevre icin tasarlanir

Tim yasam dongiisii boyunca maliyet/fiyat ve
uzun vadede katma deger fUzerinde yogunlasir.
Uriinii hizmet olarak yansitan fiyat belirlenir

Dagitim kanali iiyelerinin seciminde ekolojik
kriterler vardir. Kaynaklarin geri kazanimi ve
kirliligin 6nlenmesi icin destek olarak ters dagitima
odaklanir

Dogrudan faydalarin yani sira, dolayl ekolojik
faydalar1 da uzun vadede sunmaya yonelik iletisim
kurmaya c¢alisir. Tiiketicileri degerler ve ekolojik

bilgilendirir faydalar konusunda bilgilendirir

Kaynak: (Fuller, 1999; Ruxandra-Irina vd., 2017)

Geleneksel pazarlama geleneksel faydalara ve 6zelliklere yogunlasirken ekolojik pazarlama ekolojik
faydalara yogunlasmaktadir. Ekolojik pazarlamada iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinin
cevreyi korumaya yonelik gerceklestirildigi soylenebilmektedir. Bireylerin egitim ve gelir seviyelerinin
yukselmesi, tiikettikleri trtinlerin niteligi ve kalitesi ile ilgili duyulan hassasiyetin artmasi neticesinde
daha fazla bedel 6deyerek organik iiriin tiiketme istekleri organik triinlere olan talebi dogal olarak
artirmaktadir (Varoglu ve Turhan, 2016). Ozellikle geleneksel tarimin ve tarim iiriinlerinin olusturdugu
zararlar nedeniyle glinlimiizde organik tarimin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ekonomik degeri
ylksek olan ve talep goren organik triinlerin liretim yonetimi ve pazarlanmasi isletmelerin karlihig: ve
pazarda tutunabilmeleri adina olduk¢ca 6nemlidir. Organik triinlerin liretimi yapilmayan veya riini
yeteri kadar tedarik edemeyen tilkeler, triinleri gelismekte olan tlilkelerden ithal edebilmektedirler. Bu
tirtinlerden birinin de Turkiye’de Dogu Karadeniz Bolgesinde ekonomik degeri yiiksek olan ¢ay oldugu
soylenebilir. Cay iiretimi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin yil ve fabrika bazinda etkinliginin
Olctilmesi isletme yoOneticilerinin gelecekte yapacaklari pazarlama ve tiretim planlari icin verecekleri
stratejik kararlar etkilemektedir. Boylelikle etkin olmayan yillarin ve fabrikalarin etkin ¢ikmasi igin
gerekli iyilestirmelerin neler oldugu belirlenebilir. Bu ¢calismada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan bir ¢ay
isletmesinin 2009-2018 yillar1 arasindaki organik ¢ay iiretimi i¢in etkinliginin ve isletmenin 2016 yili
icin organik ¢ay fabrikalarinin etkinliginin 6l¢tilmesi amaglanmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde VZA ile farkli alanlarda gerceklestirilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda
Barros ve Santos (2006) Portekiz’deki otel isletmelerinin etkinligini, Ertugrul ve Isik (2008) IMKB 100
endeksinde islem géren metal ana sanayindeki isletmelerin etkinligini, Kése ve Bakan (2010) Erzurum
yerel gazetelerinin hizmet etkinligini, Akyiiz, Yildirim ve Balaban (2015) IMKB'de islem géren kagit
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerinin etkinligini, Baran ve Gorecka (2015) Diinya’daki farkl
limanlarin etkinligini, Yasar ve Yavuz (2017) BIST 100’de islem goren imalat isletmelerinin etkinligini,
Glinay ve Glinay (2019) Tirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinligini, Stichhauerova ve Pelleneova
(2019) Almanya’daki se¢ilmis hava limanlarinin etkinligini Ersoy ve Tehci (2020) Lojistik hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin etkinligini VZA yontemi ile 6l¢miislerdir.

Literatlirde tarim iriinleri liretimi alaninda VZA ile yapilmis calismalar da bulunmaktadir. Bu
anlamda Agayev ve Sakl (2012) CAYKUR fabrikalarinin etkinligini, Karaman, Karahan ve Ozsayin
(2013) Organik kiraz ve geleneksel kiraz iireten isletmelerin etkinligini, Kiilek¢i (2014) Antep fistig
lretimi gercgeklestiren isletmelerin kar etkinligini, Laurinavicius ve Rimkuviene (2017) Avrupa Birligi
tiyesi tilkelerin tarim sektori etkinligini VZA ile 6l¢miislerdir.

3. YONTEM

Performans analizi, isletmelerin kaynaklarini ne kadar verimli ve etkin kullandiklar tespit etmek
amaciyla kullanilan bir kavramdir. Giinimiizde isletmelerin performanslarinin degerlendirmesi igin
etkinlik analizinden yararlanilmaktadir. Dogrusal programlama tabanli ve parametrik olmayan VZA
yontemi, hizmet ve ilrln Ureten isletmelerin etkinligini 6l¢mek icin son yillarda yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. (Kayalidere ve Kargin, 2004; Altin, 2014). Boylelikle diger bircok sektérde
oldugu gibi organik iiriin lretimi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin etkinliginin 6l¢iilmesi de
onemlidir. Bu ¢calismada girdi yonlii CCR modeli ve girdi yonlii CCR stiper etkinlik modeli ile etkinlik
olctimleri gerceklestirilmistir. Girdi yonlii CCR modeli (1) numarali model (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011:
9; Xu ve Ouenniche, 2012) ve girdi yonlii CCR stiper etkinlik modeli (2) numarali model (Seiford ve Zhu,
1999; Xu ve Ouenniche, 2012) asagida gosterilmistir. Burada etkinligi 6l¢iilen KV B,’yu ifade etmektedir.

Tablo 2. CCR Modeli ve Siiper Etkinlik CCR Modeli

CCR Modeli CCR Siiper Etkinlik Modeli
ming, min &,
s.t. s.t.
Zﬂ,jxij <Gy Xio, 1=1,....m D AiXy <X, i=1...,m
j=1 j=1
n i= o
Z/lj Yi = Yror F=21..,8 (1) n (2)
= DAY = Yros F=1..,5
4,20, j=1..,n =

J# Jo

A;=20, j=1,..,n

Kaynak: Seiford ve Zhu, (1999); Cooper vd. (2011); Xu ve Ouenniche, (2012)
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Agayev ve Sakli (2012) CAYKUR fabrikalarinin 2005-2010 yillarina iligkin verilerini kullanarak
etkinliklerini degerlendirmistir. Calismada, liretime verilen yas ¢cay miktar1 direk iscilik giderleri, genel
imalat giderleri, tiretim kapasitesi girdi degiskenleri olarak yedi farkli ¢aya iliskin iliretim miktarlar1 7
farkli ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmistir. VZA analizi yapilmadan 6nce karar verme birimi (KVB) sayis1
ve girdi-cikt1 degiskeni sayisina dikkat edilmesi gereklidir. VZA analizinde KVB sayisinin girdi-¢ikti sayisi
toplaminin en az 2 kati olmas1 gerekmektedir (Atan, 2003). Dolayisiyla ¢alismada ilk analizde 2009-
2018 yillar1 arasindaki toplam 10 y1l KVB olarak ve ikinci analizde cay isletmesinin 2016 yili i¢in 6 farkh
organik cay fabrikas1 KVB olarak kullanilmistir.

Literatir taramasi ve sektordeki uzmanlar ile yapilan goriismelere neticesinde ilk analiz (Cay
Isletmesinin 2009-2018 yillar1 arasindaki etkinlik analizi) i¢in iiretici sayisi, caylik alan ve satin alinan
organik yas cay miktari girdi degiskenleri olarak, organik kuru siyah cay tiretim miktar1 ve organik ¢ayin
toplam iiretilen kuru cay icindeki pay1 ¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenmistir. Ikinci analiz (organik cay
fabrikalarinin 2016 yil i¢gin etkinlik analizi) i¢in islenen yas ¢ay miktar1 ve tiretim maliyeti girdi
degiskenleri olarak, organik kuru siyah cay iiretim miktar1 ¢ikti degiskeni olarak belirlenmistir. ilk
analizde kullanilan 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskenine iliskin veriler Tablo 3’de gésterilmistir. ikinci analizde
kullanilan 2 girdi ve 1 ¢ikt1 degiskenine iliskin veriler Tablo 4’de gosterilmistir. ikinci analizde KVB sayis1
g6z ontline alindiginda VZA'nin yapilabilmesi i¢in en uygun veriler 2016 yili olarak belirlenmistir.

Tablo 3. 2009-2018 Yillarina iliskin Veriler

YILLAR GIRDILER CIKTILAR

Satin Alinan Organik Kuru Siyah Uretilen Kuru
KVB | Uretici Sayis1 Caylik Alan (Dekar) Organik Yas Cay Cay Uretim Miktar1  Cay Icindeki Pay1

Miktari (Ton) (Ton) (%)
2009 1434 3558 361 58 0,05
2010 1438 3555 384 152 0,14
2011 1448 3557 1743 313 0,27
2012 3843 11298 1724 339 0,27
2013 9758 28768 1732 353 0,27
2014 11155 32505 1927 341 0,29
2015 11224 34665 7381 1328 1,02
2016 11786 38034 22330 4449 3,32
2017 11943 38808 25509 4995 4,96
2018 11830 38523 30000 5777 4,23

Kaynak: CAYKUR (2016-2019)

Tablo 4. isletmenin 2016 Yil1 Organik Cay Fabrikalarina iliskin Veriler

FABRIKALAR GIRDILER CIKTI
KVB Islenen Yas Cay Uretim Maliyeti Organik Kuru Siyah Cay
(Ton) (Kg/TL) Uretim Miktar1 (Ton)
Cay Fabrikasi-1 1682 20,2 336
Cay Fabrikasi-2 3344 23,2 658
Cay Fabrikasi-3 5336 22,5 1115
Cay Fabrikasi-4 200 23,2 21
Cay Fabrikasi-5 1805 26,3 359
Cay Fabrikasi-6 9682 22,1 1960

Kaynak: CAYKUR (2016-2019)
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4. BULGULAR

Analizler girdi yonlii CCR modeli ve girdi yonlii CCR stiper etkinlik modeli kullanilarak EMS 1.3.0
programi ile yapilmistir. Cay Isletmesinin 2009-2018 yillan arasindaki organik cay iiretim etkinligini
VZA yontemi ile olctilmistiir. 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni ve 10 KVB analiz kapsaminda degerlendirmeye
alinmistir. Cay isletmesinin 2009-2018 yillarina iliskin etkinlik sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. 2009-2018 Yillarina iliskin Etkinlik Skorlar1

KVB CCR Modeli Etkinlik (%) CCR Siiper Etkinlik Modeli Etkinlik (%)
2009 40,59 40,59
2010 100 199,36
2011 85,21 85,21
2012 64,71 64,71
2013 51,49 51,49
2014 44,71 44,71
2015 68,96 68,96
2016 99,29 99,29
2017 100 133,25
2018 100 116,76

Tablo 5’de yillar KVB olarak, girdi yonlii CCR modeli etkinlik skorlari, girdi yonlii CCR siiper etkinlik
modeli etkinlik skorlarinin ise (%) olarak gosterilmektedir. Tablo 5 incelendiginde cay isletmesinin
2010, 2017 ve 2018 yilinda etkin diger yillarda etkin olmadigi anlasilmaktadir. Etkin ¢ikan yillar kendi
aralarinda siiper etkinlik sonuglarina gore siralandiginda ¢ay isletmesinin organik ¢ay liretiminde en
etkin oldugu yi1lin % 199,36 etkinlik skoru ile 2010 y1l1 oldugu goriilmektedir. Cay isletmesinin organik
cay Uretiminde etkinlik skorunun en diisiik oldugu y1l ise % 40,59 etkinlik skoru ile 2009 yihdir.

Calismada girdi yonlii CCR modeli kullanildigindan girdi degiskenlerinde yapilacak bazi
iyilestirmelerle etkin ¢ikmayan karar verme birimlerinin etkin ¢ikmasi saglanabilir. Ornegin Tablo 5’de
2016 y1l etkinlik skoru 99,29'dur. 2016 yih girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinden sadece Satin Alinan Organik
Yas Cay Miktar1 degiskeninde 200 ton’luk bir azalmaya gidildiginde yeni veri 22130 ton olacaktir. Bu
durumda analiz yeniden gerceklestirildiginde 2016 yilinda isletmenin etkinlik skoru 100 ve siiper
etkinlik skoru 100,04 olacaktir. isletmenin etkin olmadig diger yillarda da benzer sekilde iyilestirmeler
yapilarak etkin ¢ikmasi saglanabilir. Boylelikle isletme yoneticileri bu verileri baz alarak ilerleyen
donemlerde isletmenin etkin ¢ikmasi i¢in iiretim ve tedarik zinciri stireclerini daha verimli kullanmanin
yollarini arayabilirler.

Cay isletmesinin 2009-2018 yillar1 arasindaki organik ¢ay iretiminin yil bazinda etkinlik
karsilastirmas1 yapilmistir. S6z konusu isletmenin organik cay tretimi yapan fabrikalarinin
etkinliklerinin karsilastirmasi fabrikalarin kendi aralarinda degerlendirilmesinin yapilmasi agisindan
oldukca oOnemlidir. Fakat s6z konusu isletmenin organik cay turetimi gerceklestiren yalnizca 6
fabrikasinin 2016 yilina ait verilerine ulasilabilmistir. Diger yillara iliskin verilere ulagilamamistir. Cay
isletmesine ait organik cay tireten 6 isletmenin 2016 yilina iliskin etkinlik analizi VZA yontemi ile
gerceklestirilmistir. Organik ¢ay fabrikalarinin 2016 yil etkinlik sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. isletmenin Organik Cay Fabrikalarina Iliskin 2016 Yili Etkinlik Skorlar1

KVB CCR Modeli Etkinlik (%) CCR Siiper Etkinlik Modeli Etkinlik (%)
Cay Fabrikasi-1 95,6 95,6
Cay Fabrikasi-2 94,17 94,17
Cay Fabrikasi-3 100 103,22
Cay Fabrikasi-4 50,25 50,25
Cay Fabrikasi-5 95,18 95,18
Cay Fabrikasi-6 100 178,64

Tablo 6 incelendiginde 3 ve 6 numarali organik cay fabrikalarinin 2016 yilinda etkin diger
fabrikalarin ise etkin olmadigi tespit edilmistir. Siiper etkinlik sonuclarina gore %178,64 etkinlik skoru
ile 6 numarali organik cay fabrikasinin en etkin isletme oldugu belirlenmistir. Etkinlik sonug¢larina gore
etkinlik skoru en dusiik fabrikanin ise %50,25 etkinlik skoru ile 4 numarali organik ¢ay fabrikasi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6’da etkin ¢ikmayan organik cay fabrikalarin etkin ¢ikmalar icin girdi degiskenlerinde bir
takim iyilestirmeler yapilabilir. Ornegin 5 numarali organik cay fabrikasinin 2016 yilinda etkin
cikabilmesi icin 26,3 TL olan iiretim maliyeti girdi degiskeninde 3,3 TL yaklasik % 12,5’lik bir azalma ve
islenen yas ¢ay miktar1 degiskeninde 90 ton yaklasik % 5’lik bir azalma yapilabilir. Bu durumda yeni
analiz sonuglarina goére 5 numarali organik ¢ay fabrikasinin 2016 yil i¢in etkinlik skoru 100 ve siiper
etkinlik skoru 100,18 olacaktir.

5. SONUC

Son yillarda insanlarin ekolojik yasam, ¢evre bilinci ve insan sagligina olumsuz etki eden iiriinler
konusundaki duyarliliklarindan dolay: ekolojik tirtinlere olan ilgi ve talep siirekli olarak artmaktadir.
Ekolojik iirtin iireten isletmelerin organik iiriin pazarinda s6z sahibi olabilmeleri ve siirekliliklerini
saglayabilmeleri i¢in performanslarini degerlendirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda bu
calisma ile organik cay iiretimi alaninda faaliyet gosteren Cay isletmesinin 2009-2018 yillar1 arasindaki
etkinligi ve isletmenin organik ¢ay tireten 6 fabrikanin 2016 yil etkinligi 6l¢tilmustiir. Calismada etkinlik
Olciimiinde son yillarda yaygin olarak kullanilan VZA yénteminden yararlanilmistir. Etkinlik 6l¢imiinde
girdi yonlii CCR ve girdi yonli CCR stiper etkinlik modelleri kullanilmistir. Ilk analiz neticesinde 2010,
2017 ve 2018 yillarinda Cay isletmesinin organik ¢ay tiretiminde etkin diger yillarda etkin olmadigi
belirlenmistir. Cay isletmesinin organik c¢ay lretiminde en etkin oldugu yilin 2010 yih ve etkinlik
skorunun en diisiik oldugu yilin 2009 yili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ikinci analiz sonucunda 3 ve 6
numarali organik cay fabrikalarinin 2016 yilinda etkin diger fabrikalarin ise etkin olmadig: tespit
edilmistir. 6 numarali organik cay fabrikasinin en etkin isletme oldugu ve 4 numaral organik cay
fabrikasinin etkinlik skoru en diisiik isletme oldugu sonucuna varimistir. Calisma sonuglarindan ilk
analizde girdi degiskenleri olarak kullanilan "lretici sayis1”, "¢aylik alan" ve "satin alinan organik yas cay
miktar1" ve ikinci analizde girdi degiskenleri olarak kullanilan "islenen yas ¢ay miktar1" ve "lretim
maliyeti" girdilerinde yapilabilecek iyilestirmeler hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin
olabilmektedir.

Ik analiz sonuclarina gére cay isletmesinin organik cay iiretiminde etkin olabilmesi icin etkin
olmadig1 yillarda, etkin oldugu yillarda izlemis oldugu yas ¢ay alim politikasini, tedarik zinciri
yOnetimini, organik cay tureticilerine saglanan destekleri, lireticilere verilen egitimleri, tlreticilerle
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yapilmis olan isbirligi faaliyetlerini, organik ¢ay tiretim kapasitesini, maliyetlerini, liretim yonetimi ve
pazarlama stratejilerini etkin bir sekilde siirdiirmesi gerekmektedir. Ikinci analiz sonuglarina gére etkin
olmayan organik cay fabrikalarinin etkin olan fabrikalarin tretim yontemlerini, kalite politikalarini,
yonetim stratejilerini ve diger isletme faaliyetlerini gozden gecirmeleri ve isletmelerinde uygulamalari
etkin olabilmeleri adina 6nemlidir. Ayrica ¢ay isletmesinin organik cay tedarik zinciri yonetimine daha
fazla 6nem vermesi, destek ve iyilestirme stratejileri gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir. Genel olarak
organik cay ve ekolojik triinlerin faydalar1 ve 6nemi hakkinda daha fazla pazarlama ¢abalan ile
tutundurma faaliyetlerinin faydali olacagi, bu anlamda tretim ve kaliteyi kapsayan bir anlayis ile
tiketicilerin guveninin kazanilmasi gerektigi disiinilmektedir. Ayrica isletme yoneticileri bu
arastirmanin bulgular kisminda ele alina 6rneklerde oldugu gibi girdi degiskenlerinde yapilabilecek
potansiyel iyilestirme Onerilerini dikkate alarak karar verme birimlerinin etkin ¢ikmalar1 i¢in ¢calismalar
yuriitebilirler.

Diger bir¢ok calismada oldugu gibi bu ¢alismaninda bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin
kisitlarindan birisi 2009-2018 yillar1 arasindaki toplam 10 yilin karar verme birimi olarak ele alinmasi
ve analizlerinn yalnizca bir isletmede gerceklestirilmis olmasidir. Arastirmanin bir diger kisiti ise
isletmenin organik c¢ay iretimi gerceklestiren 6 fabrikasinin yalnmizca 2016 yili verilerine
ulasilabildiginden dolay1 analizin sadece 1 y1l icin gerceklestirilmis olmasidir. Arastirmanin diger 6nemli
bir kisit1 ise arastirma verilerinin farkli tilkelerdeki ¢cay isletmeleri verilerinden degil sadece Tiirkiye'de
faaliyet gosteren bir ¢ay isletmesinin verilerininden olusmasidir.

Analiz sonuglarinin ¢ay isletmesi yoneticilerine, akademisyenlere ve organik tiriin tiretimi alaninda
faaliyet gosteren isletmelere yol gosterici nitelikte olabilecegi sdylenebilmektedir. Ancak bu ¢alisma ile
elde edilen etkinlik sonuglarinin “goreli” etkinlik sonuclar1 oldugu dikkate alindiginda farklh girdi-¢ikt
degiskenleri ile farkl analiz sonuglari elde edilebilmektedir. Yani girdi ve ¢ikt1 degiskenleri degistiginde
analiz sonuclar1 degisebilecektir. Organik cay iiretimi alaninda faaliyet gosteren farkl tilkeler veya farkh
isletmeler gelecekte arastirma konusu olabilir. Ayrica VZA yontemi ile ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin birlikte kullanilarak etkinlik degerlendirmesinin yapildig1i farkli arastirmalar
gerceklestirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Research Questions & Purpose

It can be said that chemical fertilizers and pesticides have increased in agriculture in order to obtain
more products due to the rapid developments in technological fields. This situation creates negative
effects on environmental pollution and human health. Therefore, organic farming activities come to the
fore as an alternative farming method with the idea of developing and disseminating production systems
that do not harm the ecological system and take human health and environment into consideration. In
the past years, marketing has been carried out for companies to increase the sales of their products by
encouraging consumption and to achieve higher income. However, ecological consequences such as
today's social changes and increasing environmental pollution and the depletion of natural resources
have also created sensitivity in the field of marketing. In this context, the concepts of sustainable
consumption and marketing have come to the fore, and natural environmental problems arising from
economic human activities have started to gain importance. As in many other fields, performance
measurement is very important for the companies operating in the field of organic product production
in order to ensure the continuity of their company and to improve their production and marketing
strategies. Therefore in this study, it has been aimed to measure the efficiency of organic tea production
of the company for 10 years between 2009-2018 using DEA (Data Envelopment Analysis).

Methodology

Performance analysis is a concept used to determine how efficiently and effectively businesses use
their resources. Today, efficiency analysis is used to evaluate the performance of businesses. In this
study, efficiency measurements were carried out using the input directional CCR model and the input
direction CCR super efficiency model. Therefore, in the first analysis, a total of 10 years between 2009
and 2018 were used as Decision Making Unit (DMU) and in the second analysis, 6 different organic tea
factories of the tea enterprise were used as DMU. As a result of the literature review and interviews with
the experts in the sector, for the first analysis (the efficiency analysis of the Tea Business between 2009-
2018), the number of producers, the amount of tea area and the amount of organic fresh tea purchased
as input variables, organic dry black tea production amount and total Its share in dry tea was determined
as output variables. For the second analysis (the efficiency analysis of organic tea factories for 2016),
the processed fresh tea amount and production cost were determined as input variables, and the organic
dry black tea production amount was determined as the output variable.

Results and Conclusions

As a result of the first analysis conducted within the scope of the research, it was determined that
the Tea business was not effective in organic tea production in 2010, 2017 and 2018. It was concluded
that the tea business was most effective in organic tea production in 2010 and the year with the lowest
efficiency score in 2009. As a result of the second analysis, it was determined that the organic tea
factories numbered 3 and 6 were effective in 2016, and the other factories were not. It was concluded
that the organic tea factory number 6 was the most efficient enterprise and the organic tea factory
number 4 had the lowest efficiency score. According to the results of the first analysis, in order for the
tea business to be effective in the production of organic tea, it is necessary to continue the production
management and marketing strategies that it followed during the years when it was ineffective.
According to the results of the second analysis, it is important for inefficient organic tea factories to
review the production methods, quality policies, management strategies and other business activities of
the active factories and to be effective in their operations. In addition, it is thought that more marketing
efforts and promotional activities about the benefits and importance of organic tea and ecological
products will be beneficial.
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