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AMBULANS SERVISi CALISANLARININ UYKU KALITESI, i$
STRESI VE BESLENME DAVRANISLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Ramazan GUNESER?, Ezgi ATALAY?

0z

Amag: Bu ¢aligmanin amaci; vardiyali ¢alisan ambulans servisi personelinin uyku kalitesi, is stres diizeyi
ve beslenme davraniglarinin belirlenmesidir.

Gerec ve Yontemler: Calisma, Bolu il Ambulans Servisi’nde vardiyali calisan 209 géniillii iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler, sosyo-demorgrafik veri formu, Pittsburgh Uyku Kalite Indeksi, Is Stresi
Olgegi ve ii¢ faktorlii beslenme anketi araciligiyla toplanmustir.

Bulgular: Uyku kalite skoru ortalamasi1 7,00+3,70 idi ve galiganlarin %61,7’( (n=129) dusiik kaliteli
uykuya sahipti. Is stresi skor ortalamas1 29,01+5,27 idi. Diisiik stres diizeyine sahip ¢alisan bulunmazken,
calisanlarin %62,2’si (n=130) stresli ve %37,8’i (n=79) yiiksek stres diizeyine sahipti. Diisik uyku
kalitesine sahip ¢alisanlarin is stres diizeyleri anlamli derecede yiiksekti (p=0,003). Diisiik kaliteli uykuya
sahip c¢alisanlarin kontrolsiiz yeme davranisi (p=0,008), duygusal yeme davranist (p=0,041) ve acliga
duyarlilik seviyeleri (p=0,005) uyku kalitesi iyi olanlara gore anlamli derecede yiiksek bulundu. Ayrica
yiiksek is stres diizeyine sahip calisanlarin duygusal yeme davranig skorlar1 daha yiiksekti (p=0,032).
Sonu¢: Calismamizdan, ambulans servisi ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugunun uyku kalitesinin koti ve is
stres diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Hem diisiikk uyku kalitesi hem de yiiksek is stresi,
¢alisanlarin beslenme davraniglarini olumsuz sekilde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ambulans Calisanlar;, Uyku Kalitesi, s Stresi, Beslenme Davranisi, Sirkadiyen
Ritm.

EVALUATION OF SLEEP QUALITY, WORK STRESS AND NUTRITIONAL
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ABSTRACT

Obijective: The aim of this study; It is the determination of sleep quality, work stress level and nutritional

behavior of the staff working in shifts.
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Material and Methods: The study was carried out on 209 volunteers working in Bolu Provincial
Ambulance Service. The data were collected through the socio-demorgraphic data form, Pittsburgh sleep
quality index, Work stress scale and Three-factor nutrition questionnaire.

Results: The mean sleep quality score was 7.00 + 3.70 and 61.7% (n = 129) of the employees had poor
quality sleep. The mean work stress score was 29.01 = 5.27. While there were no employees with low
stress levels, 62.2% (n = 130) of the employees were stressed and 37.8% (n = 79) had high stress levels.
Work stress levels of employees with low sleep quality were significantly higher (p = 0.003).
Uncontrolled eating behavior (p = 0.008), emotional eating behavior (p = 0.041) and hunger sensitivity
levels (p = 0.005) of employees with low-quality sleep were significantly higher than those with good
sleep quality. In addition, employees with high work stress levels had higher emotional eating behavior
scores (p = 0.032).

Conclusion: From our study, it is understood that the vast majority of ambulance service employees have
poor sleep quality and high levels of work stress. Both low sleep quality and high work stress negatively
affect nutritional behavior of employees.

Keywords: Ambulance Employees, Sleep Quality, Work Stress, Nutritional Behaviors, Circadian
Rhythm.

GIRIS

Fiziksel, ruhsal, sosyal, entelektiiel ve spiritiiel ihtiyaglariyla bir biitiin olan insanin,
saglikli bir sekilde yasamini siirdiirebilmesi i¢in bu ihtiyaglarin dengeli bir sekilde karsilanmasi
gerekmektedir (Onler ve Yilmaz, 2008). Uyku, bireylerin saglik ve esenliklerini saglamalar1 ve
biyolojik, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilayabilmeleri agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Uyku zamani, miktar1 ve kalitesi, sirkadiyen ve homeostatik siiregler tarafindan
diizenlenmektedir (Fisk vd., 2018). Vardiyali ¢alisma sisteminin, uyku-uyaniklik dongiisii ve
sirkadiyen ritmi bozarak uyku kalitesini olumsuz yonde etkiledigi bildirilmektedir (Kurt vd.,
2017). Kalitesiz uyku, bireylerin yasam kalitesinin bozulmasina yol agmaktadir. Diisiikk uyku
kalitesi ve stres arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Stresli galisma ortamlar1 uyku
problemlerine neden olmaktadir (Jehan vd., 2017). Bireylerin fizyolojik ve psikolojik
dengelerini bozan ve strese neden olan etkenlerin onemli bir kismi is yasantisindan
kaynaklanmaktadir (Ozcan vd., 2015). Vardiyali ¢caligma sisteminin, calisanlarda hem strese
hem de stresle bas etme beceri diizeylerinde azalmaya neden oldugu bildirilmektedir (Yesilgicek
Calik vd., 2015). Vardiyali ¢alismaya bagli olusabilecek sorunlardan biri de beslenme
bozukluklaridir. Uyku-uyaniklik dongiisiindeki bozulmalar; degisen yeme zamanlari, aglik-
tokluk diizenleyici hormonal dengenin bozulmasi, beslenme tarzi degisimleri nedeniyle,
metabolik sendrom, diyabet, gastrointestinal fonksiyon bozuklugu gibi cesitli saglik

problemlerine yol agmaktadir (James vd., 2017).
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Acil saglik hizmetleri ¢alisanlari, 24 saat kesintisiz saglik hizmeti sunumu i¢in vardiyali
olarak caligmaktadir. Vardiyali ¢alisma, fizyolojik ve psikolojik olarak ¢esitli seviyelerde
bireylerin sagligin1 bozarak is ve kigisel yasamini olumsuz etkileyebilmektedir (Sofianopoulos
vd., 2012). Vardiyali ¢alismaya bagl olarak sirkadiyen ritmin bozulmast sonucu uyku kalitesi
ve miktarinda azalma meydana gelmektedir. Acil saglik hizmetleri personelinin kotii uyku
kalitesine ve yiiksek yorgunluk seviyesine sahip olduklari bildirilmistir. Hem ¢alisanlarin hem
de hastalarin sagligi ve giivenligi i¢in uykunun 6nemi vurgulanmistir (Patterson vd., 2012).
Gece boyu uyanik kalmak ve bunun sonucu giindiiz uyumaya caligmak, insan gibi giindiizciil
canlilar i¢in fizyolojik bir durum degildir. Bu durumun getirecegi uyku problemlerinin yani sira
vardiyal1 calisan bireyler, stresli calisma kosullar1 nedeniyle daha sinirli ve endiseli
durumdadirlar. Uzun siireli sirkadiyen ritm ve uyku bozukluklar1 bireylerin cesitli ruhsal
sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica vardiyali ¢alisanlar; yeme zamani, sikligl ve
yemek iceriginin degistirilmesine bagli olarak sindirim ve gastrointestinal sorunlarindan daha
stk yakinmaktadirlar (Costa, 2010) .

Vardiyali ¢alismanin bireylerde biyolojik, ruhsal ve davranissal ¢esitli olumsuzluklara
neden oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci; vardiyali ¢calisan ambulans servisi
personelinin, uyku kalitesi, is stresi ve yeme davraniglarini arastirmak ve aralarindaki iligkileri

ortaya ¢ikarmaktir.

1. GEREC VE YONTEMLER
Caligma Bolu 11 Saghk Miidiirliigii Il Ambulans Servisi Bashekimligi’ne bagl acil

yardim istasyonlarinda gerceklestirilmistir. Arastirma igin Bolu Il Saglik Miidiirliigii’'nden ve
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan (Karar No:
2019/299) gerekli izinler alinmistir. Calismanin evreni, Bolu il Ambulans Servisinde calisan ve
nobet tutan calisanlardan olugmaktadir. Kesitsel tipteki bu ¢alisma, Ocak ve Mart 2020 tarihleri
arasinda goniilli toplam 209 personel iizerinde gergeklestirilmistir.

Caligmada bilgileri elde etme maksadiyla Sosyo-Demografik Veri Formu, Pittsburgh
Uyku Kalitesi Indeksi (PUKI), Is Stresi Olgegi ve ii¢ faktorlii beslenme anketi kullanilmistir.
Sosyo-demografik veri formundaki bagimsiz degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslek, hizmet yil1, beden kitle indeksi (BKI) ve sigara igme durumuna goére
calisanlarin uyku kaliteleri karsilastirilmigtir. Uyku kalitesi diizeylerine gore, ¢alisanlarin hem ig
stresi hem de beslenme davranislar1 ve ayrica is stres diizeylerine gore beslenme davranislari
karsilastirilmistir.

PUKI, son bir aylik zaman araligindaki uyku kalitesini ve uyku bozuklugunu
degerlendiren bir 6lgektir. Buysse vd. (1989) tarafindan gelistirilen indeksin, tilkemizde gegerlik
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ve giivenirlik calismasi Agargiin vd. (1996) tarafindan yapilmgtir. Ik 18 maddesi puanlamaya
katilan 6lgegin toplam puaninin 5’ten yiiksek olmasi kotii uyku kalitesi, 5’ten kii¢iik olmasi iyi
uyku kalitesi seklinde degerlendirilmektedir (Agargiin vd., 1996).

Is stresi olgegi; Dr. Suzanne Haynes tarafindan uygulannis, ayni dlgek Aktas (1996)
tarafindan Tiirkceye uyarlanarak giivenirlik ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Olgegin giivenirligi
iki farkli calismada yiiksek olarak bulunmustur. 10 sorudan olusan stres 6lgeginde; 12'den diisiik
puan olmasi diisiik stresli, 12-30 aras1 puan stresli ve 30 puandan biiyiik olmas1 yiiksek stresli
olma durumu ifade etmektedir (Aktas, 2001).

Ug faktorlii beslenme anketi, bireylerin beslenme davraniglarim degerlendirme amaciyla
son sekli ile 18 sorudan olusan bir ankettir. Kirag vd. (2015) tarafindan Tiirk¢eye gevrilerek
gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmis ve oldukg¢a giivenilir bulunmustur. Anket kisilerin
biligsel kisitlama davranig derecelerini, kontrolsiiz ve duygusal olarak yemek yeme davranis
derecelerini 6lgmenin yani sira bazi sorularin kisilerin agliga duyarhilik seviyelerini de 6l¢tiigii
tespit edilmistir. Bu nedenle anketin 4 ayr1 faktori olgtiigii belirtilmistir. Her bir psikolojik
yeme davranisindan alinacak puanin yiiksek olmasi, bireylerin biligsel kisitlama, duygusal
yeme, kontrolsiiz yeme ve acliga duyarlilik derecesinin o kadar gii¢lii oldugunu gostermektedir
(Kirag vd., 2015).

Istatistiksel Analiz

Kategorik degisikler, ylizde ve frekans dagilimi olarak ifade edilirken, siirekli
degiskenler ortalama ve standart sapma degerleri seklinde ifade edilmistir. Verilerin normallik
dagilimn Kolmogrov Smirnov testi ile incelenmistir. iki grup karsilastirmalarinda Mann
Whitney U testi, ii¢ ve daha fazla grup karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi kullanildi.
Farkli gruplar belirlemede Dunn’s testi kullanildi. Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve
diizeyinin belirlenebilmesi amaci ile Spearman’s korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. P<0.05
degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Veriler SPSS 22.0 istatistik paket programi

araciligi ile degerlendirilmistir.

2. BULGULAR

Katilimcilara  iligkin ~ sosyo-demografik  degiskenler Tablo 1°de  verilmistir.
Katilimeilarin biiyiik boliimiiniin, acil tip teknisyeni (ATT) (%46,4) ve ilk ve acil yardim
teknikeri (AABT) (%29,7) meslek gruplarinda yer aldigi goriilmektedir. Calisma siiresi
bakimindan personelin bliyiik ¢ogunlugu (%68,9) 6 yil ve tizeri ¢alismaktadir. Calisanlarin
yaklasik iigte birlik kisminin (%37,3) sigara kullandig1 dikkat ¢cekmektedir. BKI bakimindan

calisanlarin yarisi (%50,7) normal kilo araliginda iken diger yarisi bu aralik digindadir.
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Tablo 1: Ambulans servisi ¢calisanlarina iliskin tanimlayici istatistikler

_Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 93 44,5
Erkek 116 55,5

Toplam 209 100,0

Medeni Durum Evli 133 63,6
Bekar/Dul/Bogsanmig/Ayr1 76 36,4

Toplam 209 100,0

Egitim Durumu Lise 47 22,5
On Lisans 86 41,1

Lisans 66 31,6

Lisansiistii 10 4,8

Toplam 209 100,0

Yas 20-25 47 22,5
26 — 30 61 29,2

31-35 45 21,5

36 ve Usti 47 26,8

Toplam 209 100,0

Meslek Doktor/Hemsire/Diger 19 9,0
ATT 97 46,4

AABT 62 29,7

Stiriicii 31 14,8

Toplam 209 100,0

Hizmet Y1li 0-5 yil 65 31,1
6 yil ve sti 144 68,9

Toplam 209 100,0

Sigara igme Durumu Evet 78 37,3
Hay1r 131 62,7

Toplam 209 100,0

Beden Kitle indeksi <18,5 4 1,9
18,5-249 106 50,7

25-29,9 76 36,4

>30 23 11,0

Toplam 209 100,0

Ambulans servisi ¢alisanlarinin %61,7°t4 (n=129) diisiik kaliteli uykuya, %38,3’lik
(n=80) kismu ise kaliteli uykuya sahipti. ATT ve AABT meslek grubunda bulunan calisanlarin
uyku kaliteleri, siirliciilere kiyasla daha diisiiktii. 6 ve ilizeri ¢alisma yilina sahip ¢alisanlarin
uyku kalitesinin daha diisiikk oldugu goriildii. Sigara igen galisanlar, icmeyenlere gore daha
diisiik kaliteli uykuya sahipti (Tablo 2).

Uyku kalitesi yiiksek olan calisanlarin, is stres diizeyi daha disiiktii (p=0,003). Diisiik
uyku kalitesine sahip olan galisanlarin, kontrolsiiz yeme, duygusal yeme ve agliga duyarlilik
davranis skorlarinin daha yiiksekti. Bilissel kisitlama davranis skoru, uyku kalitesi diisiikk olan
calisanlarda daha yiiksek olmasina ragmen aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildi
(Tablo 3). Ayrica PUKI skoru ile is stresi skoru arasinda pozitif yonde zayif bir korelasyon
(r=0,207, p=0,003) mevcuttu.

HOD, EKIM 2020, Cilt 5 - Say1 2, Sayfa No: 143-156 147



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi

JPH, OCTOBER 2020, 5(2):143-156

Tablo 2: PUKI skorlarinin sosyo-demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi

PUKI n Ort+Ss med min max p
209 7,00£3,70 7,00 0 20

Cinsiyet

Kadin 93 7,76+3,64 8,00 1 20

Erkek 116 6,39+3,66 6,00 0 16 0,059

Medeni Durum

Evli 133 6,83+3,52 7,00 0 14

Bekar/Dul/Ayri 76 7,29+4,00 6,00 0 20 0,573

Egitim Durumu

Lise 47 6,30+4,29 6,00 0 16

On Lisans 86 7,27+3,39 8,00 1 20

Lisans 66 7,23+3,67 7,50 1 16 0,351

Lisansiisti 10 6,50+3,57 6,00 3 13

Yas

20 -25 Yas 47 6,91+3,09 6,00 2 14

26 —30 Yas 61 7,38+3,63 7,00 1 16

31-35Yas 45 7,09+4,74 7,00 0 20 0,736

36 ve st Yas 56 6,59+3,45 6,00 0 14

Meslek

Doktor/Hemsire/Diger 19 6,59+3,44 7,00 1 13

ATT 97 7,58+3,67° 7,00 1 12

AABT 62 7,23+3,41° 7,00 2 14 0,003*

Siiriicii 31 4,77+3,862 4,00 0 16

Hizmet y1li

0-5 yil 65 6,29+7,32 6,00 1 16

6 ve tistii yil 144 7,32+3,72 7,00 0 20 0,029*

Sigara Kullanmim

Evet 78 7,73+3,70 7,00 1 16

Hayir 131 6,56+3,65 6,00 0 20 0,021*

BKi

<18,5 4 4,50+1,73 3,00 3 6

18,5-24,9 106 7,06+3,71 6,50 1 20

25-29,9 76 7,29+3,72 7,00 0 16 0,227

>30 23 6,22+3,79 5,00 0 15

Tablo 3: Uyku Kkalitesine gore is stres ve beslenme davranislarimin karsilagtirilmasi

Beslenme anketi

is Stres diizeyi

Kontrolsiiz Duygusal Bilissel Aghga

yeme yeme kisitlama duyarhhk
Kaliteli Uyku Ort£Ss  12,3442,09 5,35+2,13  14,15+£3,33  7,33+£2,79 27,83+5,59
(PUKI =<5)
N=80 %38,3
Diisiik Kaliteli Ort£Ss  13,05£2,23  5,9542,14 14,22+3,30 8,46+2,95 29,74+4,96
Uyku (PUKI>5)
N=129 %61,7

P 0,008* 0,041* 0,005* 0,003*

HOD, EKIM 2020, Cilt 5 - Say1 2, Sayfa No: 143-156

148



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, OCTOBER 2020, 5(2):143-156

Is stresi dlgegi skor ortalamasi, 29,01+5,27 idi. Diisiik stres diizeyine sahip calisanin
bulunmadigi, c¢alisanlarin %62,2’sinin (n=130) stresli ve %37,8’inin (n=79) yliksek stresli
oldugu tespit edildi. Calisanlarin is stres diizeylerine gore beslenme davraniglarinin
karsilastirilmasinda; yiiksek stresli bireylerin duygusal yeme davranisi anlamli sekilde daha
yiiksekti (p=0,032). Kontrolsiiz yeme ve acliga duyarlilik davranislan yiiksek stresli bireylerde

daha yiiksek olmasina ragmen aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildi (Tablo 4).

Tablo 4: is stres diizeyine gore beslenme davramslarinin karsilastiriimasi

Beslenme anketi

Kontrolsiiz Duygusal Bilissel Achga

yeme yeme kisitlama duyarhhk
Stresli (12-30) Ort+Ss 12,57+2,09 5,48+2,15 14,30+3,40 7,76£2,77
N=130 %62,2
Yiiksek Stresli Ort+Ss  13,13£2,35 6,10+2,14 14,03+3,16 8,46+3,17
(>30)
N=79 %37,8

P 0,132 0,032* 0,389 0,162

PUKI skoru ile kontrolsiiz yeme davranist (r=0,272, p<0,001), duygusal yeme davranist
(r=0,252, p<0,001) ve achga duyarlilik davranisi (r=0,271, p<0,001) arasinda pozitif yonde
zayif bir korelasyon mevcuttu. BKI ile acliga duyarlilik davrams: arasinda (r=0,214, p=0,002)
pozitif yonde zayif bir korelasyon bulundu. Beslenme davraniglari arasindaki korelasyon
sonuglarina gore; kontrolsiiz yeme davranisi ile duygusal yeme (r=0,440, p<0,001) ve acliga
duyarlilik davranislart (r=0,543, p<0,001) arasinda pozitif yonde orta siddette bir korelasyon,
bilissel kisitlama davranisi arasinda ise negatif yonde zayif bir korelasyon (r=-0,206, p=0,003)
vardi. Agliga duyarlilik davranigi ve duygusal yeme davranigi arasinda pozitif yonde giiglii bir
korelasyon (r=0,602, p<0,001), acliga duyarlilik davranigi ile bilissel kisitlama davranisi
arasinda negatif yonde ¢ok zayif bir korelasyon (r=-0,145, p=0,036) mevcuttu (Tablo 5).

Tablo 5: Korelasyon analizi sonuglari

Kontrolsiiz yeme  Duygusal yeme Bilissel kisitlama Achga duyarhihk

Rho p Rho p Rho p Rho p
Kontrolsiiz yeme 1,000 - 0,440** 0,000 -0,206** 0,003 0,543** 0,000
Duygusal yeme  0,440** 0,000 1,000 - -0,036 0,602 0,582** 0,000
Biligsel kisitlama  -0,206** 0,003  -0,036 0,602 1,000 - -0,145* 0,036
Ac¢hga duyarhhk 0,543** 0,000 0,582** 0,000 -0,145* 0,036 1,000 -
PUKI 0,272** 0,000 0,252** 0,000 -0,006 0,936 0,271** 0,000
BKi 0,125 0,072 0,047 0,504 0,110 0,112 0,214** 0,002

*Korelasyon 0,05 seviyesinde (2-u¢lu) 6nemlidir.
**Korelasyon 0,01 seviyesinde (2-u¢lu) 6nemlidir.
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3. TARTISMA

Calismamiz; ambulans servisinde vardiyali olarak ¢alisan personelin uyku kalitesi, is
stres diizeyi ve beslenme davranislarinin belirlenmesini amaglamistir. Vardiyali olarak gece
calismak bireylerde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik cesitli istenmeyen etkilere neden
olmaktadir. Vardiyali calismanin insan fizyolojisi iizerinde; uyku problemleri, yorgunluk,
kardiyovaskiiler sorunlar, beslenme problemleri, stres, psikolojik sikintilar ve kanser basta
olmak iizere ¢esitli olumsuzluklara yol actig1 bildirilmektedir (Giinaydin, 2014).

Elde ettigimiz bulgularda; vardiyali calisan ambulans servis personelinin biiyiik bir
kisminin kalitesiz bir uykuya sahip olduklar1 belirlendi. Vardiyali ¢alismanin, bireylerin uyku
kalitesinde azalmaya neden oldugunu bildiren cesitli calismalar mevcuttur. Gece vardiyasinda
caligmanin, uyku kalitesi ve siiresinde azalma ile iliskili oldugu bildirilmistir (Zverev ve Misiri,
2009). Gece vardiyasinda g¢alisan hemsirelerin uyku kaliteleri, giindiiz vardiyali ¢alisanlara ve
vardiyali c¢alismaya hi¢ maruz kalmamis olanlara kiyasla daha diisiik olarak bulunmustur
(Vijaykumar vd., 2017). Sonuglarinz, belirtilen ¢alismalar ile uyumludur. insanlar giindiizciil
canlilardir ve normal olarak geceleri uyurlar. Vardiyaya bagli gece boyunca galigma sonucu
meydana gelen uyku zamaninda sapma, uykunun daha kalitesiz ve kisa olmasina neden
olmaktadir (Arendt, 2010). Vardiyali ¢alisma dogrudan sirkadiyen ritimde bozulmaya neden
olarak ve uyku kalitesini diisiirmektedir (Park ve Suh, 2019).

Bu c¢alismanin sonuglari, vardiyali ¢alismanin uyku-uyaniklik diizenini bozdugunu ve
kalitesiz bir uykuya neden oldugunu isaret etmektedir. Bulgularimiza gore calisanlarin énemli
bir kisminin sigara kullandig1 belirlendi. Sigara kullamiminin saglik ¢alisanlari arasinda yiiksek
oldugu bilinmektedir (Nilan vd., 2019). Sigara igenlerin igmeyenlere kiyasla uyku kaliteleri
diistiktii. Yapilan bir caligmada, sigara kullaniminin uyku kalitesini bozdugu ortaya konmustur
(Liu vd., 2013). Sigaranin tim fizyolojik sistemleri olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu
¢alismanin sonuglari, sigaranin uyku kalitesini bozdugunu bildiren ¢alismalar ile benzer ve
destekler niteliktedir.

Calismada, ayrica 6 yil ve daha uzun siireli ¢calisanlarin uyku kalitesinde azalma oldugu
sonucuna vartlmigtir. Uzun yillar c¢alisan hemsirelerin uyku kalitesinin kot oldugu
bilinmektedir (Chung vd., 2009). Yapilan bir diger ¢alismada; 10 yildan fazla mesleki kideme
sahip olanlarin, ¢ogunlukla vardiya ve gece mesaisi seklinde calisanlarin ve nobet tutanlarin
kotii uyku kalitesine sahip olduklart bildirilmistir (Sen, 2019). Calisma siirelerine bagli uyku
kalite diizeyleri bakimindan, sonuglarimiz ile belirtilen galismalar benzerlik gdstermektedir ve
artan yasla birlikte uyku kalitesinde meydana gelen azalmayi akla getirmektedir.

Is stres diizeyi sonuglarina gore; ambulans servisi ¢alisanlarimin yaklasik iicte ikisi

stresli iken {igte birlik kismi yiiksek stres diizeyine sahipti. Diigiik is stres diizeyine sahip ¢alisan
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olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Vardiyali ¢alisanlarin yiiksek stresli calisma sartlart nedeniyle,
cesitli psikolojik yakinmalarinin yani sira bu bireylerin stresle bas etme becerilerinde azalma ve
strese karsi direnglerinde kaybolma s6z konusudur (Giizel vd., 2018). Cogu meslek dalinda
oldugu gibi acil saglik hizmetleri de tempolu ve stresli ¢alisma kosullarina sahiptir. Acil saglik
calisanlarinin hem akut hem de kronik is stresine daha fazla maruz kaldiklart bildirilmistir
(Khashaba vd., 2014). Is sagligi psikolojisi alaninda dikkatler 6zellikle asir1 is yiikii, vardiyal
calisma, rol ¢atigmasi ve sosyal destek eksikligi gibi kronik isle ilgili stres faktorlerinin olumsuz
etkilerine yonelmistir (Van der Ploeg ve Kleber, 2003). Bu ¢aligmanin sonuglari literatiirle
uyumludur ve vardiyali ¢alisan ambulans servisi personelinin yukarida siralanan ve vardiyali
calismayr da iceren cesitli nedenlerden dolay1r artmis is stresine maruz kaldiklarini
diisiindiirmektedir.

Bu caligmanin sonuglari, diisiik uyku kalitesine sahip ¢alisanlarin is stres diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Uyku kalitesinin azalmasiyla birlikte bireylerde cesitli
mental problemler ortaya gikabilmektedir. Stres diizeyi yiiksek, depresif, anksiyete bozuklugu
olan bireylerin uyku kalitelerinin kotii oldugu sonucuna varilmustir (Iyigiin vd., 2017). Vardiyal
calismaya bagli sirkadiyen ritimdeki bozulmanin bireyleri fizyolojik ve davranigsal olarak
cesitli diizeylerde etkiledigi ve ayrica vardiyanin yiiksek strese neden oldugu bilinmektedir.
Sirkadiyen ritm ile stres arasinda iki yonlii bir iliski mevcuttur. Stres tepkisinin gilin i¢inde
degisebilecegi ve stres diizeyinin de sirkadiyen ritmin diizenlemesini etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Koch vd., 2016). Vardiyaya bagli gece ¢alismasi ve yiiksek is stresi, kalitesiz
uyku riskini 6nemli dl¢iide artirmaktadir (Conway vd., 2008). Sonuglarimiz, is stresinin uyku
kalitesini azaltan bir etken oldugunu dogrulamaktadir.

Vardiyali ¢aliganlar, metabolik bozukluk ve hastaliklar bakimindan daha yiiksek risk
altindadir. Bu rahatsizliklarin bir kismi diyet kalitesi ve diizensiz beslenme baglantili olabilecegi
gibi stres, bozulmus sirkadiyen ritimler, uyku borcu gibi metabolizmay1 etkileyen bazi
faktorlerin de rol oynayacagi diistiniilmektedir (Lowden vd., 2010). Cappelleri vd. (2009),
kontrolsiiz yeme, duygusal yeme ve kisitlayici yeme olarak ii¢ tiir yeme davranigi tanimlamistir
(Cappelleri vd., 2009). Duygusal yeme, bir takim duygu degisimleri nedeniyle normalden daha
fazla yemek yemeyi; kontrolsiiz yeme, besin tiiketimindeki kontroliin kaybedilmesi sonucu
normalden daha fazla yemeyi; bilissel kisitlama ise, bireylerin viicut agirliklarinin kontrol igin
bilingli sekilde besin alimimi kisitlamasii ifade etmektedir (de Lauzon-Guillain vd., 2006).
Kullandigimiz beslenme anketinin bu {i¢ yeme davranigina ek olarak kisilerin a¢liga duyarlilik
seviyelerini de Ol¢tiigii tespit edilmistir. Bundan dolayi, ¢alismamizda katilimcilarin achga

duyarlilik seviyeleri de incelenmistir.
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Bu calismanin bulgularina gore, diisiik uyku kalitesine sahip caligsanlarin; kontrolsiiz
yeme, duygusal yeme ve agliga duyarlilik davrams skorlar1 daha yiiksek bulundu. Ayrica, PUKI
skoru ile kontrolsiiz yeme, duygusal yeme ve agliga duyarlilik davranis skorlar1 arasinda pozitif
yonde korelasyon mevcuttu. Yapilan bir ¢aligmada, diisiik uyku kalitesine sahip saglik
calisanlarinin kontrolsiiz yeme, duygusal yeme ve biligsel kisitlama davranis skorlarinin yiiksek
oldugu ve PUKI skoru ile kontrolsiiz yeme ve duygusal yeme davranis skorlar1 arasinda pozitif
yonde bir korelasyon oldugu bulunmustur. Ayrica uyku problemlerinin ve stres yonetimindeki
yetersizligin kontrolsiiz ve duygusal yemeyi olumsuz etkiledigi vurgulanmistir (Jesis Gazquez
Linares vd., 2019). Vardiyali ¢calismaya bagli, bireylerin uyku kalitesinde azalma, obezite ve
metabolik sendrom riskinde artma oldugu gosterilmistir (Cakmak ve Kizil, 2018).

Caligmada, yiiksek stres diizeyine sahip g¢alisanlarin duygusal yeme davranig skorlari
daha yiiksekti. Stres ile duygusal yeme davranisi arasindaki iliski bilinmektedir. Duygusal
yeme, daha ¢ok stres durumuna yanit olusturma davranigi olarak varsayilmaktadir (Serin ve
Sanlier, 2019). Calisanlarin yeme davraniglarint karsilagtiran bir c¢alismada: vardiyali
calisanlarin duygusal yeme davranig puanlari vardiyali galigmayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur (Demirg¢i, 2017). Bulgular hem diisiik uyku kalitesi ve hemde yiiksek is stres
diizeyinin yeme davraniglari tizerine olumsuz etkisi bakimindan ilgili ¢aligmalarla uyumludur ve
vardiyali c¢alisan ambulans servisi personelinde; azalan uyku kalitesi ve artmis is stresinin,
beslenme davraniglarinin bozulmasina yol agtigini gostermektedir. Bulgular dogrultusunda;
uyku kalitesi, is stresi de dahil gesitli faktorlerin etkileri sonucu beslenme davranislarinda
meydana gelen degisikliklerin vardiyali ¢calisan ambulans servisi personelinin sagligini olumsuz
yonde etkiledigi kanisindayiz.

Beslenme davraniglar arasindaki korelasyon bakimindan; Kontrolsiiz yeme davranisi
ile duygusal yeme ve acliga duyarlilik davraniglar arasinda pozitif yonde, biligsel kisitlama
davranisi arasinda ise negatif yonde bir korelasyon oldugunu belirledik. Thomas (2010), yapmis
oldugu calismada beslenme anketi faktdrleri arasinda; kontrolsiiz yeme davranisi ile bilissel
kisitlama davranigi arasinda negatif korelasyon, duygusal yeme davranisi ile de pozitif
korelasyon bulmustur (Thomas, 2010). Calisma, yeme davranislari arasindaki korelasyon
bakimindan bu ¢alisma ile benzerdir. Ambulans servisi ¢alisanlarinin beden kitle indeksine gore
yaklasik yarisinin normal kilo araligi disinda oldugu ve bunlarin ise neredeyse tamaminin asirt
kilolu ve obez kategorisinde oldugu goriilmektedir. Vardiyali caligmanin, kilo alimi ve BKI
artigi ile iligkili oldugu bildirilmektedir (Morikawa vd., 2007). Vardiyali ¢alisanlarin ¢ogunun
beslenme konusunda egitim almadigi, yine ¢ofunun ev disinda yemek yedigi, kahvaltilarin
genellikle yapilmadigi, ayrica ara 6glinde atigtirmaliklarin (en ¢ok biskiivi, kraker ve cips vb.)

tercih edildigi goriilmiistiir (Pulat vd., 2017). BKI ile ilgili bulgular, ¢alisanlarm beslenme
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problemlerinin oldugunu gostermektedir ve bu sonuglar yeme davraniglarindaki degisimlerle
tutarlidir.

Gece nobeti sirkadiyen ve homeostatik siireglerde desenkronizasyona neden olmaktadir.
Bu desenkronizasyon sadece uykusuzluga degil, viicut sistemlerinde bazi olumsuzluklara da yol
agmaktadir (Kurt vd., 2017). Vardiyali calismanin, dikkat eksikligi, yorgunluk ve is
performansinda azalmaya yol actigi, ayrica is ve ev kazasi goriilme sikliginda ve trafik kazasi
gecirme riskinde artisa neden oldugu tespit edilmistir (Ozvurmaz ve Oncii, 2018). Saricaoglu ve
vd. (2005) caligmalarinda vardiyanin biligsel fonksiyonlarda azalmaya neden oldugunu,
personelin yakin takibini ve daha fazla dinlenmesi gerekliligini vurgulamistir (Saricaoglu vd.,
2005). Yapilan diger bir caligmada Uslu vd. (2016) ambulans personelinin dikkat ve
konsantrasyon diizeyinin g¢alisma siiresi boyunca azaldigin1 géstermisler ve 6zellikle kaza ve
tibbi uygulama hatasi riskinin artabilecegini vurgulamiglardir (Uslu vd., 2019). Acil saglik
calisanlarinin yaklagsik licte birlik kisminin diigiik kaliteli uyku sahip oldugu ve diisiik diizeyde
uyku yeterliligi sorunu yasadigi ve bu durumun ¢alisanlarin hem giinliik yasam diizenini hem de

mesleki yasamini olumsuz etkiledigi bildirilmistir (Senol vd., 2016).

SONUC

Vardiyali galisan ambulans servisi personellerinin uyku kalitesinde azalma, is stres
diizeyinde artma ve yeme davranislarinda bozulmalar oldugu anlagilmaktadir. Uyku kalitesinde
meydana gelen azalma, c¢alisanlarin hem mesleki hem de sosyal hayatlarini olumsuz
etkileyebileceginden dolayi, ¢alisma siklik ve siireleri yeterli uyku ve dinlenmeye imkan
saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Ek olarak uyku hijyeni konusunda calisanlara egitimler
verilmelidir. Artmis olan is stres diizeylerinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla calisanlara
psikolojik yonden profesyonel destek saglanmalidir. Ayrica, is stresini artiran etkenler
belirlenerek yeniden gozden gegirilmelidir. Bozulmus yeme davranmislari ve getirebilecegi
olumsuzluklar1 6nlemek adina; caligsanlar beslenme konusunda yakindan takip edilmeli ve
uzmanlar tarafindan yonlendirilmelidir.

Sonug olarak, vardiyali ¢alisan ambulans servisi personelinde fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal birtakim olumsuzluklar olustugu ortaya konmustur. Vardiyali calismaya bagl
olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve calisanlar lehine iyilestirilebilmesi i¢in, konunun iyi

anlasilmasi adina bu alanda daha genis ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tesekkiir
Katkilarindan dolay1 Enes Kabul’e, arastirmaya katilmaya goniillii olan tiim Bolu 112 11
Ambulans Servisi ¢alisanlarina ve yardimlarindan dolay1 Bolu il Ambulans Servis Bashekimligi

calisanlarina tesekkiir ederiz.
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