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OZ: Gittikce artan rekabet kosullari nedeniyle firmalarin varlik miicadelesi eskisinden
daha zorlu hale gelmis ve stratejik yonetim kavrami da énemini artirmistir. Bu anlamda,
firmalar farkl stratejik yonetim yaklasimlar: gelistirerek cesitli pazarlarda siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kazandiracak hedeflere ulasmalarini saglayacak bilesenleri tanimlama ve
bu bilegenlere ait igerikleri tasarlama konusunda detayli analizler yapmaktadirlar. Bu ¢alis-
ma kapsaminda, konunun kiiresel 6lgekte dikkat ¢eken bir arastirma alani haline gelmesi
nedeniyle stratejik yonetim konusunda yayinlanan giincel ¢alismalar 1s18inda bir literatiir
taramasi yapilmis ve bir is stratejisi tasarlama metodolojisi ele alinarak tilkemizde ihracat:
tesvik misyonu tasiyan Tiirk Eximbank kurumuna iligskin bir uygulama yapilmistir. Belir-
tilen uygulama sonucunda, s6z konusu kurumun stratejik yetkinlikleri belirlenmis, deger
zinciri adimlar1 tanimlanmis ve kurumun belirlenen stratejik hedeflere ulasmasini saglaya-
cak stratejik faaliyetler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Tiirk Eximbank, Deger Zinciri, Stratejik Faaliyetler.

ABSTRACT: Due to the increasing competition conditions, surviving of the companies
has become more challenging than before and the concept of strategic management has
increased its importance. In this sense, companies develop different strategic management
methodologies and conduct detailed analyzes in order to identify the components that will
enable them to achieve the targets that will provide sustainable competitive advantage
in various markets and design the contents of these components. Within the scope of this
study, a literature review was conducted in the light of current studies published on strategic
management as the subject has become a remarkable research area on a global scale, and
a methodology for designing a business strategy was dealt with and an application was
made for the Turkish Eximbank institution carrying the export promotion mission in our
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country. As a result of the mentioned application, the strategic competencies of the said
institution were determined, the value chain steps were identified and strategic activities
were introduced to ensure the achievement of the determined strategic goals.

Keywords: Strategic Management, Tiirk Eximbank, Value Chain, Strategic Activities.

GIRiS

Gilintimtiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak finans pazar1 her gegen giin
biliyiimekte ve gesitlenmektedir. Bu durum dogasi geregi firmalar igin en
onemli miicadele alanlarindan biri olan rekabet kavramini eskisinden daha da
zorlu hale getirmistir. Boyle bir ortamda ayakta kalma savasi veren firmalarin
farkl stratejik yonetim yaklasimlar: gelistirerek cesitli pazarlarda stirdiiriile-
bilir rekabet avantaji kazanmalari, bunun icin gerekli hedefleri tiim bilesenleri
ile birlikte tanimlamalari ve bu bilesenlere ait icerikleri tasarlamalari 6nem ka-
zanmustir. Konunun artan hassasiyeti hem kurum yoneticilerini hem de aras-
tirmacilar1 harekete gecirmis ve stratejik yonetim kavramina iliskin pek ¢ok
yontem ve uygulama modeli gelistirilmisgtir.

Cok hizli degisen diinyada bu degisimlere karsi kurumlarin ayakta durabilme-
si, uzun doénemli vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun dénemli perspektif ile ge-
rekli stratejileri belirleyerek uygulamaya koymalariyla miimkiindiir. Stratejisi
olmayan bir orgiit, oniinii géremeyen ve yonii olmayan orgiittiir (Giglii, 2003).
Drucker (1999)'a gore stratejik yonetim kavraminin anlami, bir kurumun i¢inde
bulundugu ortam ile arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ve rakiplerine tiistiin-
liikk saglayabilmesi igin kaynaklarimi harekete gecirmesidir. Bu anlamda, stra-
tejik yonetimin en temel hedefi bir gorevi bastan sona diisiinmek ve belirlenen
amaglar uyarinca alman kararlarin gelecek icin beklenen sonuglar1 vermesini
saglamak olarak 6zetlenmistir. Giirer (2006) ise stratejik planlamanin bir kuru-
mun giinliik is adimlarina yon ve anlam veren bir ara¢ olduguna dikkat cekerek
kurumun degerlerini, mevcut durumunu ve ¢evresini degerlendirip bu kriterle-
ri kurumun arzuladig: gelecek durum ile iliskilendirmesi olarak ifade etmistir.

Stratejik yonetim kavraminin nesnel kurallar1 oldugu gibi, dogru ve etkin bir
stirec isletebilmek igin i¢cinde bulunulan pazarin tiim yonleriyle ortaya konul-
masi, rakiplerin detayli olarak analiz edilmesi ve 6zellikle firma spesifik fak-
torlerin tiim bilesenleriyle ¢oztimlenmesi kritiktir. Bu yoniiyle, her kurumun
stratejik yonetim anlayisinin kendine has 0zellikler tasimasi ve kendine 6zel
uygulama bilesenleri icermesi beklenen hatta istenen bir durumdur. Kapsamli
ve verimli bir strateji tasarimai icin, sebep sonug iligkilerinin dogru kurulmasi,
nedensel haritalamanin islevselligi, rekabet avantaji kavraminin ele alinmasi
ve hedef miisteri kitlesinin detayli analizi en kritik asamalardir.
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Stratejik planlama 6ziinde kavramlar, faaliyetler ve araglardan olugsmaktadir.
Yonetici ya da planlamacilarin stratejik planlamay1 uygulama siirecinde titiz
ve Ozenli olmalar1 6nemlidir. Clinkii bu noktada asil basar1 siirecin 6zel kosul-
lar altinda nasil isletilecegine baglidir. Belirsizliklere gebe dogas: geregi ba-
sarinin her zaman garanti edilemeyecegi stratejik yonetim siirecinde, siirecin
saglikli bir sekilde isletilmesinin temel yolu yeterli sayida karar parametresi-
nin siirece dahil edilmesine ve her bilesenin dikkatle ve hassasiyetle ele alin-
masindan ge¢gmektedir (Bryson, 1995).

Bu ¢alisma, Tiirkiye Thracat Kredi Bankast A.S. icin, “Mentoro Is Stratejisi Ta-
sarlama Metodolojisi Stireci” (Tulga, 2019) esas alinarak olusturulan is stratejisi
tasariminin tiim asamalarimi agiklamak ve boylece uygulamali olarak bir stra-
tejik yonetim modelinin tanitilmasini hedeflemektedir. Dolayisiyla ¢alismanin
amaci, kisaca Tiirk Eximbank olarak anilan sirket igin belirlenen pazarlarda
stirdiirtilebilir rekabet avantaji kazandiracak hedeflere ulasmasini saglayacak
bilesenlerin tanimlanmasi ve bu bilegenlere ait igeriklerin tasarlanmasidir.

Uygulamaya konu firma olan Tiirk Eximbank’in faaliyet amaci ise; ihracatin
gelistirilmesi, ihrag edilen {irtin ve hizmetlerin ¢esitliliginin arttirilmasi, ihrag
mallarinin farkli piyasalara stiriilmesi, ihracat firmalarimin dis ticaret paylari-
nin biiyiitiilmesi, bu tiirde girisimlerinin desteklenmesi, ihracat firmalari ile
ve lilke disinda hizmet sunan miiteahhit ve yatirimcilara kiiresel pazarlarda
rekabet avantaji ve giivencesinin saglanmasi, ayrica doviz elde etme hedefini
gerceklestirmek tizere yatirim mallar1 tiretim ve satisinin tesvik edilmesidir
(Tirk Eximbank, 2019).

LITERATUR TARAMASI

Stratejik yonetim getirdigi avantajli sonuglar nedeniyle bir¢ok arastirmaci ve
uygulayici tarafindan artan bir ilgiyle takip edilmektedir. Pek ¢ok alanda farkl
stratejik yonetim ¢alismalar1 yapilmis ve elde edilen sonuglar literatiire kazan-
dirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar: asagidaki sekilde derlenmistir.

Stratejik yonetim, bir kurumun gelecekte ne yapmasi gerektigine 6énceden ka-
rar vermekle ilgilenir. Bu anlamda, stratejik planin hedeflerine nasil ulasilaca-
&1 ve bunlarin gerceklestirilmesinden kimlerin sorumlu olacag (kaynak yone-
timi), planin izlenmesi ve stratejik planin saglanmasi icin devam eden faaliyet
ve operasyonlarin gelistirilmesi (kontrol ve degerlendirme) gibi pek ¢ok basli-
gin analizi gereklidir. Ayrica, stratejik amag ve hedefler dogrultusunda, satin
alma igin uygun politikalarin secilmesi, kaynaklarin dagitimi ve politikalarin
ilerletilmesi igin kullanilacak kaynaklarin (mali, personel, malzeme, techizat
ve zaman) planlanmasi, kurumsal yap1 ve siireglerin tanimlanmasi gibi diger
konularin da ayrintili olarak incelenmesi 6nemlidir. Bu kapsamda belirtilen
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bagliklar Steiss (2005) tarafindan hazirlanan ilgili kitap boliimiinde detayli ola-
rak anlatilmigtir.

Demir ve Y1lmaz(2010), uzun vadeli hedefler ve kurumsal vizyonun belirlen-
mesi olarak ifade ettikleri stratejik planlama kavramini detayl olarak ele al-
diklar1 calismalarinda, gelecekte belirsiz durumlarin asgariye indirilmesi ve
siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanilabilmesi icin stratejik yonetimin 6nemi-
ne dikkat cekmislerdir. Calismada, SWOT analizi, eylem planlarmin olustu-
rulmasi, miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi gibi 6nemli stratejik yonetim
bilesenlerine de deginilmistir.

Soyler (2007), bir stire Oncesine kadar sadece 6zel sektorde uygulandigina dik-
kat gektigi stratejik yonetim uygulamalarmin globallesme, hedef miisteri kit-
lesinin degisen ihtiyaclari, teknolojik yenilikler vb. nedenlerle 19807 yillardan
sonra kamu sektoriinii de etkisi altina almaya basladigin: ifade etmistir. Bu
anlamda, zaman iginde farkli uygulamalarla kamuda yaygimligini artiran bu
kavramin uygulanma siirecinde aciga cikan engel ve giicliiklere odaklanmis
ve konuya iligskin sorunlar1 tartismistir. Calismada ayrica, stratejik yonetimin
asamalari, stratejik denetim, kamuyu 6zel sektorden ayristiran yonler gibi
farkli basliklar da detayl olarak ele alinmaistir.

Ozgiir (2004) ise strateji ve stratejik yonetimi anlatig1 galismasinda, stratejik
yonetimin tarihsel gelisimi, konunun nasil kategorize edildigi ve stratejik ana-
liz siirecinde kullanilan araglar gibi basliklar1 incelemistir. Calismada 6zellik-
le, kamu kurumlar1 6zelinde stratejik yonetim anlayisina ve uygulamalarina
odaklanilmis, konuyla ilgili dikkat edilmesi gereken kriterler belirtilmistir. Ya-
zar ayrica hem yurtiginden hem de yurtdisindan farkli uygulama 6rneklerine
de yer vermistir.

Durna ve Eren (2002) de kamuda stratejik yonetimi ele aldiklar1 ¢alismalarin-
da, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in,
s0z konusu kurum yoneticilerinin stratejik yonetimi pratik bir ara¢ olarak
uygulamalarinin yararina dikkat ¢cekmislerdir. Boylece kurumsal siiregler ve
cevresel faktorler arasindaki karsilikli etkilerin 6nemsendigi ve uzun vadeli
ongoriilerin yapilabildigi bir yonetimin miimkiin olacagimi belirtmislerdir.
Konuya iliskin bir stratejik yonetim modelinin de tanitildig1 makalede, kamu
sektoriinde stratejik yonetimin kavrami detayli olarak tanimlanmis ve genis
bir cercevede ele alinmistir.

Yiizbasioglu (2004) ise stratejik yonetimde hedef maliyet kavramina dikkat ce-
kerek, literatiirde neredeyse hi¢ deginilmemis olan bu konuyu etraflica giinde-
me getirmistir. Bu anlamda, ¢alismada bir iirtintin hedef maliyetinin hesap-
lanmas: ve stratejik yonetim ile nasil iliskilendirilmesi gerektigi tartigilmustir.
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Makalede ayrica, stratejik maliyet yonetimi enstriimanlar1 baglig1 da incelenmis
ve miisteri beklentilerine yanit vermeyen iiriinler i¢in yonetsel fonksiyonlarin
yeniden gozden gegirilerek alt stratejiler uygulanmasi gerektigi vurgulanmastir.

Kilig (2010) ise deyim yerindeyse son yillarda bir moda halini alan ve birbiri-
nin kopyasi halinde iiretilen vizyon ve misyon kavramlariin énemine dikkat
cekerek, bu kavramlarin dogru anlasilmasinin ve tarif edilmesinin gereklili-
gini ve de stratejik yonetim ile bu kavramlarin iliskilendirilmesinin 6nemini
hatirlatmigtir. Bu anlamda, ¢alisma misyon ve vizyonun kurumsal degerlerle
ve ilkelerle olan bagini vurgulayarak, s6z konusu basliklarin stratejik yonetim
i¢cin 6nemli bir yer tuttugunu belirtmistir.

Dogan ve Demiral (2008) stratejik yonetimde kiyaslama kavramin tanittiklar:
calismalarinda, organizasyonlarin gerek kendi deneyimlerinden gerekse bas-
kalarinin yasadiklar1 deneyimlerden yararlanmalarimni tegvik ederek, 6grenen
ve 0grendiklerini kurumsal kiiltiiriine aktarabilen kurumlar olmalarmin 6ne-
mine dikkat ¢ekmislerdir. Bu yontem sayesinde, firmalarin etkilesim icinde
olduklar1 unsurlardan bilgi toplayarak, en iyisine ulasma hedefi ¢ercevesinde
karsilagstirmali analizler yapmalarinin stirekli yenilik saglama avantaji yanin-
da, stratejik planlama ve kontrol siireclerinin de daha verimli hale gelmesini
miimkiin kilacagini ifade etmislerdir.

UYGULAMA

Calismanin bu béliimiinde, Tiirk Eximbank i¢in uygulanan bir is stratejisi ta-
sarimi anlatilacaktir. S6z konusu strateji modelinde; 4 temel konu etrafinda, 8
soruya yanit aranarak 25 bilegen i¢in analiz yapilacaktir. Bu amagla uygulanan
stratejik yonetim metodolojisi Sekil 1’de verilen konular ve bilesenler esas ali-
narak ve sirasiyla asagidaki adimlar izlenerek nihai halini almistir. Bu nokta-
da, calismada s6z konusu yontemin segilmesinin nedeni; farkli firma 6zel-
liklerine kars1 esnek bir uygulama niteligi tasiyan bu yontemin 6zellikle Tiirk
Eximbank gibi kendi icinde tekil ve kendine 6zgii karakteri olan bir firma igin
daha basarili ve ¢cok kapsamli bir analiz secenegi sunmasidir. Ayrica, esas ali-
nan yaklagim “Yiiksek Performansh ve Siirdiiriilebilir Is Stratejisi Tasarlamak’
adli bir makalede, Harvard Business Review Tiirkiye dergisinin, Nisan.2015
sayisinda yayinlanmis ve bilimsel olarak literatiire de girmistir (Tulga, 2015).
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Sekil 1: Uygulamada Kullanilan Is Stratejisi Tasarim1

Bilesen
Temel Konu Cevaplanmasi Gereken Soru Soruyu Cevaplayan Strateji Bilesenleri Say§|5|
Cekici Hangi Pazarlarda Faaliyet Gosterecegiz? Ulke-Bélge, Hedef Misteri Gruplari, Hedef 3
Pazarlarin Miisterilerin Karsilanan ihtiyaglari
Segimi . 0 W - .
Yaphgimiz Isler Ne Tiir Isler? Is Tipleri 1
Yaptigimiz iste Kritik Basari Faktorleri Neler?  Sektore Ozel Kritik Basar Faktorleri 1
Rekabet Mevcut ve Gelecekteki Pazar Durumuna Deger-Birim Fiyat Pozisyonlari, Hedeflenen 4
‘E Avantaji Gore Nasil Bir Rekabet Avantaji Yaklagimini Goreceli Birim Satis Fiyati Yapisi, Hedeflenen
©  Yaklasimini Tercih Edecegiz? Goreceli Birim Maliyet Yapisi, Hedeflenen
£ ve Stratejinin Goreceli Toplam Maliyet Yapisi
[} -
%‘ :(SI(:S::':;I(I Hangi Amaglarla is Yapacagiz? Stratejik Hedefler, Sahiplenilen Dava 2
UJ
E" Hedeflenen Rekabet Avantaji Yaklagimimizi Stratejik Pozisyonlar, Hedef Musterilere Sunulan 7
?__ Rekabet Gergeklestirmek igin Misterilerle iigili Hangi  Degerler, Hedef Miisterilerle Kurulacak iliski
& Avantajini Kararlar Verecegiz? Tiirleri, Hedef Musterilere Erisim Turleri, Gelir
& Elde Etmek Kalemleri ve Metotlar, Fiyat Metotlari, Odeme
* Metotlan
¢ Rekabet Avantaji Yaklagimimizi Stratejik Faalivetler, isbirligi Faaliyetleri, Ana 7
= Gergeklestirmek igin Kurum ile ilgili Hangi Tedarikgiler, Ana Tedarikgilere Sunulan Degerler,
£ Kararlar Verecegiz? Stratejik Yonler, Stratejik Yetkinlikler, Gider
e Kalemleri
@
E Rekabet Rekabet Avantajinin Strekliligini Nasil (Stratejik Faaliyetler, Stratejik Yonler, Stratejik
E Avantajinin Saglayacagiz? Rakiplerimizin Stratejimizi Yetkinlikler)
= Surekliligini Kopyalamasini Nasil Onleyecegiz?
w
T Saglamak
=

Kaynak: (Tulga, 2019)

1. Soru — Hangi Pazarlarda Faaliyet Gosterecegiz?
Stratejik faaliyetin ilk adimi olarak faaliyet gosterilecek pazarlarin tanimlan-
mas1 onemlidir. Bu amacla asagida verilen basliklar analiz edilmistir.

Satis Faaliyet Yapilan Ulke-Bolge

Tiim Tiirkiye'dir. Bankanin faaliyet taniminda da iletildigi gibi, kurum 6ziinde
ihracati desteklemek amaciyla yurtdisina mal ve hizmet ihra¢ eden firmalara kre-
di, garanti ya da sigorta destegi saglamaktadir; bu yoniiyle uluslararasi bir fonk-
siyonu var gibi goriinse de faaliyet alan1 yurtici orijinli firmalar1 kapsamaktadir.

Hedef Miisteri Gruplar

KOBT'ler, Thracata yonelik mal tireten imalatgilar, doviz kazandirict hizmet
ihraci yapan firmalar ve diger ihracatcilar, etkileyiciler (Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi faaliyet ve yayinlari, Kamu yoluyla Ust Diizey Devlet Yetkililerinin
Aciklamalari, Duyurular), tamamlayicilar (TCMB, Ticaret Bakanlig1) olarak
belirlenmistir. Bu gruptaki oncelikli hedef kitlesi, firma derecesi BB ve {ize-
ri, temerriide diismemis, karsiliksiz ¢ek ve protesto kontrolii olumlu sonug
dénen firmalar olacaktir. Oncelikle, limit boslugu olan firmalarin kredi kul-
lanmalar1 6zendirilecektir. Firma dereceleri, banka veri madenciligi sistem
tasarimi kapsaminda olusturulmasi planlanan bir yazilim modiilii igerisinde
analiz edilmektedir. Bu kapsamda, is stratejisi tasariminda yer alacak stratejik
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hedeflerden birisi de, bankanin mevcut sistem altyapisinin miisteri veri ana-
lizlerinin ¢ok daha verimli ve etkin sekilde yapilacag: teknik gelistirmelerin
tamamlanmasi da icermektedir.

Hedef Miisterilerin Karsilanan Ihtiyaclar:

Tiirk Eximbank, ihracat firmalarina kredi, sigorta ve garanti programlari suna-
rak, ileri bir ekonominin temel gereksinimlerinden biri olan gelismis bir ihracat
yapilanmasini tesvik etmeyi saglayan bir kurumdur. Kurum biinyesi icerisinde
farkli nitelikte ve farkli miisteri gruplarmi (miiteahhitlik, nakliyat, turizm, doviz
kazandiric1 hizmetler, vb.) kapsayacak sekilde 6zellestirilmis bir¢ok iiriin su-
nulmakla birlikte, TCMB kaynakli bir kredi tiirii olan Reeskont Kredileri hem
gecmis performans istatistikleri hem de gelecek vadeden biiyiime 6ngoriisiiyle
bu strateji tasarimi kapsaminda ele alinan {irtin olmustur. S6z konusu {iriin ile
karsilanacak miisteri ihtiyaclari, asagida verilen Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Hedef Miisteri Thtiyaclart

Karsilanan Hizmet ihtiyact Hedef Miisteri Grubu

KOBTler, Thracata yonelik mal {ireten
imalat¢ilarimiz, doviz kazandirict hizmet ihraci
yapan firmalarimiz ve diger ihracatgilar

Minimum biirokratik islemle, maksimum KOBTler, Thracata yonelik mal {ireten
teknolojik olanaklar1 bulusturarak kolay imalatcilarimiz, doviz kazandirict hizmet ihraci
finansman erisim destegi yapan firmalarimiz ve diger ihracatgilar
KOBTler, Thracata yonelik mal {ireten
imalat¢ilarimiz, doviz kazandirict hizmet ihraci
yapan firmalarimiz ve diger ihracatgilar

Ihracat misyonu tasiyan firmalara
giivenilir finansman destegi saglamak

Ihrac edilen mal ya da hizmetin devlet
glivencesi altina alinmasi

Ihracat: tegvik ederek iilke ekonomisini

desteklemek Tiim Miisteriler

2. Soru - Yaptigimiz Isler Ne Tiir isler?

Bu boliimde kurumun is tiirleri tanimlanacaktir. Kurumun is tipleri, satic1 ve
miisteri tipine bakildiginda; iiriin yaygin olarak dogrudan miisteriye sunuldu-
gundan ‘B2C (Business To Customer)’, belirli kredi tiirlerinde ise araci banka
s0z konusu olabildiginden “B2B2C (Business To Business To Customer)” olarak
siniflandirilmistir. Urtiniin siirekli satis1 vardir. Rekabet sartlarma gore; ‘diistik
rekabetli’, denetim/regiilasyon yapisina gore ise ‘sik degisen denetimli (ekono-
mik kosullar, kamu etkisi, vb.)’ olarak kategorize edilir. Uriin/Hizmet Tipine
gore incelendiginde ise ‘satis1 devlet iznine bagli’” olarak ytirtitiilmektedir.

3. Soru — Sektore Ozel Kritik Basar1 Faktorleri
Bu tirtintin kritik bagar: faktorleri;

¢ Kredi Talebinde Bulunan Miisteri Sayis1
* Toplam Kredi Kullandirim Miktar1
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¢ Kredi Kullandirim Siiresinin Kisaligr (Miisteri Basvuru-Kullandirim
Onay)

e Diisiik Faiz Oram
¢ Diisiik Temerriit Orani (Temerriide Diisen Firma Sayist)

e Uriin Cesitliligi ve Erisim Kolaylig1 (Farkli miisteri gruplari, kullandi-
rim siirecinin kolaylig1) olarak belirlenmistir.

4. Soru — Rekabet Avantaj1 Yaklasimi

Mevcutta ve gelecekte pazar durumuna gore nasil bir rekabet avantaji yaklasi-
minin tercih edilecegi asagidaki basliklar altinda verilmistir:

Oncelikle iiriiniin gelir kalemleri Tablo 2'de verildigi sekliyle belirlenmistir.
Tablo 2: Gelir Kaynaklar1

Gelir Kaynag1 Aciklama

Kredi Faizi Kredi kullanimina kargilik olarak alinan kar

Miisterinin riskten ka¢inma (hedge) amach bir opsiyon yapmasi ile

Opsiyon Geliri opsiyon prim tutarindan elde ettigi gelir

Sigorta Geliri ~ Thrag edilen malin sigorta edilmesinden saglanan gelir

Gelir kalemleri incelendiginde, kredi faiz oranlarini belirleme yetkisi tek basina
kurumun denetimi dahilinde olmadigindan, uygulanacak rekabet avantaji yak-
lagimi reeskont kredisini talep eden miisteri sayisini artirmak ve hali hazirda
kredi kullanmis/kullanmakta olan miisterileri ise limit bogluklari ¢ercevesinde
daha ¢ok kredi kullanmalar1 icin tegvik etmek seklinde olacaktir. Bu noktada,
kredi kullanan miisterilerin, kur riski nedeniyle korunma amaclh opsiyon im-
kanindan yararlanabilecekleri konusunda 6zendirilmesi saglanarak opsiyon
gelirlerinin artirilmasi da hedeflenmektedir. Ayrica, miisterilerin ihrag ettikle-
ri mallarinin ihracat yapilan {tilke riskleri de dahil olmak iizere korunmasini
amaclayan sigorta {iriinii konusunda da bilgilendirilmesi saglanacak ve enteg-
re olarak kredi ile birlikte bu {iriinti de kullanmalar1 tesvik edilecektir.

Kurumun ayni sektordeki diger firmalarla pozisyonunun kiyaslandigi De-
ger-Birim Fiyat Pozisyonlar1 Sekil 2'de verilmistir. Tiirk Eximbank devlet des-
tekli bir ihracat tesvik kurumu oldugundan, kredi kullandirim faiz oranlar:
piyasaya gore diistiktiir ve ihracat firmalar: tarafindan sagladigi kamu giiven-
cesi nedeniyle algilanan degeri daha yiiksektir. Gelecekte (3 yil sonra) hedef-
lenen nokta, kurumun algilanan degeri artarken, mevcut ekonomik kosullarin
daha stabil hale gelecegi varsayimi ve devlet tesviklerinin artacagi ongort-
stiyle kredi faiz oranlarinin daha da diisecegi diistiniilerek grafikte kirmiz ile
gosterilen noktaya erigmektir.

352 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt: 23 - Sayi: 43, Haziran 2020



Stratejik Yonetim Yaklasimlan ve Tiirk Eximbank Uzerine Bir Uygulama

Sekil 2: Deger-Birim Fiyat Pozisyonlar:
TEB
o®

Alternatif Bank
T.C. Is Bankasi o

@ T.CZiraatB.
T.C.vakiflar B. @ -
Tiirk Eximbank

\J

Algilanan Deger Seviyesi

Tiirk Eximbank, 6nceki adimlarda belirtildigi gibi ihracat: tesvik misyonu tasi-
yan ve kar amaci glitmeyen bir kurulus oldugundan kredi faiz orani (grafikte-
ki birim satis fiyat1) sektor ortalamasindan daha diisiikken, en yiiksek ihracat
kredi kullandirim payina sahip bankadir (% 53, 2018 verisine gore). Rekabet
avantajin1 daha da artirmak igin, mevcut miisteri portféyiinii ve kullandirim
miktarini daha da arttirma hedefinin bir sonucu olarak kredi kullandirim mik-
tarinin gelecekte daha da artacagl, bununla beraber kredi faiz oranmin ise
daha dengeli bir ekonomik ortamla birlikte daha da asag1 ¢ekilmesi hedeflen-
mektedir. Firmanin deger-birim fiyat yapilar: grafigi Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: Deger-Birim Fiyat Yapilar1

Goreceli Birim Fiyat Yapilari;

A

Sektdr Ortalamasi

Tiirk Eximbank

Birim Satis Fiyat:
(Faiz Orani)

_______ J— —mmna——————

v

Kredi Kullandirim

Tiirk Eximbank, Reeskont Kredisi tirtinii i¢in TCMB faiz orani esas alinarak,
ilgili kurum tarafindan saglanan kaynak ihracat firmalarina kredi fonu olarak
sunulmaktadir. Bu kapsamda, Tiirk Eximbank icin birim maliyet, yine 6nceki
boliimlerde sunulan gerekgelerle sektor ortalamasinin altindayken, kullandi-
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rilan kredi miktar1 ise sektor ortalamasinin tizerindedir. Gelecekte kullandirim
miktarmin artarak devam etmesi, birim maliyetlerin ise diisiiriilmesi hedeflen-
mektedir. Firmanin goreceli birim maliyet yapilar1 grafigi Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4: Goreceli Birim Maliyet Yapilar:
Géoreceli Birim Maliyet Yapilari;

Y

Sektsr
Ortalamasi

Tiirk Eximbank
Hedeflenen Kullandirim Miktar:

Birim Maliyet
(TCMB Faiz Orani)

Hedeflenen Birim Maliyet

Kredi Kullandirim Miktari

Onceki asamalarda belirtildigi gibi, Reeskont Kredisi iriinii i¢in Tiirk Exim-
bank, TCMB kaynagini kullanarak bir maliyet 6demektedir. Bu maliyet, ku-
rumlarin ihracati tesvik misyonu geregi piyasaya gore diisiiktiir ve kredi
kullandirim miktar1 da sektor ortalamasmin iizerindedir. Gelecekte de ayni
misyonun etkisi altinda ve ekonomik gostergelerin daha stabil olacag: varsayi-
miyla maliyetlerin diisecegi ve kullandirim miktarmin ise yine artarak devam
etmesi ile kurum kar marjinin artacagi ongoriilmektedir. Firmanin goreceli
toplam maliyet yapilar1 grafigi Sekil 5'te verilmistir.

Sekil 5: Goreceli Toplam Maliyet Yapilar:

Goreceli Toplam Maliyet Yapilarn;

A
/ Tirk Eximbank

Sektdr Ortalamasi

== Hedef
4

Toplam Maliyet

Kredi Kullandirim Miktari
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5. Soru — Yaptigimiz Isi Neden Yapiyoruz?

Bu asamada sahiplenilen davay1 belirlemek i¢in 6ncelikle asagidaki analizler
yapilmstir.

Ne Yapryoruz?

Tirk Eximbank, Reeskont Kredisi ile ihracatci firmalara finansman destegi
saglanarak, firmanin mal ihraci i¢in kaynak ihtiyaci giderilmekte, ihrag edilen
mal devlet garantisi altina alinmakta ve ihracat gelirlerinin artirilmasi saglana-
rak tilke ekonomisinin giiclendirilmesi saglanmaktadir.

Nasil Fark Yaratiyoruz?
e Thracatgi firmalara kar amaci giitmeden fon saglamak.

* Biirokratik gereksinimi en aza indirerek, teknolojik olanaklarla kolay
kullandirim saglamak.

e Thrac edilen mali devlet garantisi altina almak ( Ihrag edilen iilkede
olabilecek risklere kars: giivence saglamak).

Neden Yapwyoruz?

e KOBl'ler ve diger ihracatgi firmalara uluslararasi piyasalarda rekabet
glicli ve giivence saglanmasi.

e fhrac edilen mal ve hizmetlerin cesitlendirilmesi ve ihrac mallarina
yeni pazarlar kazandirilmasi.

e Thracat firmalarina kolay finansman ve garanti destegi saglayarak iilke
ekonomisini giiclendirmek.

Sahiplenilen Dava

Uretime dayali siirekli biiyiiyen bir ihracat hacmi olusturarak tam bagimsiz ve
giliclii bir {ilke ekonomisi insa eden paydaslardan biri olmak igin.

Stratejik Hedefler

Miisteri sayisin1 %30 artirarak daha ¢ok ihracatciya ulasmak, kredi kullandi-
rim miktarimizi %20 arttirmak olarak belirlenmistir. Hedef miisteri sayis1 on-
ceki boliimlerde yapilan sektorel analize gore daha yiiksek segilebilirdi; ancak
kriz ortaminin etkileri nedeniyle birinci asamada daha diisiik bir oranla daha
temkinli bir planlama yontemi benimsenmistir.

6. Soru — Rekabet Avantajini Talep Tarafinda Nasil Elde Edecegiz?

Bu asamada rekabet avantajinin talep tarafinda nasil saglanacagina iliskin ana-
lizler sunulacaktir. Oncelikle, kurumun tanimlanan stratejik pozisyonlarina
iliskin gorsel Sekil 6'da verilmistir.
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Sekil 6: Stratejik Pozisyonlar

-
[
=
g
=]
=)
[*]
Q
s

Hedef Miisterilere Sunulan Birincil Degerler

Tiirk Eximbank Strateji Sablonu'nda detaylar1 verilen miisteri tiiketim don-
glisli ve ac1 analizi sonuglar1 incelenerek, hedef miisterilere sunulan birincil
degerler su sekilde belirlenmistir:

Kamu giivencesi ile giivenilir fon temini (Giivenlik), Etkin ve hizli kredi kul-

landirim siireci (Verimlilik), Thra¢ mallarinin devlet garantisi altina alinmasi(
Giivenlik), Minimum biirokratik gereksinim ve kullanici dostu e-bankacilik
uygulamalar1 (Kolaylik ve rahatlik).

Hedef Miisterilerin Tercih Ettigi Iliski Tiirleri

Temel aligveris taraflari, 6grenci-6gretmen tarafi (uzman personel ile iletisim),
Efendi-kole modeli olarak belirlenmistir.

Hedef Miisterilere Erisim Tiirleri

Ticaret Bakanlig1 basta olmak tizere kamu duyurular1 ve agiklamalari, Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi vb. organizasyonlarin tanitim faaliyetleri, Cesitli il mer-
kezlerinde yer alan sube ve irtibat Biirolar {izerinden fiziksel ya da telefonla
erisim, web sitesi, sosyal medya olarak belirlenmistir.

Gelir Kalemleri ve Modelleri

Bu tirtiniin gelirleri, reeskont kredisi kullandirimindan iskonto edilen tutar,
firmanin riskten kaginma amacli Eximbank Opsiyon tiriiniinti kullanmas ile
opsiyon prim tutarindan elde edilen gelir ve ihracat yapilan tilkede olabilecek
herhangi bir riske karsi ihrac edilen malin sigorta edilmesinden saglanan gelir
olarak belirlenmistir.
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Odeme Metotlar:
Banka transferi, Vadeli 6deme secenekleri olarak belirlenmistir.
Fiyat Modelleri

Kredi Faiz Orani ekonomik gostergeler dogrultusunda TCMB karari ile be-
lirli donemlerde giincellense de, genel olarak fiyatlama modelinin o an icin
ilan edilmis gecerli faiz orani esas alindigindan ‘Sabitlenmis Fiyatlama’ mo-
deli olarak belirlenmistir. Ayrica, KOBI gibi firmalarin desteklenmesi amaciyla
bu statiiye sahip firmalara faiz orani indirimi uygulanabildiginden, ‘Miisteri
Ozelliklerine gore Fiyatlama Modeli’ de kullamlmaktadir.

7. Soru - Rekabet Avantajini Arz Tarafinda Nasil Elde Edecegiz?

Rekabet avantajinin arz tarafinda nasil saglanacagina iliskin analizler ise bu
asamada yapilmuistir.

Stratejik Faaliyetler

Stratejik faaliyetleri belirlemek i¢in 6ncelikle deger zinciri olusturulmustur.
Deger zincirindeki her bir adim i¢in alt faaliyetler belirlenmistir. Belirlenen her
bir faaliyet i¢cin de ASDECS rekabet avantaji kriterleri olusturulmustur. Firma-
ya iliskin deger zinciri adimlari Sekil 7'de, deger zinciri adimi faaliyetleri Tablo
3'te, ASDECS? Rekabet Avantaji Kriterleri ise Tablo 4’te verilmistir.

Sekil 7: Deger Zinciri Adimlari

Musterileri
Anlama

Sadakat ve Kredi
Giiven Uriiniing
Saglama Gelistirme

Kredi
Musteri Kullandirim
Hizmetleri Sireglerinin
isletiimesi

N . Ust Yénetim ve
Musteri Uzman Kadro
Portfoyiini icin Etkin

Genigletme Raporlama ve
Takip

2 ASDECS: A(Applicability/Uygunluk), S (Sustainability/Stird{iriilebilirlik), D (Farklilasma — Differenti-
ation), E (Verimlilik — Efficiency), C (Tutarlilik — Coherence, Consistency), S (Sinerji — Synergy)
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Tablo 3: Deger Zinciri Adimi1 Faaliyetleri

Miisterileri Kredi Uriiniinit  Kredi Ust Yonetim Miisteri Miisteri ~ Sadakat
Anlama Gelistirme Kullandirim ve Uzman  Portfdyiinii Hizmetleri ve Giiven
Siireglerinin Kadro Genisgletme Saglama
Isletilmesi  icin Etkin
Raporlama
ve Takip
Firmaih-  -Kredi Urlintiniin - Tiim kredi - Tiim kredi -Kurum Web -Uriiniin  -Sadakat ve
tiyaclarii ~ Miisteri stireglerinin  kullandirim ~ sitesinin her tiirlii ~ giiven sagla-
anlamak Beklentileri verimlive  siireglerinin Duyuruve detaymma ma (Firmala-
icin firma  Dogrultusunda  etkin bir etkin, anlik  Bilgilendir- hakim ve rmn limit bos-
ziyaretleri ~ Analizi ve Tiim  sekilde ve periyodik meislevini yeterlilik  lugu, kredi
ve birebir  Siireclerin Etkin  isleyisinin  takibini artirma sahibi kullandirim
gorlismeler Isleyisinin Ta- saglanmasi, saglayacak, - Irtibat uzman siklig1, vb.
-Sektor sarlanmast tam dona-  hem uzman Biirolarmi  kadro sureglerini
aragtirmast - Kredi Kullan- niml1 bir kadroyu Tiirkiye ca- -Firma periyodik
(Anket, dirim siirecinin  sistem alt dogruyon- pindayay- Sorulari-  raporlama
Sosyal tiim asamalar1 ~ yapisinin lendirici ginlastirma na Zama- ve limit
medya ve paydaslari isletilmesi ~ hem de Ust  (ihracat nindave  boslugu
analizi vb)  igin kolay - Tam Oto- Yonetimi potansiyeli ~ Tatmin olan ve
yapmak ve hatasiz matize bir  Bilgilendiri- yiiksek Edici temerriit
- Etkin Veri  yapilmasini evrak akis  ciRaporla- illerden Cevap riski
analizleri  saglayacak ve sisteminin ~ ma ve Takip baslayarak) Verme bulunmayan
(Dogru manuel iglem kullanilma-  Sistemleri- - TIM vb. firmalara
Veri Topla- gerektirmeyecek si, elektro-  nin Olus- organi- teminat
ma, Firma  bir yazihm mo-  nik imza turulmast zasyonlar1 indirimi
Risk Dere-  diiltiniin gelisti- kullanim1 (Yonetim tanitim faa- gibi tesvik
celendirme, rilmesi gibi glive-  Bilisim liyetlerinde unsurlarinin
Bolgesel nilir tekno-  Sistemi yer alma saglanmasi,
ve Ulkesel lojik uygu-  (YBS), Ka-  ve kurumu kredi bagina
Sektorel Th- lamalarla rar Destek  tanitici teminat
racat Dagi- driiniin Sistemleri sunumlar yerine limit
Iimlarmin desteklen-  (KDS), vb.)  yapma. sistemiyle
Analizi) mesi. calisan
teminat
olanagimnin
saglanmasi
gibi
ozendirici
kolayliklar
saglanmasi)

358 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt: 23 - Sayi: 43, Haziran 2020



o
=
=
=
=
=
=
=)
==
£
I
~N
D
==
=
S
-
E
=
s
=
D
2
=]
=
=
1=
Gn
=
—
=
=
15
=
=53
=
o
2
=
=)
2
I
=
w

(1sewrue[Jes
reppideoy DUIpUszQ Iqi8 Isewue[des umuigeue[o jeunud) uesied SATWL)SIS Il

1 1 1 1 1 1 QULIAA JeuTwd) euISeq IPaI ‘ISewe[3es UIULIR[INSuUnN JIA$d) IqI8 TWLITPUT JeUTa) eIe[euLIly
uefewunng BSL JNLLWI) 2A uejo ngnsoq jrwrp aa eweproder yipoAuad ruLR[dAINS
‘qa “IZIpQIs wipueny Ipany ‘ngnjSoq jru unefeurr]) ewe[des uaand aa jexepeg

eure[geg uaAno) JA jexepes
1 i 1 1 1 dwd A deAd) LIPY UMe] dA BPUILRWE PULIR[NIOG BULIL]
T T 1 1 T OIpey UeWIZN [qTyes NITo1o4 oA winyey eurde3sp N[ 1oy ununa)
ooz HARA
‘ewrded
! L L L I Ie[WNUNS DHIUL) NWNINY A ewle 14 apurapaAieey wnue) Le[uoiseziuedio “qa L
(dperederseq
! L L L ! uapId[T osynA rpAisuejod jeoseryr) ewnmsequndLed epurded aAyIny Turrejoing jequay
1 1 1 1 1 BULITIE TUIAS[ST SULITPUS[IZ[Iq 9A NINAND UTUISA}IS aM Es.:._w
auwpd[S1udD) NUNAQJII0J LIISNA
(94 'S ‘SGA) ISEWNINSN]O UTULIA[Wd}SIS
1 1 1 1 1 1 drye] a4 ewreprodey pUIPUSIS[IG TWUNPUQX IS 9P WdY DLIpua[uoA nigop nioipes uewzn
woay “feoede[des uiqnye) ypoduad aa vECmJEfw UTULIS[2INS WLITPUR[NY TPaly wn]
dpje] 2A ewrepzodey U UL 0Ipe)] UBWIZ() 9A WHAUQX 1S
“ISOWURa)sap ununun eprerewre[ngAn silojouys) aruaang
1 L L 1 L L 1qIS TWIUR[[NY BZWI YIUOIP[I[d ‘ISW[IUR[[NY UIUIWA)SIS §B{e YRIAd IIq 9ZIJeWOjO We]
1sawna[st uruisideX jpe wajsis 11q
1 1 1 1 I urueuop wey ‘sewrue[ges uruiSI (ST ap[{as I1q UD[}9 9A I[WILIDA UIULID[SIINS [PAI] Win],
1S9WIII[S] UTULII[2ING WLIIPpUR[MY] [P
1sow LIRSS ununmpow wifize£ 11q YadaAouwInar1od WS [onuew oA sedele[des
I L L 1 L 1 ruisewride£ ziseyey oA Aejoy uidt teSepAed oA LIe[eWwESE W) UTUIDAINS WILIIPUR[[N] IPAIY
ISewrue[Iese) ururSI4Aa[st
I 1 1 1 I UD[}9 ULID[AINS WM} dA IZI[eue epunsmynigop LA[NUIPRQ LSNW UNUNUNIN [PAry
duInSIPD NUI() IPATY
(1zipeuy ururrepwiIge(q JedeIY] 21015 [9S¥(] A [9593[0g \wEbﬁ:w.ﬁ.muwumD
I 1 1 L 1 L sysry euury ‘ewepdoyl oA nigoq) ﬁma__ﬁcﬂsw\m: Eciwﬂ_cxﬁ 1ZI[eue DA uppyg
1 1 1 1 1 sewde£ (qa 1zifeue eApaw [e£sog Joyuy) IseunjsSere 101G
1 1 1 1 19[9wsn103 11qa11q A LI9[AIRATZ LIl UIdI Yewe[ue uLeSe Ryl ewr]

ewR[UY LB[LIAISNIN

sifereng  (ipuUIS)S  CIIFEINL)D  CIIIIWHAA)Y

CIpHed  (IGRnampms)s  Cmpundin)v

naf1eey HpUrZ 18

oIy 1fejueAY 194y SOAASY b OlqEL

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute

Volume: 23 - Issue: 43, June 2020



BAUNSOBED, 23(43), 2020, 345-365 Yiksel Akay ONVAN

Isbirligi Faaliyetleri

Sunulan tirtiniin miisteriye erisimini saglarken, asagidaki paydaslarla isbirligi
faaliyetleri yapilmaktadir.

¢ Kredi Garanti Fonu (KGF): Kurum ile yapilan igbirligi ile KGF teminat-
I1 kredi kullandirimi yapilmaktadir.

e Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM): Bu organizasyon hem kredi kullan-
dirim siirecindeki etkileyici miisteri grubumuz olmakla birlikte, ayn
zamanda kredi tirtintiniin ihracatgilara tanitiminda énemli bir isbirlik-
¢imiz olarak konumlanmaktadar.

¢ Kurum Bilgi Sistemleri ve Yazilim altyapisinda kurum personeli ile bir-
likte gorev alan ve dis kaynak olarak isttihdam edilen isbirlik¢i firmalar.

Ana Tedarikciler

Sunulan {riin i¢in baglica tedarik¢i Kurum Calisanlari olmak tizere; Hazine
Bakanligi, TCMB, Diinya Bankasi, Road Show’lardan Fon Saglayan Organi-
zasyonlar kullandirilan kredi kaynagini saglayan tedarikgi firmalardir. TCMB
hem bize kaynak saglayarak ana tedarikgilerimizden olmakta, hem de bizim
kendisinden kredi kullanimi sagliyor olmamiz nedeniyle de tamamlayici miis-
terimiz listesinde yer almaktadir.

Ana Tedarik¢ilere Sunulan Birincil Degerler
Bu degerler verimlilik, iliski sicakligs, glivenlik ve kolaylik olarak belirlenmistir.
Stratejik Yonler

Sekil 8de yer alan gorselde verilmistir. Kurumun, sahip oldugu islevi geregi
tilkedeki tek kurum olma 6zelligi sayesinde liderlik rolii 6ne ¢ikarken, arkasma
aldig1 devlet destegi giiciiyle de risk azaltimi, kural belirleme, iiriinleri spesifik
hale getirebilme, diisiik faiz orani sunma vb. kabiliyetleri 6ne ¢tkmaktadir.

360 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt: 23 - Sayi: 43, Haziran 2020



Stratejik Yonetim Yaklasimlan ve Tiirk Eximbank Uzerine Bir Uygulama

Sekil 8: Stratejik Yonler
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Stratejik Faaliyetler

Yapilan analizler sonucunda bankanin stratejik faaliyetleri asagidaki sekilde
belirlenmistir.

¢ Etkin veri analizi tekniklerinin uygulanmasi (Dogru Veri Toplama, Fir-
ma Risk Derecelendirme, Bolgesel ve Ulkesel Sektorel Thracat Dagilim-
lariin Analizi).

¢ Kredi kullandirim siirecinin tiim asamalar1 ve paydaslari igin kolay ve
hatasiz yapilmasini saglayacak ve manuel islem gerektirmeyecek bir
yazilim modiiliiniin gelistirilmesi.

e Tam otomatize bir evrak akis sisteminin kullanilmasi, elektronik imza
kullanim1 gibi giivenilir teknolojik uygulamalarla irtiniin desteklen-
mesi.

¢ Tiim kredi kullandirim stireclerinin etkin, anlik ve periyodik takibini
saglayacak, hem uzman kadroyu dogru yonlendirici hem de tist yo6-
netimi bilgilendirici raporlama ve takip sistemlerinin Olusturulmasi
(YBS, KDS, vb.).

* Sadakat ve giiven saglama (Firmalarin limit boslugu, kredi kullandirim
siklig1, vb. siireglerini periyodik raporlama ve limit boslugu olan ve te-
merriit riski bulunmayan firmalara teminat indirimi gibi tesvik unsur-
lariin saglanmasi, kredi basina teminat yerine limit sistemiyle ¢calisan
teminat olanaginin saglanmasi gibi 6zendirici kolayliklar saglanmas).
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Stratejik Yetkinlikler

Onceki madde kapsaminda belirlenen Stratejik faaliyetleri yapabilmek icin ge-
reken kurumsal yetkinlikler ise asagida basliklar halinde verilmistir:

® Teknoloji YOonetimi
e Miisterileri Anlama
* Miisteri Verisini Veri Analitigi ile Anlamlandirma
¢ Geri Besleme YoOnetimi
e Uriin Gelistirme
e Yenilikgilik
Gider Kalemleri

Gider kalemleri oncelikli olarak; stratejik faaliyetler, isbirligi faaliyetleri, genel
yonetim giderleri ve pazarlama-satis giderleri olarak tespit edilmistir. Ayri-
ca kurumun iiriin sunumunu daha etkin ve kolay kullanim saglamak tizere
yazilim ve sistem altyapisini iyilestirici faaliyetleri gerceklestirmek tizere dig
kaynak olarak hizmet alinan firmalar i¢in ayirdig: bir gider kalemi vardir.

8. Soru - Rekabet Avantajinin Siirekliligini Nasil Saglayacagiz?

Tiirk Eximbank’in sahip oldugu rekabet avantajin1 korumak icin, Tablo 5’te
verilen asagidaki etken adimlar uygulanacaktir:

Tablo 5: Rekabet Avantaji Adimlar:

Etken Sonugclar1 Firma i¢in Anlam

Stratejik faaliyet ve Rekabet avantaji saglayan Tiirk Eximbank icin stratejik olarak

stratejik yetkinliklerde stratejinin saglam ve belirlenen (bkz. madde 7 - stratejik
derinlesmek kesintisiz ¢alismasini yetkinlikler) yetkinliklerde daha
saglar. fazla uzmanlik kazanilmasi ve bu

yetkinliklerin firma icin artirilmasi
hedeflenecektir.

Olusmasi Zaman Stratejinin kopyalanma  Kurumun uzmanlik birikiminin

Alan Kaynak ve Siiresini ve Zorlugunu arttirilmasi ve miisteri portfoyiiniin

Yetkinliklere Sahip Artirir. genislemesiyle rekabet avantajinin

Olmak siirdiiriilebilir olmasi saglanacaktir.

Ag etkileri ile olusan  Yiiksek deger olusturarak Miisteri sayisinin artmasiyla kredi
ytiksek miisteri sayist  birim fiyatlar: yiikseltir ~ kullandirim miktar: da artacaktir.
ve/veya satilan miktar1

artirir.
Stratejinin, Degisimi ~ Rekabet Avantaji Etkin veri toplama ve veri
Ongoriilen Durumlara Saglayan Stratejinin madenciligi yontemleriyle stratejik
gore giincellenmesi. Degisen Sartlara gore veriyi stirekli glincelleme ve
Yenilenmesini Saglar. degisen kosullara adapte etme sans1

yakalanacaktir.
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Uygulama sonucunda, 6nceki asamalarda analiz edilen tiim bilesenlerin yerles-
mesiyle olusan nihai strateji tasarimi dokiimani asagida Sekil 9da verilmistir.

Sekil 9: Uygulama Sonucunda Olusan Nihai Strateji Tasarimi Dokiimani

I 2-is Tipleri i-Sgl(ktérEOzel aj;:lt(» Miisteri sayimizi %30 ! SVSahivlen[;len :Dava it
— rifjk Basan Toplam Kredi artirarak daha Uretime dayali siirekli biiyiiyen
B8 o Dk Ii“fﬂr;dmm Kullandirm M, hracatoya asmeny | bifracat hacmi olusturarak
a2 ekabet; nin P Kredi ki tam bagimsiz ve giiclil bir iilke
3 sko, Kisalg Dilsiik Faiz Oran mikt: i kullandirim ekonomisi insa eden
lirekli + ! gis — e — arimizi %20
Stirekli Den;gim’;ﬁ" UE"'{" Cesitliligi ve ~ Dsiik Temerrat artirmak paydaslardan biri olmak
warumy .oy m Kolayhg Oran > Miisteriler/Talep/Satis Tarafi
Stratejik  Risk Gidericiligi ~ Goziim Yiksek Olgekli G-strateik N 1-satiy
s Sadlayicihg Kategori Lid, ,_’__ Pozisyonlar NS Faaliyeti -
Venilikeilj ~ Kural Yonlendiriciligi viciligi erligi =¥ >~ Yapilan Ulke Tim
Kisisellestiricilik - DUsikFiyatsaglayicligi irlestiricilik 2% ve Bolgeler ~ Turkiye
Aral > - Etkir —
Stratelik Tstrateiik Etkin veri analiz} - Hedef Misterilerin 6-Hed, ku‘,(,'" vehizlikredi |11 Hedef Déviz kazandyrg,
Yetkinlikler  Teknoloji Yenetimj  ~~tivetle. tekniklerinin uyguianmas; [ Tercin Ettigi liski sunul (a‘;‘ ‘f";‘sureci Milsteri hizmet ihracyy, !
. N " ilil apan
etari Kredi K I Tiirleri Degel erimlilik) N
N:auﬁ‘ ererijert nalti e | hatasiz y:g}atrrﬂnm siirecinin kolay ye Efendi-Kole T T Gruplari firmalar
nlama e Sini saglayacak bi Ksinim ve kullanici dost Mal i . N
ma 1 ' ir yazil . . gereksinim ve kullanici dostu iireten -
Anlamiandr modiiliiniin gelistiriimes; Y22Im - Ogretmen Orenci e-bankacilik uygulamalan imalatgilar D'gfe'r D;mcm
. \alal
eri Besleme am Otomatize bir evrak aks ssteminin Ll (Kolaylik&Rahatiik) . G
Yonetimi Kullandvrlammlsnjas" clektronik imza uygulamalar; Ihrag mallarinin deyier ~ KOBIler Etkileyiciler
D uzman Kadpoye: " €tKin takibini saglama, hem,  Temel Alsveris X garantisi aitina (TIM, Kamy
Gelistirme Vonetimi B”;”e :;g_ru Yonlendirici hem ge 15y Taraflar, gu‘?/"”uguvencea;’il;;mﬂsv{Guvenh’k) (TEmamlayvcl Duyurular)
i - irici  Ra enj e TCMB,
Sistemlerin, Porlama  ve |y T fon tem - , Ticaret
Pm—— in Olusturuimas, zleme (Gtiven ™ Bakanlig)
Sadakatve Given Saglama B L
Isbirligi KGF teminath kregi kullandir, 6-Hedef Miisterilere Erigim 4-Degger-Birim ya. 1-Hedef Milsterilerin
Faaliyetleri (Kredi Garanti Imi yapmak Tiirleri (Miisteri Edinme, Pozisyonlar Karsilanan ihtiyaglari
urum Bilgj sii . onu-KGF) [ (Hedef Uriin Gruplari)
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i 5 ili medya Urolar: tzerind, [} o
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Gider Stratejik Genel Pazarlama. 4-Gelir Kalemleri 6-Odeme
— - ; - Banka transfer
Kalemler Faaliyetler  ~_Isbirigi Yonetim sats ve Modelleri &l Opsiyon Sgorta | Metotiary SR
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, her gecen giin énemi ve uygulama sayisi artan stratejik yone-
tim kavraminin onemine dikkat cekilerek, 6zel nitelikli bir kamu bankast olan
Tiirk Eximbank igin “Mentoro Is Stratejisi Tasarlama Metodolojisi’ siirecinin
esas alindig1 bir yonetim uygulamasi yapilmistir. Ayrica, ihracati destek ve
tesvik misyonu ile ihracattaki payini artirma vizyonu olan ve bankacilik sekto-
riinde tekil bir yeri bulunan Tiirk Eximbank i¢in yapilmus ilk stratejik yonetim
uygulamasi olan bu ¢alisma ile firmanin i¢ ve dis dinamiklerine bir ivme ka-
zandirilmasi amacglanmigtir. Calismada, stratejik yonetimin en kritik ve temel
bilesenleri detayli olarak analiz edilmis ve s6z konusu kurumun belirlenen
hedeflere ulasmasini saglayacak stratejik adimlar tanimlanmaistir. Bu noktada,
stratejik yonetim igin belirli ilke ve araglarin uygulanmasi zorunlu olsa da, ba-
sar1 icin asil onemli olan firmaya 6zgii faktorlerin dogru tanimlanmasi, karak-
teristik 6zelliklerin iyi okunmasi ve yeterli sayida parametrenin karar siirecine
dahil edilmesidir. Bu uygulama, belirtilen yontemin birinci asamas1 olarak
kabul edilebilir. Her yeni asamada 6nceki deneyimler ve degisen kosullar al-
tinda, uygulamanin iyilestirilmesi ve daha basarili bir modelin gelistirilmesi
hedeflenmelidir.
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Sonug olarak, 6zellikle rekabetin en {ist seviyeye ¢iktig1 glintimiiz ortaminda
etkin ve kalic1 bir varlik gosterebilmek adina, saglam bir strateji yonetimi olus-
turmak kurumlar icin elzem bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda, her
firmanin stratejik hedeflerini tiim etken bilesenleri hesaba katarak belirlemesi
ve periyodik olarak hedefe giden stratejik adimlarini gozden gegirmesi 6ne-
rilmektedir. Dogru bir strateji yonetimi igin, kaginilmasi gereken bazi temel
hatalar da vardir. Bunlardan en sik karsilan birkag¢ini siralamak gerekirse, stra-
tejik hedeflerin, rekabet avantaji kriterlerini goz ard: ederek belirlenmesi, sa-
dece SWOT analizi yapilarak stratejik tasarimin gergeklestiginin diisiiniilmesi,
hedef miisteri gruplarinin belirlenmemesi ve modellerin yalnizca rakiplerin
eylemlerinin esas alinarak herhangi bir 6zgiinliik getirmeden birebir uygulan-
mas1 olarak siralanabilir. Ayrica, stratejik tasarimin sadece mevcut kosullar
gozetilerek degil, akilc1 dngoriilerle gelecek egilimlerin de dnemsendigi bir
yaklasimla ele alinmasi da 6nemlidir.
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