Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

www.turizmakademik.com

TURizZM
AKADEMIK
DERGISi

Kronizm ve Motivasyon Algilarinin Yoneticiler Tarafindan Degerlendirilmesi:
Otel Isletmelerinde Nitel Bir Arastirma*
Omer SARAC***, Orhan BATMAN®

“ Kastamonu Universitesi, Cide Rufat Iigaz MYO, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Cide, Tiirkiye, E-Posta: o.sarach@hotmail.com,
ORCID: 0000-0002-4338-7394

¥ Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Sapanca, Tiirkiye, E-posta: obatman@subu.edu.tr,
ORCID:0000-0001-7186-7064

Oz

Otellerde esitlik ve adalet ilkelerine tezathik gosteren kronizm algilamalar1 yonetsel faaliyetler sonucunda ortaya ¢tkmaktadir. Bu uygulamalar
yoneticilerin tasarrufunda bazen mecburiyetten bazen keyfi bazen de farkinda olmadan gerceklesmektedir. Otelde basar1 saglamak isteyen
bir yonetici, isgéren motivasyonunu arttirabilmek igin kronizm uygulamalarinin varligindan haberdar olmak, bu uygulamalara yer
vermemek ya da bu uygulamanin motivasyona etkisinin asgari diizeyde tutulmasini saglayacak ¢6ziim 6nerileri gelistirmek zorundadur.
Bu aragtirmanin amact otel isgorenlerinin kronizm ve motivasyon algilarinin yonetici goziiyle degerlendirilmesidir. Caligma evreni olarak
Istanbul ve Antalyadaki farkli yapisal 6zelliklere sahip oteller belirlenmistir. Nitel olarak tasarlanan arastirmanin verileri otel yoneticilerinden
goriisme teknigi ile elde edilmistir. Toplamda 26 otel yoneticisi ile yapilan derinlemesine goriigmelerden elde edilen veriler igerik analizi ile
¢Oziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore; kiy1 otellerindeki kronizm algisinin sehir otellerine nispeten yiiksek oldugu, motivasyonun

ise diisiik oldugu belirlenmistir. Otelin yildiz siniflamasina gore yapilan kargilagtirmada ise 4-5 yildizh otellerde kronizm algisinin 3 yildizh
otellere gore yiiksek oldugu, motivasyonun ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Kronizm, Motivasyon, Kiy1 Oteli, Sehir Oteli.

The Evaluation of Cronyism and Motivation Perceptions by Managers: A Qualitative Research at Hotels
Abstract

The perception of cronyism, which contrasts with the principles of equality and justice in hotels, emerges from administrative activities.
Sometimes, these practices take place at the disposal of managers due to necessity, arbitrariness, andunintendedness. In order to increase
the motivation of hotel employees, hotel managers, who want to achieve success at the hotel, must be aware of the existence of cronyism
practices. Henceforth, they should ensure that these practices are not included in hotel management. Instead, they should produce
solutions to minimize the effect of these practices on motivation. This study aims to evaluate the cronyism and motivation perceptions
of hotel employees from the perspective of the managers. As a sample within the scope of this study, hotels with different structural
features in Istanbul and Antalya have been determined. The research data, which was designed qualitatively, was obtained from the
hotel managers through the interview technique. The data obtained from in-depth interviews with 26 hotel managers in total were
analyzed by content analysis. According to the research results, the perception of cronyism in resort hotels is relatively high, and the
motivation is quite low in city hotels. According to the comparison made among the star classification of hotels, it has been determined
that the perception of cronyism is higher in 4-5 star hotels compared to 3-star hotels, and the motivation is lower than expected.
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GIRIS

Sanayi devriminin baslangicindan 1980°li yillara
kadar isgorenlerin psikolojik boyutu goz ardi edilmis
ve isgorenler, orgiitlerin hedefleri dogrultusunda yén
verilen birer arag olarak kabul edilmistir (Keskin, 2008:
15). Buna karsin giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda
sirket siirdiirtilebilirliginin saglanmasi; ancak isgo-
renlerin performans ve verimliliginin arttirilmas igin
motive edilmelerine baglidir (Shahzadi vd., 2014:159).
Motivasyon kavrami, yonetsel faaliyetler igerisinde
Elton Mayo ve arkadaslarinin Howthorneda yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda deger kazanmaya
baslamigtir (Kogel, 2018). Bunun en 6nemli nedeni
sanayilesmesini biilyitk olgiide tamamlamis bolgelerin

motivasyona daha ¢ok ihtiya¢ duyulan hizmet isletme-
ciligi alanlarina y6nelmis olmasidir.

Etkinlik ve verimliligin saglanmasinda motivasyo-
nun 6nemli oldugu hizmet igletmelerden biri de otel-
lerdir (Hays & Hill, 2001). Ciinkii motivasyonun ¢ikis
noktasi insan psikolojisidir. Oteller ise agirlikli olarak
insan giiciiniin kullanildig1 emek yogun isletmelerdir.
Insanlar bu isletmelerde ancak mutlu olduklari zaman
verimli ¢alisabilmekte ve iglerinde performans gostere-
bilmektedir. Bu nedenle motivasyonun amaci isgéren-
lerin islerinde istek ve arzuyu olusturabilecek faktorle-
rin tespit edilip uygulanmasidir (Tosun, 1990).

Otellerin basarilar: tim isletmelerde oldugu gibi
isgorenlerin, orgilit menfaatleri dogrultusunda bilgi,
beceri, yetenek ve gii¢lerini kullanmalar: ile saglan-
maktadir (Latham & Pinder, 2005: 486). Bu nedenledir
ki sirket siirdiriilebilirliginde motivasyon ¢ok biiyiik
6nem tagimaktadir. Clinkii motive edilmemis bir isgo-
ren, gereken performans: gosterememektedir (Kogel,
2018). Motive olmus bir isgoren ise orgiite bagliligini
kazanmakta, orgiit kiiltiiriinii benimsemekte ve orgiit
amaglarina ulagmak i¢in var giiciiyle emek harca-
maktadir (Kanbur & Kanbur, 2008: 27; Kingir, Kog,
Tezcan & Sarag, 2020: 458). Buna karsin motivasyona
olumsuz etki eden bir¢ok faktor vardir. Kronizmin
de bunlardan biri oldugu dusiiniilmektedir. Ciinkii
kronizm ise alma, islem, terfi ve ticret gibi insan kay-
naklar1 uygulamalarinda esit ve adaletli yonetim yak-
lasgimina (Erdem & Merig, 2012) tezat bir sistemdir.
Isgorenlerin motive edilebilmesinde ise esitlik ve ada-
let diisturlar1 oldukga 6nemlidir (Adams, 1963; Kogel,
2018: 653; Eren, 2004: 543).

Yoneticilerin bagar1 elde edebilmesinde 6rgiit he-
defleri dogrultusunda motive edilmis isgdrenler olduk-
¢a onemlidir (Peker & Aytiirk, 1998). Bu nedenle y6-
neticilerin kronizm uygulamalarindan énemli dl¢tide
sakinmalari, kronizmin motivasyona yonelik etkilerini
ise asgari bir diizeyde tutmalar1 gerekmektedir. Bu da
ancak motivasyona gereken dnemi gostermeleri ve is-
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goren motivasyonuyla yakinen ilgilenmeleri ile mim-
kiin olmaktadir (Geng, 2004). Bunun igin de yonetsel
faaliyetlerinde isgdren motivasyonun yapitasi olan egit-
lik ve adalet ilkelerinin uygulanmas: hususunda azami
olgiide caba gostermeleri gerekmektedir.

Isgorenlerde esitlik ve adalet ilkelerine tezatlik gos-
teren kronizm algilamalar1 yoneticilerin yonetsel faali-
yetlerindeki tasarruflari sonucunda gergeklesmektedir.
Bu uygulamalar bazen mecburiyetten bazen keyfi ba-
zen de farkinda olmadan ger¢eklesmektedir. Oteldeki
basariy: arttirmak isteyen bir yoneticinin isgéren mo-
tivasyonunu arttirabilmesi i¢in kronizm uygulamalari-
nin farkinda olmasi, bu uygulamalara yer vermemesi
ya da bu uygulamanin motivasyona etkisinin asgari
diizeyde tutulmasini saglayacak onlemler almasi ge-
rekmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amact
yoneticilerin otel isletmelerindeki kronizm ve motivas-
yon hakkindaki diisiincelerini ortaya koymaktir. Ciin-
kit kronizmin motivasyona etkisinin asgari diizeyde
tutulmasini saglayacak ¢6ziim potansiyellerinin ancak
bu sekilde belirlenecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda; otel isgorenle-
rinin kronizm algis1 ne diizeydedir, otel isgorenlerinin
motivasyon algis1 ne diizeydedir, kronizm algisinin
motivasyona etkisi var midir, kronizm algis1 otelin
yerlesim yeri, otel yildiz sayis1 ve sahiplik durumu de-
giskenlerine gore farklilik gosterir mi, kronizmin mo-
tivasyona etkisi otelin yerlesim yeri, otel yildiz sayis1 ve
sahiplik durumu degiskenlerine gore farklilik gosterir
mi? gibi sorularin cevaplari aranmustir.

Yapilan ¢alismalarin bityiik bir ogunlugu nicel veri
toplama yontemiyle isgorenler tizerinde gergeklestiril-
mistir. Literatiir incelendiginde kronizmin is tatmini
(Savas, 2018), isten ayrilma niyeti (Karatas, 2013), is-
letme performans: (Eken, 2015), orgiitsel baglilik (Se-
zici & Yildiz, 2017), orgiitsel adalet ve kurumsal itibar
(Kartal, 2019) tizerindeki etkilerini inceleyen aragtir-
malar bulunmaktadir. Bu aragtirmada ise nitel veri top-
lama yontemiyle otellerdeki kronizm ve motivasyon al-
gilar1 aragtirilmigtir. Arastirma farkl yapisal 6zelliklere
sahip otel yoneticileri tizerinde gergeklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kronizm (Es-Dost Kayirmaciligi)

Kronizm kavrami, Yunanca uzun siireden beri de-
vam eden anlamina gelen “khronios” ve Ingilizcede
argo olarak kullanilan ahbap, yakin arkadag anlamina
gelen “crony” terimlerinden tiiremistir. 17. ylizyilda
Cambridge Universitesi 6grencileri arasinda sikc¢a kul-
lanilan crony kelimesi giintimiizdeki anlamiyla ilk defa
18. yiizyilda Londrada kullanilmaya baglamistir (Khat-
ri & Tsang, 2003: 290). Kelime anlami olarak olumlu
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bir ¢cagrisim uyandirsa da 1840’l yillardan giintimiize
kadar gecen siireg icerisinde olumsuz bir sekilde algi-
lanmaya baglamistir (Oxford English Reference Dicti-
onary, 1989).

[lk olarak ABD baskani Roosevelt, 1946 yilinda ki-
sisel yetenek ve yeterliliklerinin siipheli oldugu diisii-
niilen bireyleri kisisel miinasebetinin bir geregi olarak
kamu dairelerine atamistir. Bu durum, Washingtonda
bir gazeteci tarafindan kronizm olarak betimlenmis ve
bu kavramin politik bir tabir olarak kullanilmaya bas-
lamasina neden olmustur. Daha sonraki siirecte bu
kavram politik islerde arkadaslik iliskilerine bagli ola-
rak gerceklestirilen bir yolsuzluk olarak tanimlanmigtir
(Savasg, 1997: 13; Khatri & Tsang, 2003: 291; Ozsemerci,
2003: 29; Yang & Bei, 2009; Aytag, 2010a: 102). Bu duru-
mun en 6nemli nedeni 1952 yilindaki ABD y6netiminde
bulunan Trumanin, kamu dairelerine atama yaparken
yonetimin gerektirdigi nitelikleri gézard: etmesi, iligki-
lerinin geregi olarak da goreve arkadaslarini getirmis ol-
masidir. Yaganan bu tiir bir kayirmact yolsuzluk sonucu
kronizm, olumsuz anlamlara gelmeye baslamistir (Khat-
ri, Tsang & Begley, 2006: 62-63; Turhan, 2013).

Kronizmin ortaya cikisindan bugiine dek bir¢ok
tanim yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan kapsaml bir
tanima gore; kronizm, kamu gorevlileri ya da 6zel sek-
tordeki isgorenlerin ise alma, terfi, islem, gorevlendir-
mede ya da isgorenlerle alakali kararlarda; isgorenle-
rin bilgi, beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi gibi
kisisel 6zelliklerine bakmak yerine, aile ve akraba di-
sindaki tanidiklik durumuna gore iltimas gosterilme-
sidir (Arasli & Tiimer, 2008: 1239; Khatri, Wen, Fuei &
Geok, 2008; Tlhan & Aytag, 2010: 62; Biite, 2011: 387;
Drew, Kriz, Kreaing & Rowley, 2012: 2; Erdem, Ceribas
& Karatas, 2013: 55). Kronizm uygulamalar ile gos-
terilen bu iltimas sonucunda her ne kadar arkadaslar
ve liyeler arasinda baglar geligse de sirket stirdiiriilebi-
lirligi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Aytag,
2010b: 5). Clinkii kronizm uygulamalari geregi es-dost
ve tanidiklara gosterilen tolerans diger isgorenlere gos-
terilmemektedir. Bu durum ise kayrilan isgérenlerin
daha rahat ve daha az ¢alismalarina neden olmaktadir.
Boylece isgorende esitlik ve adalet ilkelerine aykir1 dav-
ranildigr algis1 olusmaktadir (Wong & Kleiner, 1994;
Erdem & Merig, 2012: 143).

Orgiite yapilan katki ve alinan pay arasindaki bu
esitsizlik ve adaletsizlik ise isgérenin motivasyonunu,
orgiitsel giivenini, baglihigini, is doyumunu, perfor-
mansini olumsuz etkilemekte ve boylece érgiitte verim-
sizlik bag gostermektedir. Diger yandan ticret sistemin-
deki esitsizlik ve adaletsizlik ise isgorenlerin Orgiitten
ayrilma niyetine etki etmektedir (Biite, 2009: 737). Bu
durum ise isgoren devir hizinin artmasina ve kayrilmis
bir homojen yapinin olusmasina neden olmaktadir. Bu-

nun yani sira kronizmin ortaya ¢ikartmis oldugu haksiz
rekabet ve verimsizlik, toplumsal maliyetlerin ytiksel-
mesine neden olmakta, toplumun kurumlara olan gii-
venini azaltarak bireylerin kisisel ¢ikarlara yonelmesine
neden olmaktadir (Pearce, 2015: 41-43).

Motivasyon Kavrami

Motivasyon kavramy, ilk kez 1880’li yillarda Ingil-
tere ve ABDde yasayan psikologlarin ¢aligmalarinda
yer almistir (Selen, 2016: 36). Bu kavram Ingilizcede
glidiileme anlamina gelen motivation, Latincede ha-
reket etmek anlamina gelen movere, mot ve motum
koklerinden tiiremistir. Motivasyon i¢ten gelen itici
bir giicle, belirli bir amag dogrultusunda bilingli bir se-
kilde hareket etme siirecidir (Porter, 1975: 5; Luthans,
1995; Nelson & Quick, 2003; Keser, 2006). Motivasyon,
bireylerin harekete gecmelerini saglayan ve hareketle-
rine yon veren bireylere ait hisler, diigiinceler, umutlar,
inanglar, arzular, ihtiyaglar ve korkulardan olugmakta-
dir (Findikgi, 2000: 373; Oriicii & Kanbur, 2008: 86).
Bu tanimlar dogrultusunda motivasyonun temelini
olusturan ii¢ faktor bulunmaktadir. Bunlar; harekete
gecirici (bireylerin bir davranis gostermesini saglama),
hareketi devam ettirici (davranigin yonlendirilmesi ve
stirdiiriilmesini saglama) ve hareketi olumlu yone yo-
neltici (bu davranigin yapilmasindan dolay1 6zel bir
mutluluk duyulmasini saglama) faktorler olarak sira-
lanmaktadir (Eren, 2004: 494; Tutar, Yilmaz & Erdon-
mez, 2006: 150-151).

Tiirk¢e'de motivasyon kavrami yerine giidiilleme de
kullanilmaktadir. Ciinkii Ingilizce ve Fransizcada yer
alan motive kelimesi Tiirkge, giidii ve saik anlamina
gelmektedir. Saik ise “sevk eden” ve “harekete ge¢irici”
demektir (Eroglu, 2009: 407). Tirk¢ede motivasyon,
bireyin eyleminin yoniind, etkisini ve 6ncelik sirasini
belirleyen i¢ ya da dis diirtiilerin etkisiyle eyleme ge¢-
mesini saglayan gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Selen,
2016: 37; TDK, 2020).

Kelime olarak motiv, bilingli ve hedefli ya da biling-
siz olarak davranisin dogmasina, devam etmesine ve
yon kazanmasina neden olan her tiirli giig, diirtii ve
diirtiiler bileskesi olarak tanimlanmaktadir. Motivas-
yon ise davranigin nasil yonlendirilecegi ve yonlendi-
rilmis davranmisin yogunlugunun nasil arttirilacags ile
alakal1 bir kavramdir. Bir bagka ifadeyle motivasyon,
bireyleri optimum 6l¢iide fayda saglamalari i¢in etkile-
mek anlamina gelmektedir (Kesici, 2006). Bunu yapar-
ken bireylerin ihtiyag ve istekleri olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitsel motivasyon, isgdrenlerin 6rgiit hedefleri
dogrultusunda tiim yetenek, bilgi, beceri ve enerjisi-
ni kullanmasini saglamaktadir (Uygur & Goral, 2005:
121). Bu nedenle isgérenlerin 6rgiit amaglarina inandi-
rilmasi ve 6zendirilmesi i¢in katlanilan ugraslar moti-
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vasyonun artmasina fayda saglamaktadir (Eren, 2004).
Orgiitiin bunu bagarabilmesi icin, isgérenlerin ihtiyag
ve isteklerini tatmin edebilecek bir is ortaminin olus-
turulmasi, isgorenin harekete gecmesi, etkilenmesi ve
isteklendirilmesi gerekmektedir (Can, 1997: 168). Bas-
ka bir ifadeyle motivasyon, isgorenleri belirli bir hedefe
dogru stirekli olarak harekete gecirmek i¢in gercekles-
tirilen caligmalarin timidiir (Eren, 2006).

Motivasyon, isgérenlerin bir isi isteyerek ve hevesli
bir sekilde yaparken o anda isle alakali olarak yasanilan
ve hissedilen giizel duygulardir (Bentley, 2000: 179).
Bu durum isgérenlerin orgiit hedeflerini bagarmak
amactyla kendi istek ve arzulariyla hareket etmeleri-
ni saglamaktadir (Kogel, 2018: 639-640). Ciinkii ifade
edildigi tizere; Birisini bir seyi yapmaya zorlayabilirsi-
niz, ama o kisiyi bu seyi yapmak istemeye kesinlikle zor-
layamazsiniz. Istemek icin gereken arzu i¢imizden gelir
ve motivasyon da igten zevk almamizi saglayan icten
gelen en biiyiik giictiir, kendini iyi hissetme ve verimlilik
birbiriyle siki sikiya iliskilidir (Hagemann, 1997: 7).

Bunlarin yani sira motivasyon, isgorene enerji sag-
lamakta, belirli davraniglara yonlendirmekte ve belirli
davranislarin devamini saglamaktadir. Bu yoniiyle mo-
tivasyonun is performansina etki eden, isgorenin veri-
lecek goreve her an hazirlikli olmasini saglayan 6nemli
bir etken oldugu sdylenebilmektedir (Eroglu, 2009: 120).

Otel Isletmelerinin Yapisal Ozellikleri

Otel isletmeleri, konaklama nedenine gore is ve tatil
amagli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Is seyahatleri
icin genellikle sehir otelleri tercih edilmektedir. Sehir
otelleri yogun is temposundan bunalan ya da isle ala-
kal1 internet erisimine ihtiya¢ duyan misafirlerin, op-
timum seviyede yararlanabilecegi fiziksel ve yonetsel
yeterlilige sahip isletmelerdir. Tatil amagli yapilan se-
yahatler ise daha ¢ok deniz, dag ve gol gibi dogal giizel-
liklerin etrafinda, yeme i¢me ve rekreaktif eglence hiz-
metleri sunan isletmelerdir. Otel isletmeleri kullanim
durumlarina gore sehir ve sayfiye (kiy1) otelleri olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir (Rizaoglu, 2004).

Sehir ve kiy1 otelleri de kendi aralarinda hem yil-
diz say1sina hem de sahiplik durumuna gére kategorize
edilmektedir. Bu nedenle arastirmada oteller yapisal
ozelliklerine gore ii¢ farkli kategoride degerlendiril-
mektedir;

o Yerlesim Yerine Gore Oteller: Sehir ve kiyi
Otelleri.

 Yildiz Sayisina Gore Oteller: 3-4 ve 5 Yildizli
Oteller.

o Sahiplik Durumuna Goére Oteller: Bagimsiz
(Sahis) ve Zincir Oteller.
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Yerlesim yerine gore oteller bu arastirmada kiy
ve sehir otelleri olarak ele alinmaktadir. ki otel gru-
bunun sahip oldugu karakteristik 6zelliklerin, isgéren
kronizm ve motivasyon algilarimin farklilasmasinda
onemli degiskenler oldugu distintilmektedir.

Kiy1 otelleri birer tatil merkezi konumundadir.
Bu otellerde saglik, dinlenme, eglenme ve tatil yapma
amaci giiden ziyaretciler agirlanmaktadir. Genellikle
dag, deniz, kum ve plaj gibi turizm ¢ekiciliklerinin ol-
dugu yerlerde konuslanmaktadir. Kiy1 otelleri ziyaretgi-
lerin yiizme, yat gezintileri, balik tutma, daga tirmanma
ve kayak gibi aktiviteleri gerceklestirebilecekleri bir do-
nanima sahip olmaktadir (Emir, 2007: 24; Geng¢ & Erdo-
gan, 2013: 197). Kiy1 otelleri Tiirkiyede Akdeniz ve Ege
bolgelerinde yer almaktadir. Bu nedenle de kiy: otelleri
olarak adlandirilmaktadir (Kozak, 2008; Kilig & Oztiirk,
2010:990). Diger yandan kiy1 otellerinin bir kismi kong-
re ve toplant1 amaciyla seyahat eden misafirlere hizmet
vermektedir (Angelo & Viladimir, 2001: 156).

Kiy: otelleri faaliyetlerini rahat bir ortamda ve res-
miyetten uzak bir sekilde siirdiirmektedir. Bunun yani
sira kiy1 otelleri misafirlerinin stressiz yapilart memnu-
niyetlerinin daha kolay saglanmasina vesile olmakta-
dir. Bu durum isgorenlerin stres altinda ¢aligmalarina
engel teskil etmekte ve motivasyonlarinin artmasina
neden olmaktadir. Isgéren motivasyonu acisindan
onem tastyan bir diger unsur ise kiy1 otellerinin tatil
beldelerinde yer almasidir. Bu nedenle kiy1 otellerin-
de calisan isgorenler, calisirken tatil yapabilme firsati
bulabilmektedir. Buna karsin kiy: otellerinin biiyiik
bir ¢ogunlugu donemsel hizmet sundugu igin ¢aligma
kosullar1 (mesai saatleri, ¢ay kahve molalari, klima,
hijyen sartlar1 vb.) “glini kurtarma” mantig1 tizerine
kuruludur. Lojmanlarin fiziksel donanimi ise isgoren
motivasyonunun saglanmasinda yeterli degildir. Bahar
ve ozellikle yaz aylarinda yogun olan kiy1 otelleri, ih-
tiyact olan isgoreni karsilamakta giigliik cekmekte ve
egitimsiz isgorenler istihdam etmektedir. Egitimsiz is-
gorenlerin verimliliginin nispeten diisiik olmasi ya da
donemsel olarak hizmet veren otel isletmelerinin kar
maksimizasyonu saglamak i¢in az iggdren ¢aligtirmala-
r1, mevcut isgorenlerin is ylikiinii ve stresini arttirmak-
ta motivasyonlarinin diigmesine neden olmaktadir.
Boylece isgoren devir hizi artig gostermekte, otellerin
randimanli isleyisi olumsuz etkilenmektedir.

Kiy1 otellerinde donemsel hizmet verilmekte (Oral,
2005), diisitk maag uygulamalar: bulunmakta, kariyer
imkanlar1 nispeten sinirli olmakta ve bu otellerin bii-
yik bir ¢cogunlugundaki isin niteligi onemsenmemek-
tadir. Bu durum, ise almada titiz bir davranis sergile-
menin Oniine gegmekte ve tanidiklik iligkisine bagl
olarak is yapma yeterliligi olmayan isgorenler ise ali-
narak kiy1 otellerinde ise alma kronizmine sik¢a rastla-
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nabilmektedir (Asunakutlu & Avci, 2010; Biite, 2011).
Diger yandan isgoren bulmada yasanan zorluklar, kiy
oteli yoneticilerinin tanidiklar1 isgorenlere daha faz-
la ticret 6demelerine ya da onlar1 terfilendirmelerine
neden olarak ticret kronizmi ve terfide kronizm yapil-
masina neden olmaktadir (Karatas, 2013). Ayrica tani-
diklik iliskisine bagli olarak bu is gorenler, otellerdeki
islemlerde de ayricalikli bir konuma sahip olabilmekte
ve islem kronizmi yasanmaktadir (Uncu, 2016).

Sehir otelleri ise konferans, toplanti, sergi gibi fa-
aliyetlerin gerceklestirildigi; misafirlerin restoran, bar,
kafe, spor ve dinlenme salonu gibi ¢esitli beklentilerini
sosyal ve psikolojik olarak tatmin eden ve kent merke-
zinde yer alan isletmelerdir (Kantarci, 2004: 5). Sehir
otelleri farkl: biiytikliiklere sahip 12 ay kesintisiz hiz-
met veren ve genelde kisa siireli konaklamalarin ger-
ceklestirildigi isletmelerdir. Bu nedenle is sirkiilasyonu
fazla, is yiikleri de kiy1 otellerine nispeten agirdir. Sehir
otelleri, ziyaretciler tarafindan is, spor, fuar ve kongre
amactyla kullanilmaktadir. Bu durumun bir neticesi
olarak sehir otellerin tekrar tercih edilme olasiliklar:
yitksektir (Tiirker & Ozaltin, 2010: 102). Bu nedenle
sehir otelleri hizmet verirken hizmet kalitesine 6nem
vermekte bir bagka ifadeyle siirekli misafir (repeat gu-
est) kavramini gozetmektedir. Sehir otellerinde misafir-
lerin, birer stirekli misafir olmalarinin saglanmasi icin
iliskisel pazarlamaya 6nem verilmesi gerekmektedir.

Sehir otellerinin bu 6zellikleri yogun ve stresli bir
is ortaminin olugmasina neden olmakta isgorenlerin
motivasyonlar1 bu durumdan olumsuz etkilenebil-
mektedir (Aslan & Cengiz, 2015). Diger yandan sehir
otellerinin kesintisiz hizmet vermesi, maas ve prim uy-
gulamalarinin kiy1 otellerine nispeten yiiksek olmasi,
kariyer imkéanlar1 sunmasi isgorenlerde aidiyetlik his-
sinin olugmasini saglarken ayni zamanda birer igsel
ve digsal motivator gorevi tistlenmektedir (Osterloh &
Frey, 2000: 539; Wong & Pang, 2003; Ersar1 & Nakti-
yok, 2012: 84). Diger yandan sehir otellerinde iliskisel
pazarlamanin ancak isini iyi bilen, tecriibeli, misafir-
de olumlu bir intiba birakan ve giiler yiizlii isgéren-
ler araciligi ile basariya ulagsmasi, isgoren almada titiz
davranilmasini gerekli kilmaktadir. Sehir otelleri sahip
oldugu karakteristik ozellikler geregi isgoren bulmada
kiy1 otellerine nispeten daha az sorun yasamakta ve
seffaf bir yonetim politikas: izlemektedir. Bu nedenle
ise alma, terfi, ticret ve islem kronizmine daha az rast-
lanacag: izlenimini birakmaktadir.

Yildiz sayisina gore oteller 1 yildizl, 2 yildizli, 3
yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli otellerden olusmaktadir
(Batman, 2018). Bu oteller arasinda marka, is hacmi,
tretilen dirtintin yonetim ve standartlari, otellerin bii-
yukliigi, isgoren sayist ve hizmet kalitesi bakimindan
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu tiir farkliliklarin

olusmasinda otellerin nitelik ve niceliksel ozellikleri
olduk¢a 6nemlidir. Arastirmada 6rnekleme 3 ve 4-5
yildizli oteller dahil edilmistir. Otellerin yildiz sayisina
gore belirlenmis uluslararas: bir 6l¢tit bulunmamakla
birlikte kabul goren bir siniflandirmaya gére; 3 yildizli
oteller en az 40, 4 yildizh oteller en az 80 ve 5 yildizhi
oteller en az 120 odadan olusmaktadir (Kozak, ve ark.,
2008: 17). Otellerde isgoren kronizm ve motivasyon al-
gilamalari tizerinde etkisi olan en 6nemli kriterin oda
say1s1 oldugu bir baska ifade ile niceliksel buiytikliikleri
oldugu diisiiniilmektedir.

Oda sayisinin fazla oldugu otellerde is hacminin
biiyiik olmas1 daha fazla isgoren ile ¢alisilmasini zaru-
ri kilmaktadir. Daha fazla igg6renin oldugu bir orgiit
ortaminda ise islem, ise alim, terfilendirme ve ticret-
lendirme daha fazla yapilmakta, yoneticilerin kronizm
uygulamalardan sakinmalar1 halinde bile istemeden
yapabilme ya da yapmak zorunda kalma olasiliklari
artmaktadir (Abdalla, Maghrabi & Raggad, 1998). Di-
ger yandan biiyiik otellerde isgorenler arasi daha fazla
diyalog gerceklesmekte ve en kisa metrajli diyaloglar
bile uzun mesafe kat ederek tiim otelin duyabilecegi
bir malumat haline gelebilmektedir. Bu malumatlar
bazen dogruyu yansitirken bazen birilerinin yanlis
anlayip cevresindekilerle paylasmasi sonucu da ortaya
cikabilmektedir. Buna karsin ortaya ¢ikan malumat,
isgorenlerin algillamalar1 {izerinde biiyiik ehemmiyet
tasimaktadir. Bu nedenle 4-5 yildizli otellerde kronizm
uygulamalarina hi¢ bagvurulmasa ya da bu uygula-
malara asgari diizeyde dahi bagvurulsa, isgorenlerin
béyle bir algiya kapilmalar: ya da kapilmak istemeleri
kurmus olduklar1 diyalog neticesinde tiim otele yayil-
makta ve otel genelinde kronizm algisinin olusmasina
neden olmaktadir.

Oda saywisinin fazla oldugu 4-5 yildizli otellerde-
ki yogun is temposu, baskin hiyerarsik yap1 ve emir
komuta sistemi gibi demotive unsurlarinin olmasina
karsin bu otellerde isgorenlerin motivasyonunu artti-
rict igsel ve digsal motivasyon araglari yer almaktadir
(Mottaz,1985: 366; Mahaney & Lederer, 2006: 42). Bu
araglar; 3 yildizli otellere gore daha tatminkéir maas,
diizenli 6denen sigorta, onlar1 daha iyi caligmalar yap-
maya iten ve memnun birakan prim sistemleri, ¢ay ve
kahve molalari, kendilerini gelistirme ve gergeklestir-
me olanaklary, terfi ve sosyal statii kazanma imkanlari-
dir. Bu nedenle 3 ve 4-5 yildizli oteller arasinda da isg6-
ren motivasyonu agisindan farklilagsma bulunmaktadr.

Zincir oteller, bir otel markasinin ayni sahis ya da
sirket grubuna ait farkli subelerle hizmet veren islet-
meler bileskesidir. Zincir oteller, ulusal ve uluslararasi
zincir oteller olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kiiresel-
lesen hayatin bir geregi olarak, diinya pazarindan ken-
dilerine diisen pay: almak isteyen otel sirketleri birta-
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kim buiytime stratejileri izlemektedir. Bunlar; yeni otel
yapimi, kiralama, ortak girisim, satin alma, yonetim
anlagmasi ve frenchising’tir (Olsen, Crawford-Welch &
Tse, 1991: 213-225; Tse & West, 1992: 118-134; Zhao &
Olsen, 1997: 79-98). Bunlardan en ¢ok tercih edilenleri
yonetim sozlesmesi ve frenchisingtir. Ciinkii bu iki ya-
tirim geklinde de yatirim ve risk mininum diizeyde sey-
rederken biiytime ve karlilik oranlar1 oldukea yiiksektir
(Met & Erdem, 2011: 337). Bu baglamda, uluslararasi
zincir oteller, dogrudan ya da sozlesmeli anlagmalar ile
birden fazla iilkede subesi olan isletmelerdir (Dunning
& McQueen 1982: 83). Bu sozlesmeler batr iilkelerinde
franchise olarak yaygin bir sekilde verilmekte iken y6-
netim sozlesmeleri gelismekte olan iilkeler ierisindeki
zincirler tarafindan tercih edilmektedir (Yarcan, 1998:
77-78). Ciinkii frenchise; marka imajimi olugturmay1
basarmis, hizmet ve yonetim standartlarinin yeterli
diizeye ulastig1 zincirler tarafindan verilmektedir. Tersi
durumda ise yonetim sozlesmelerinin tercih edildigi
gorilmektedir (Dev, Erramilli & Agarwal, 2002: 99).

Bagimsiz oteller diger adiyla sahis otelleridir. Ba-
gimsiz oteller bir sahsa ya da o sahsin sahip oldugu sir-
ket grubuna bagl kiiciik ya da biiyiik 6lcekte otellerdir.
Ayni sirket grubu ya da sahsa ait baska bir otel yoktur.
Bu otel cesitlerinde de kurumsallasma bakimindan
farklilik oldugu diisiiniildiiginden isgorenlerin kro-
nizm ve motivasyon algilarinin da bu otel cesitlerinde
farklilasacag: disiiniilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci otellerdeki kronizm ve mo-
tivasyon algilarinin, otellerin yapisal 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermediginin yonetici bakis acilari
ile degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikmasi muhtemel so-
runlara kars1 olast ¢oziim potansiyellerinin gelistiril-
mesidir. Bu dogrultuda nitel veri toplama yontemi ter-
cih edilmistir. Bunun en 6nemli gerekgesi yoneticilere
acik uclu sorular yonelterek derinlemesine veriler elde
etmek, veriler tizerinde ¢ikarsamalar yapip daha gegerli
onerilerde bulunabilmektir. Ciinkii nitel yaklagim; algi
ve olaylarin dogal bir ortamda biitiinciil bir sekilde
gozlem ve goriisme gibi nitel veri toplama araglar ile
incelenen arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Yil-
dirim & Simsek, 2000).

Aragtirmanin evreni, Tiirkiyedeki farkli yapisal
oOzelliklere sahip otellerdeki (kiy1 ve sehir, ulusal ba-
gimsiz, ulusal zincir ve uluslararas: zincir, 3 - 4 ve 5
yildizli oteller) yoneticilerden olusmaktadir. Bu dog-
rultuda Istanbul ve Antalya gehirleri ¢alisma evreni ola-
rak belirlenmistir. Bunun en énemli nedeni Istanbul’'un
sehir, Antalyanin ise kiy1 otelciliginde 6n plana ¢ikmis
olmasidir. Ayrica s6z konusu bu iki sehir bagimsiz ve
zincir oteller ile 3 - 4 ve 5 yildizli oteller bakimindan
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oldukea zengin ve Tiirkiye'nin turizm lokomotifi gore-
vini iistlenmektedir. 2019 yili verilerine bakildiginda
bu diisiincenin desteklendigi goriilmektedir. Istanbul
agirladig1 13,4 milyon turistle Antalya ise 12,4 milyon
turistle diinyada en ¢ok ziyaret edilen sehirler arasinda
yer bulmustur (IHA, 2021).

Yoneticiler ile yapilacak goriismeler i¢in énceden
randevu alinmis ve gériisme yiiz yiize yapilmistir. G6-
riigmede ilk 6nce yoneticilere aragtirmanin amaci hak-
kinda bilgiler verilmis, kronizm ve motivasyon kav-
ramlarinin ne oldugu detayl bir sekilde agiklanmigtir.
Bunun yani sira yoneticilerden sorular: direkt kendi
otellerine gore degil daha 6nce galigmigliklarina ve tec-
riibelerine dayanarak cevaplandirmalar1 istenmistir.
Zira kronizm algisi, yoneticilerin kendi otelleriyle ala-
kal1 kabul edebilecekleri ya da kabul etseler bile bunu
dile getirebilecekleri bir kavram degildir. Ancak genel
bakis agilar1 ve tecriibeleriyle bu sorulara cevap ver-
melerinin istenmesi, aslinda su anda ¢alismis olduklar1
otelleri de isin icine katarak sorular1 yanitlamalarina
olanak saglamakta gecerli ve giivenilir verilere ulasil-
masina neden olmaktadir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in hazirlanan goriis-
me formunun ilk béliimiinde otelin yapisal bilgilerini
ortaya koymaya yonelik ii¢ soru yer almaktadir. Tkinci
boliimiinde ise isgoren kronizm ve motivasyon algila-
rin1 belirlemek ve bu algilar sonucunda ortaya ¢ikacak
muhtemel olumsuzluklarin 6ntine gegmek ve ¢oziim
potansiyellerinin neler olacagini ortaya koymak tizere
yazarlar tarafindan gelistirilen beg soruya yer verilmis-
tir. Ugiincii béliimde ise yoneticilerin kisisel bilgilerini
ogrenmeye yonelik dort soru mevcuttur.

Sorular gelistirilirken literatiirde kronizm ile alakalt
yapilmuis ¢caligmalar arastirilmistir. Daha 6nce yapilmis
calismalarda (Khatri ve Tsang, 2003; Erdem & Merig,
2012; Karatas, 2013; Bas, 2019) kronizmin esitlik ve
adalet diisturuna aykir1 uygulamalar oldugu ortaya
koyulmugtur. Adamsa (1963) gore ise isgoren moti-
vasyonunun saglanmasinda isgorenler arasinda esitlik
ilkesi esas almmalidir. Buna karsin kiyi-sehir otelleri,
3-4-5 yildizl: oteller ve ulusal oteller-uluslararasi zin-
cir oteller farkli yapisal ozelliklere sahiptir (Dunning
& McQueen 1982: 83; Met, 2005: 132; Avci, 2015: 9;
Batman, 2018: 44 ). Bu nedenle sorular olusturulurken
kronizm ve motivasyon algilarinin bu otellerde farkli-
lik gosterecegi diisiincesi gozetilmis, sorular bu kap-
samda olusturulmustur.

Elde edilen nitel verilerin yorumlanmasinda igerik
analizi kullanilmistir. Icerik analizi, elde edilen veriler
icerisinden belirlenen anahtar s6zciik ve s6z 6bekleriy-
le objektif sonuglarin sistematik bir sekilde elde edil-
mesini saglayan bir aragtirma teknigidir (Stone, Dunp-
hy & Smith, 1966: 213). Bu teknik yardimiyla mektup,
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gazete, glinlik, dergi makaleleri gibi kaynaklar tara-
narak veriler niceliksel olarak incelenebilmekte ve bu
verilerin sayimi yapilabilmektedir (Tavsancil & Aslan,
2001; Yiksel & Yiiksel, 2004). Bu baglamda yonetici-
lerin vermis oldugu bilgilerin her biri farkli dosyalara
kaydedilmis ve numaralandirilmigtir. Cevaplar birbiri-
ne benzer anahtar s6z dbekleri ve cimleler ¢ercevesin-
de kodlanarak analiz edilmistir. Benzer s6z 6begini ve
ciimleleri kullanarak sorulara yanit veren yoneticiler
ayni cevabin alindig1 kategori iginde yer almistir. Ige-
rik analiziyle alakali olusturulmus tablonun sol kis-
minda kategorize edilmis anahtar s6z dbeklerine yer
verilirken sag kisminda yonetici cevaplarimin niceliksel
karsilig1 yer almaktadir.

Nitel veriler, yapilan derinlemesine miilakatlar ile
direkt otel yoneticilerinden kronizm ve motivasyo-
na yonelik degerlendirmelerin agik¢a betimlenme-
si suretiyle elde edilmistir. Derinlemesine miilakatlar,
15.01.2020-15.03.2020 tarihleri arasinda yapilmistir.
Goriisme teknigi, onceden hazirlanan sorularin drnek-
leme sorulmast ve ondan cevap alinmasi seklinde bir
soylesi olarak tanimlanmaktadir (Kus, 2003). Bu teknik
aragtirilan konuda derinlemesine soru sorulmasi, ceva-
bin agiklayici bir nitelige kavusmamasi durumunda is-
tenilen nitelige ulasana kadar tekrar sorulmasina imkan
vermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Cepni, 2009).

Derinlemesine miilakatlar 14 adedi Istanbuldaki
otel yoneticileri ve 12 adedi ise Antalyadaki otel yoneti-
cilerine ait olmak {izere toplamda 26 adet otel yonetici-
siile yapilmistir. Bu arastirma i¢in Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan
29.05.2020 tarihli ve 26428519/100/ sayili etik kurulu
izni alinmistir. Otel yoneticilerine ait demografik bilgi-
ler ve yoneticilerin ¢alistiklar: otellerin yapisal 6zellik-
leri Tablo 1de yer almaktadir.

Tablo 1. Yoneticilerin Demografik
Ozellikleri ve Otellerin Yapisal Nitelikleri

0 % Toplaml
Yiizde
Kadin 2 7,7 7,7
Cinsiyet Erkek 24 9273 100
Toplam 26 100
26-35 13 50 50
36-45 11 423 92,3
Yas
46-55 2 77 100
Toplam 26 100
Evli 16 61,5 61,5
Medeni
Durum Bekar 10 38,5 100
Toplam 26 100
On Biiro Midiirii 12 462 46,2
Odalar Bolimi Midiirii 2 77 53,9
Yiyecek-Igecek Hizmetleri
A 277 61,6
Pozisyon Muduru
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 1 38 65,4
Miidiir Yardimcist 2 77 73,1
Otel Mudiirii 7 269 100
Toplam 26 100
Otelin Kiy1 Oteli 12 46,2 46,2
Yerlesim  Sehir Oteli 14 538 100
Yeri Tiri  Toplam 26 100
Otelin 3 Yildizls 9 34,6 34,6
Yildiz 4-5 Yildizl 17 654 100
Sayis1 Tiirit Toplam 26 100
Otelin Ulusal Bagimsiz 13 50 50
Sahiplik Ulusal Zincir 6 23,1 83,1
Tird Uluslararas: Zincir 7 269 100
Toplam 26 100
BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 2'de 6rneklemin, isgéren kronizm ve moti-
vasyon algilarina yonelik distincelerine yer verilmis-
tir. Tablo 2'de yer verilen sonuglara gore, otellerde bazi
zamanlar kayirmac faaliyetlere rastlanmaktadir. Bun-
lardan en sik goriileni ise alma kronizmidir. Ise alma
kronizmi referans alma yontemiyle uygulanmaktadir.
Yoneticiler bunu bir kayirma faaliyeti olarak deger-
lendirmemektedir. Bu, onlara gore ise alimda mutlaka
bagvurmalar1 gereken bir islemdir. Ise alinacak isgo-
renin bireysel olarak taninmast i¢in gereklidir. Bunun
yan1 sira mildiirlerden sadece {i¢li bazi otellerde ticrette
de kronizm uygulamalarina rastlandigini belirtmigtir.
Buna kargin tiim yoneticiler, referans ile ise alma me-
todu haricinde kronizm uygulamalarinin isgéren mo-
tivasyonunu olumsuz etkiledigini diistinmektedir.

Analiz sonuglarina gore, sehir otellerindeki kro-
nizm algis1 kiy1 otellerine nispeten diisiiktiir. Bunun
nedeni, yapilan isin boyutundan dolay1 nitelikli isgo-
ren ihtiyacinin olmasidir. Boyle bir durumda sadece
tanidiklik iligkisine bagl olarak isgoren ise alimi ya da
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terfilendirilmesi yapilamamakta ve kronizm algis: diis-
mektedir. Bunun yani sira sehir otelleri kiy1 otellerine
gore daha kurumsal bir yapiya sahiptir ve kesintisiz ¢a-
ligma imkan1 sunmaktadir. Boyle bir durumda isgéren
secimlerinde ve terfilendirilmelerinde yoneticiler daha
titiz bir davranis sergilemektedir. Kiy1 otellerinde ise
sezon kapandiktan sonra yeni sezon i¢in yeni isgéren-
lerin ise alinmasi, yeterli olmasalar bile sadece isgoren
ihtiyacini tamamlayabilmek i¢in bir 6nceki sezon calisg-
muis isgorenlerin terfilendirilmesi ya da diger isgorenle-
re nazaran onlara daha yitksek maaslarin teklif edilme-
si kronizm algisinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Yoneticilere gore kiyi otellerinde motivasyon daha
diistiktiir. Kronizm, motivasyonun kiy1 otellerinde dii-
siik olmasinda etkilidir. Buna karsin kiy1 otellerinde
isgoren motivasyonunun diisitk olmasinin tek nedeni
kronizm uygulamalarinin nispeten daha yiiksek olmasi
degildir. Kiy1 otellerinde lojman, klima ve temizlik gibi
sosyal ve calisma sartlarinin kotii olmast, is giivencele-
rinin olmamasi onlarin motivasyonlar: {izerinde olduk-
¢a etkilidir. Ote yandan kiy1 otellerinde, sehir otellerine
nazaran misafir memnuniyetinin daha énemsiz olmasi,
kiy1 otellerinin isgorenlerine daha az stresli ve gayri res-
mi bir ¢alisma ortami sunmasini saglamaktadir.

Analiz sonuglarina gore; yoneticilerin bir kismi 4-5
yildizli otellerde kronizmin nispeten distik oldugunu
belirtirken bir diger kismi kronizmin belirleyicisinin
otelin kurumsal yapisi oldugunu savunmaktadir. Buna
karsin biiyiik bir gogunlugu 3 yildizli otellerde kronizm
algisinin 4-5 yildizh otellere nispeten daha diisiik, mo-
tivasyonun ise daha ytiksek oldugunu belirtmistir.

Yoneticilerin bir kismina gore; yildiz sayisi artik¢a
profesyonellesme artmaktadir. Yildiz sayisinin artmasi,
is hacminin bityiimesi, patronlarin bagka islerle ugras-
masina ve yonetimi profesyonellere birakmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle kisiye gore is degil de ise gore
kisi ilkesi benimsenmekte ise alimda ve terfide igini en
iyi yapan isgoren secilmektedir. Yildiz sayist diistitkge
yonetimler patronlara kalmakta, profesyonellik azal-
makta ve patronunun otellerde tanidiklarina yer verme
ve onlart her tirli iste kayirmas: durumu olusmakta-
dir. Ayrica kariyer yapma ve kendini gelistirme diisiin-
cesi olan isgorenlerin 4-5 yildizli otelleri se¢mesi, is-
goren ihtiyaglarimin kargilanabilmesi i¢in daha ytiksek
ticretle iggoren ¢alistirip ticret kronizmi yapilmasina da
neden olmaktadir.

Bagka bir diisiinceye gore; yildiz sayisinin artmasi
ve buna paralel olarak is hacminin bilyiimesi daha faz-
la iggoren alimy, terfi, ticretlendirme ve islemin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Béyle bir durumda adil
bir yonetim olsa bile adaletin terazisi olamadigindan
kronizm uygulamalarinin gergeklesme ihtimali yiik-
selmektedir. Ayrica is hacminin béyle yiiksek oldugu

Omer Sarag-Orhan Batman

otellerde rekabetin de fazla oldugu kronizm uygulama-
lar1 olmasa bile dedikodular sonucu béyle bir alginin
olusacag1 kanaati olugmaktadir.

Yoneticiler, 4-5 yildizli otellerde motivasyonun
diisiik olmasina kronizm haricinde neden olan bagka
unsurlar da bulunmaktadir. Agir bir hiyerarsik yapinin
olmasi, yogun is temposunun ve misafir memnuniye-
tinin saglanmasi, herhangi bir sikintinin yaganmasi
durumunda isgdrenlerin, yoneticiler tarafindan renci-
de edilmesi gibi durumlar, iggdrenin motivasyonunun
diismesine neden olmaktadir. Bununla birlikte 4-5 yil-
dizli otellerde tatminkar maas, isgdren dostu sigorta
ve prim sisteminin olmasi, 8 saat galigma ve cay-kah-
ve-yemek molalarinin bir standardinin olmasi isgdren
motivasyonunun artmasina neden olmaktadir. Ayrica
isgorenlerin kendilerini gelistirme, gerceklestirme ve
terfi alma gibi unsurlarin 4-5 yildizl otellerde olmasi
motivasyonlarini arttiran diger nedenler arasinda sa-
yilmaktadir.

Analiz sonuglarina gore ulusal bagimsiz, ulusal zin-
cir ya da uluslararas: zincir oteller degiskenleri, isgo-
renlerin kronizm motivasyon algilarinin farklilagma-
sinda rol oynayan kriterler degildir. Zira ulusal zincir
ya da uluslararas: zincirin isim hakk: alinarak ulusal
bagimsiz otellerde gortldiigii gibi belirli standartlar
disinda patron oteli zihniyeti ile yonetilebilmektedir.
Onemli olan patronun zihniyeti, profesyonellik an-
layis1 ve kurumsalliga bakis agisidir. Ayrica yonetim
sozlesmeleri de yonetimin profesyoneller tarafindan
yuritillmesini saglamasi hasebiyle 6nem tagimaktadir.

Analiz sonuglarina gore, kronizm algilamalarinin
diigiirtilmesi miimkiin olmaktadir. Ise alimda yone-
ticinin insan kaynaklar1 gozetiminde hiir birakilma-
s1 gerekmektedir. Bunun haricinde terfi, islem ya da
ticretlendirmede asla herhangi bir kayirmacilik uygu-
lamasinin yapilmamasi gerekmektedir. Bu amagla bir
liyakat sistemi kurulmasi, ise alma ve terfi uygulama-
larinda net kurallarin oldugu herkesce bilinen perfor-
mans degerlendirme kurallarinin olmasi ve bu kriterle-
re sadik kalinarak ve dahi taviz vermeden herkese esit
bir sekilde uygulanmasi kronizmin 6niine gecilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun haricinde islem
ve ticrette herhangi bir kayirmaci uygulamanin gergek-
lesmemesine 6zen gosterilmelidir.
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Soru 1

Otellerde kronizm var midir? Bu algi isgéren motivasyonu iizerinde etkili midir?

Orneklem

Numarasi

Otellerde, referans aracihigr ile ayricalikli ise alim yapilmaktadir. Bunun 6niine ge¢mek ¢ok
miimkiin degildir. Sayet ayn1 ayricalik terfi, maas tstinligii ve ge¢ gelme gibi islemlerde devam
ederse, isgoren motivasyonu bu durumdan olduk¢a olumsuz bir sekilde etkilenir. Boyle bir
durumda diger isgorenler kendilerini degersiz hisseder ve isten ayrilmak ister.

1,3,5,6,
9,12,24

Otellerde ayirimciliga bazi donemlerde rastlanmaktadir. Ayirimeilik algis isgéren motivasyonunu
kesinlikle olumsuz etkilemektedir. Zira isgorenler emeklerinin karsiligini almak ve islerinde
yiikselmek istemektedir. Birileri ayricalikli olarak bunun 6niine gegerse, isgorenin isletmeye giiveni
kalmaz, isten ayrilmak ister ve dahi isletmeye zarar vermeye baslar.

13

2,7,10,11,
13,14,17,
18,19,20,
21,22,26

Otellerde ise alimda referans usulii iltimas vardir. Bu, ise uygun isgoren bulabilmek i¢in gereklidir.
Baz1 otellerde ayni pozisyonda farkli maas uygulamalarina da rastlanmaktadir. Farkli maas
uygulamalarinda maag1 az olanin motivasyonu diiser, basar1 bundan olumsuz etkilenir. Buna
karsin, igsgoren terfi verme ve 6diil-ceza gibi uygulamalarda iltimas oldugunu hissederse isgérenin
motivasyonu bu durumdan etkilenir ve ise aidiyetligini kaybeder.

4,8,16

Otellerde iltimasa, referansla ise alimda rastlanmaktadir. iltimasla ise alma isgdrenin bireysel
olarak taninmasi yoniinden 6nemlidir. Ama bu referansla ise alinan isgorenin terfi, ticret ve
islemlerde ayricaliklara sahip olacagi anlamina gelmez. Sayet boyle bir durum yasanirsa elbette
isgoren motivasyonu bundan olumsuz etkilenir.

15,23,25

Soru 2

Kiy1 otelleri ile sehir otelleri arasinda kronizm ve motivasyon algilamalarinda farkliik var
midir?

Orneklem
Numarasi

Sehir otellerinde ¢alisacak isgorenlerin bilgi, beceri ve yabanci dil bakimdan kiy1 otellerine nispeten
daha kalifiye olmasi beklenmektedir. Bu nedenle bu nitelikleri tasimayan kisilere referans ya da
iltimas yapilmasi pek s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle kiy1 otellerinde kronizm sehir
otellerine kiyasla daha yiiksektir. Ancak motivasyonun daha diisiik olmasinin tek sebebi kronizm
degildir. Kiyr otellerinde ¢aliyma sartlar1 ve sosyal haklarin kisith olmasi gibi nedenler,
motivasyonun daha diigiik olmasina sebep olan diger unsurlardir.

Kiy1 otellerinde kronizm sehir otellerine gore daha yiiksek motivasyon ise daha diigiiktiir. Bunun
en 6nemli nedeni sehir otellerinin kiy1 otellerine nispeten daha kurumsal olmasidir. Kurumsal bir
otelde kronizm minimum diizeyde, motivasyon ise optimum seviyededir. Zira kurumsal oteller
isgorenlerine asil miisterilerini memnun eden birincil misteriler olarak bakmaktadir.

2,12,13,14

Daha 6nceden kiy1 otelciliginde ¢aligmadigim igin herhangi bir fikrim yoktur.

3,7,9,17,
18,23,25

Sehir otelleri iltimasa kars1 daha 6nemli tisttinliiklere sahiptir. Ciinkii isgorenlerine 12 ay ¢aligma
imkani sunmaktadir. Kiyr otelleri sezonluk ¢aligmaktadir. Bu nedenle bu isletmelerde personel
istihdam1 oldukga zordur. Oyle ki, baz1 kiy1 otelleri farkli maas politikalar1 ile iggéren alimu
yapmaktadir. Bu durum ise kiy1 oteli isgorenlerin motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir.
Kiy1 oteli isgdrenlerinin motivasyonlarinin daha diigitk olmasinin bir diger nedeni ise iggérenlerin
donemsel ¢alisiyor olmalarina kogut isletme aidiyetligi kazanamiyor olmalaridir.

4,24

Kiy1 otelleri donemsel ¢alismaktadir. Bir 6nceki donemde ¢alisan isgoren yeni donemde ise yeni
baglayan isgérenlere gore daha ayricaliklidir. Ciinkii onlarin is, isleyis ve otelle alakali herhangi bir
uyum sorunu kalmamigtir. Bu nedenle otele, kendilerinden daha tistiin 6zelliklere sahip kisilerden
bile daha fazla fayda saglamaktadir. Bu durum ise onlari daha da ayricalikli kilmaktadir.
Ayricaliklarinin bir¢ok alanda hissedilmesi ise diger isgorenlerin motivasyonlarinin diigmesine
neden olmaktadir. Buna kargin kiyr otel isgorenlerinin motivasyonlarinin diisitk olmasinin tek
sebebi kronizm algilamalar1 degildir. Zira onlar ¢ok agir fiziksel ve psikolojik sartlarda
¢alismaktadir. Kiyr otelciliginde ¢alisan isgorenler, ¢alistiklar1 yerde yagamakta; lojman, klima
olanaklari, temizlik gibi hizmetler yetersiz kalmaktadir. Ayrica bu isgorenlerin kisin igsiz
kalacaklarini bilmeleri otele yonelik aidiyetliklerini yitirmelerine neden olmakta motivasyonlarini
ve performanslarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

10

5,6,8,10,
11,15,16,
19,20,26
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Tablo 2 (Devami). Yéneticilerin Kronizm ve Motivasyona Iligkin Diisiinceleri

S Kiy1 otelleri ile sehir otelleri arasinda kronizm ve motivasyon algilamalarinda farklilik var n Orneklem
midir? Numarasi

Kiy otelleri, sahip oldugu oda sayis1 ve her sey dahil gibi sistemler nedeniyle, daha yiiksek personel
kapasitesiyle ¢aliymak zorundadir. Misafir memnuniyeti ise sehir otellerine kiyasla daha az
onemsenmektedir. Bu tip nedenler niceligin artmasina, niteligin ise azalmasina bagka bir ifadeyle
isin kalitesinin diismesine neden olmakta, is i¢in en iyi iggoren tercihinin tespit edilmeye ¢alisilmasi
i¢in ¢aba sarf edilmesi zaruriyetini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle kayirmacilik algist kiy
otellerinde daha fazla hissedilmektedir. Ayirimcilik algisi motivasyonu tabi ki olumsuz bir gekilde | 1 21
etkilemektedir. Bununla birlikte isgdrenin motivasyonunun diigmesine neden olan bagka sebepler
de vardir. Isgorenlerin donemsel ¢aligmalari, sosyal haklarimin kisith olmasi ve yoneticilerin
isgéren motivasyonunu dnemsememeleri bu sebeplerin baslicalar1 ve en 6nemlileridir. Bunun
disinda kiy1 otellerinin gayri resmi bir atmosferinin olmasi ve nispeten stresten uzak bir tatil
beldesinde ¢aligma olanagi sunmast isgérenlerin motivasyonunu arttirmaktadir.

Daha 6nceden gehir otelciliginde ¢aliymadigim i¢in herhangi bir fikrim yoktur. 1 22
o) 4-5 yildizli oteller ile 3 yildizli oteller arasinda kronizm ve motivasyon algilamalarimda farklilik Orneklem
O var mudir? " | Numaras:

4-5 yildizli otellerde kronizm algilamalar1 diigiiktiir. Ciinkii bir otelde yildiz sayis1 arttik¢a
profesyonellik de artmaktadir. Isgéren ise ayirimcilikla alinmis olsa dahi isin gereklerini yerine
getirecek kadar yetenekli olmamasi halinde orda ¢aliymaya devam edemeyecektir. Bu nedenle 4-5
yildizli otellerde isini iyi yapan isgorene yer verilmektedir. Bu diisiinceye kosut olarak 4-5 yildizli
otellerde; terfi, islem ve ticretlendirmede de iltimas yapilma ihtimali 3 yildizli otellere gore
dugiiktiir. Ayirimeilik algilari motivasyonu olumsuz etkilemektedir. 4-5 yildizli otellerde
motivasyon daha diisiik olabilir. Bilindigi tizere motivasyon tizerinde etkili olan tek unsur kronizm
uygulamalari degildir. 4-5 yildizli otellerdeki isin yogunlugu, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
cabalar1 ve baskin hiyerarsik yap1 isgoren motivasyonunun nispeten diisitk ¢tkmasina neden olmusg
olabilir.

3 yildizli otellerde kronizm algilamalar1 daha yiiksektir. Ctinkii nitelikli isgorenlerin kariyer
hedefleri vardir. Bu nedenle de nitelikli isgorenler 4-5 yildizli otelleri tercih etmektedir. Bu
durumda istihdam etmekte zorluk ¢eken 3 yildizl oteller, isgorenin yeterliligini kontrol etmeden
referans ile ige alim yapmak zorunda kalmaktadir. Bu durum 3 yildizl otellerdeki kronizm algisinin
artmasina motivasyonun diismesine neden olmaktadir. 4-5 yildizli otellerde motivasyon, is
yiikiiniin agir olmasindan dolay: 3 yildizli otellere gore daha diisiik olabilir.

4-5 yildizli otellerde kronizm algis1 daha yiiksektir. 4-5 yildizli oteller, 3 yildizli otellere gore
(genellikle) daha ¢ok oda, toplanti salonu ve etkinlik alanlarina sahiptir. Bu nedenle daha fazla
sayida isgorene ihtiyag duymaktadir. Bir otelde isgéren sayisinin artmasi operasyonda daha fazla
islem yapilmasina neden olmaktadir. Yonetici her ne kadar adaletli hitkmetmeye ¢aligsa da bilerek
ya da bilmeyerek terfi ve islemlerde ayirimcilik yapabilir. Referans yontemiyle ise almada
aymrimcilik yapilmast ise ise en uygun isgorenin se¢mesi i¢in gereklidir. Ttiim bunlar isgérenler 3,6,10,
tarafindan yanlig algilanabilir; ayirimeilik olmasa ya da minimum diizeyde olsa dahi otelde | 8 11,12,19,
kronizm algis1 yiiksek bir diizeye ulagabilir. Ciinki bir otelde isgoren sayisinin fazla olmas, ¢alisma 20,26
ortamindaki rekabetle birlikte olumsuz algilarin olugmasina da neden olmaktadir. Dedikodular,
ayrimcilik, deger verilmeme, ticreti az bulma gibi bir¢ok unsur isgorenler arasinda konusulabilir
ve konusulanlar yayilabilir. 3 yildizli otellerde isgoren sayisinin daha az olmasi ve departman
isgoren sayisinin da is hacmine kosut diisiik tutulmasi sebebiyle, olumsuz unsurlarin yayilmasi ya
da motivasyona olumsuz etkileri nispeten daha dustiktiir.

4,5,7,13,
Bu durum otelin yildiz sayisina gore degil kurumsal olup olmamasina bagl olarak degisiklik

gostermektedir.
15,17,22,23

4-5 yildizli otellerde kronizm algist artmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki neden iggdren 8,9,16,
yapist ve hiyerarsik diizendir. 24,25
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Soru 3

4-5 yildizli oteller ile 3 yildizli oteller arasinda kronizm ve motivasyon algilamalarinda farklilik
var midir?

Orneklem
Numarasi

3 yildizl: otellerde kronizm algis1 daha yiiksektir. Ciinkii 3 yildizli otellerde isgoren sayist azdir. Bu
oteller yonetim olarak patron idaresi altindadir. Patronlar ise genellikle, tanidik kisileri kendilerine
yakin tutmaktadir. 4-5 yildizli otellerde ise isgoren sayisi artmakta, kurumsallik 6n plana
¢ikmaktadir. Bu oteller bu nedenle daha profesyonel ve liyakat ilkesine bagli bir sekilde
yonetilmektedir. Buna karsin motivasyonun 4-5 yildizli otellerde nispeten diigitk ¢ikmasinin
nedeni isgorenlerin katlanmak zorunda olduklari is yiikii olabilir.

14,18

4-5 yildizli otellerde kronizm algis1 daha digiiktir. Cinki 4-5 yildizli oteller 3 yildizli otellere
kiyasla daha kurumsaldir. Kurumsal isletmelerde maas skalast nispeten yiiksek, isgorene verilen
sosyal haklar daha tatminkardir. 4-5 yildizli otellerin biiyiik bir ¢ogunlugunda elden fticret
verilmemekte, sigorta briit iizerinden bankaya yatirilmakta, prim sistemi uygulanmakta, 6gle ve
aksam yemegi, yakacak yardimi, sabit sekiz saat mesai, ¢ay — kahve molalari, 6zel sigorta gibi
olanaklar yer almaktadir. Diger yandan 4-5 yildizli otel yatirnmcilarinin genelde tek bir sektorle
ilgilenmiyor olmasi, yonetimi profesyonellere birakmasina neden olmaktadir. Bu durum
kronizmin 6niine gegmekte isgdren motivasyonunu arttirmaktadir.

21

Soru 4

Zincir oteller ile bagimsiz oteller arasinda kronizm ve motivasyon algilamalarinda farklilik var
mudir?

Orneklem
Numarasi

Bunun bagimsiz otel ya da zincir otelle alakas: yoktur. Bu isletmenin kurumsal yapusi ile ilgili bir
durumdur. Standartlari konusunda net kurallar1 olan isletmelerde personel ayirim: minimum
diizeyde seyretmektedir.

12

5,6,7,9,10,
11,12,15,17,
22,23,24

Otellerde kronizm algisinin olusumu zincir otel ya da bagimsiz otellerden ziyade patronla
alakalidir. Patronun profesyonel yonetimi desteklemesi ve o bilince sahip olmasi durumunda
kronizm algilar1 o isletmelerde gozitkmeyecektir.

11

1,2,3,4,8
13,14,16,
18,19,20

Kronizm algilamalarinin bagimsiz otel ya da zincir otellerle alakas1 yoktur. Yonetim sozlesmeli
anlagmali otellerde bu algi minimum diizeyde yer alirken franchise ve sahis otellerinde bu alg:
artmaktadir.

21,25,26

Soru 5

Otellerde kronizmin oniine gecilmeli mi, gecilebilir mi, gegilebilirse/gecilemezse ne
yapimalidir?

Orneklem
Numarasi

Otellerdeki iggoren ayirimciliginin 6niine gegilmelidir. Bunu bagarmak igin isgoren ige alim siireci,
insan kaynaklar1 yonetimi gozetiminde; fakat departman amirlerinin inisiyatifi dogrultusunda
tamamlanmalidir. Ayrica otel bir sahis oteliyse sahibiyle, isgdren motivasyonunun otel igin ¢ok
onemli oldugu ve oteldeki kronizm algisinin motivasyonu olumsuz 6lgiide etkiledigi konular:
istisare edilmeli, mutlak bagari i¢in bu tiir ayirimeilik iligkileri igerisine girmeyecegine dair ondan
taahhiit alinmasi gerekmektedir.

Referansla alakali iltimas oteller i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle bunun 6niine ge¢ilmemelidir.
Ancak burada kastedilen iltimas, pozisyona uygun isgoren i¢in verilen referanstir. Diger yandan
otellerde terfi, islem ve iicretlendime adaletli olmal1 ve iltimastan uzak durulmalidir. Eger otellerde
iltimas yapildig1 algis1 hikkiim siiriiyor ve iggdren motivasyonu bundan olumsuz etkileniyorsa,
otelde herkese esit ve adil davranildig hissinin olusturulmas: gerekmektedir.

13

2,3,5,6,7,
9,14,15,20,
21,23,24,25

Otellerde iltimasin 6niine gegilmelidir. Bunu yapmak da miimkiindiir. Yapilmas: gereken ilk sey
yonetim tarafindan net kurallar koyulmas: sonrasinda da herkes igin esit diizeyde uygulanmasidir.
Bu uygulamanin bagariya ulagabilmesi i¢in, alinan karardan asla taviz verilmemesi gerekmektedir.

4,26

Otellerde iltimasin 6ntine gegilmesi gerekmektedir. Bu ancak bagarili bir liyakat sisteminin
kurulmasiyla miimkiindiir. Bu sisteme gore ise alma ve terfide tiim isgorenlerle paylagilmig belirli
kriterler olmali ve performans degerlendirme bu kriterlere gore yapilmalidir. Boylece adaletsizligin
ontine gegilmekte ve kalifiye isgorenler, yoneticilerinden hak ettigi degeri gormektedir. Higbir
isgorene islem ayirimciligt yapilmamali, ayni pozisyonda ¢alisan tim isgorenler ayni ticreti
almalidir. Zira bagarili bir liyakat sisteminde daha istiin bilgi ve beceriye sahip isgorenler terfi
daha dusik bilgi ve beceriye sahip
paylasmamaktadir. Bunlarin uygulanabilmesi i¢in otel sahiplerinin, motivasyon ve kronizm iligkisi

alarak kendinden isgorenlerle ayni pozisyonu

konusunda bilinglendirilmeleri ve yonetimin uyguladigi liyakat sistemine sadik kalmalar
saglanmalidir.

10

8,10,11,12,
13,16,17,
18,19,22
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SONUC

Bu arastirmanin sonuglarina gore otel isletmelerin-
de kronizm algilamalar1 belirgin bir sekilde hissedil-
memektedir. Daha 6nce yapilmis ¢aligmalar bu sonucu
desteklemektedir. Bu caligmalara gore; Erdem ve arka-
daslarinin (2013) ¢aligmalarinda isgorenlerin kronizm
algist 2,77 ortalama ile orta diizeydedir. Ote yandan
Bag'in (2019) ¢alismasinda isgérenlerin kronizm algisi
3,058 ortalama ile orta diizeyde seyretmektedir.

Aragtirmada yoneticilere gore; kronizm isgoren
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Yapi-
lan ¢aligmalar incelendiginde kronizmin diger yonetsel
faaliyetler tizerinde de etkili oldugu gériilmektedir. Bu
dogrultuda, Karatas (2013) ¢aligmasinda kronizmin is-
ten ayrilma niyetini anlamli ve olumlu, is taminini ise
anlamli ve olumsuz olarak etkiledigini tespit etmistir.
Polat (2013) caligmasinda kronizmin orgiitsel giive-
ni anlamli ve olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
Ozer ve Caglayan (2016) ¢alismalarinda kronizm algi-
lamalarinin yoneticiye duyulan giiveni yiiksek oranda
acikladigini ifade etmislerdir. Savas (2018) ¢alismasin-
da kronizm algisinin orgiitsel adalet, is tatmini ve y6-
netsel faktorler tizerinde anlamli ve olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir.

Omer Sarag-Orhan Batman

Arastirmada isgorenlerin Kronizm ve motivasyon
algilarinin  otellerin karakteristik 6zelliklerine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliliga Sekil
I'de yer verilmektedir. Buna gore kiy1 otellerinden se-
hir otellerine gidildik¢e kronizm diismekte motivasyon
artmaktadir. Elde edilen diger bir sonuca gore ise 3 yil-
dizh otellerden 4-5 yildizli otellere gidildik¢e kronizm
artmakta motivasyon ise diismektedir.

Bu dogrultuda otel isletmelerindeki kronizm algi-
lamalarinin motivasyona olan etkisinin asgari diizeye
distiriilmesini saglamaya yonelik bazi onerileri agagi-
da gibi siralamak miimkiindiir;

Sektore yonelik oneriler

Otel igletmelerinde kronizmin asgari diizeyde bir
algiya sahip olmasi i¢in insan kaynaklari yonetimi ta-
rafindan bir liyakat sistemi gelistirilmelidir. Bu sistem-
de isin tanimy, is icin gereken Ozellikler, performans
degerlendirme, terfi verme ve ticretlendirme kriterleri
belirlenmelidir. Bu kriterler herkes tarafindan bilinen
acik, seffaf ve tutarli olma 6zelliklerini tagimali ve is-
tisnasiz herkese esit bir sekilde uygulanmalidir. 15gé-
ren ise aliminda tek karar mercii, isgdrenin alinacag:
departmanin yoneticisi ve insan kaynaklar1 midiri

Kronizm < > Kronizm
Yiiksek Disiik
—

Kiy1 Otelleri < Sehir Otelleri

 EE—
4-5 Yildizli Oteller < 3 Yildizli Oteller
Motivasyon < > Motivasyon
Disiik Yiiksek

Sekil 1: Kronizm-motivasyon Matrisi

Aragtirmada yoneticiler tarafindan isgéren moti-
vasyonunun saglanmaya calisildigr tespit edilmistir.
Zira kronizm algilamalarinin daha yiiksek bir diizeye
ulagsmasi durumunda isgéren motivasyonunun diise-
cegi 6rneklemi olusturan yoneticilerin tamamu tarafin-
dan kabul gormektedir.

olmaly, ise alinacak isgoren otel miidiiriiniin sadece
onayina sunulmalidir. Isgdren ise aliminda sadece refe-
rans usuliiniin kullanilmamasina azami 6zen gosteril-
meli, mecbur kalinmas1 durumunda referansin neden
tercih edildiginin gerekgeleri isgorenlerle paylasilmali-
dir. Kiy1 otelleri faaliyetlerini ya da maas politikasini
tim yila yaymaya caligmalidir. Ozellikle 4-5 yildizh
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yogun is hacmi ile calisan otellerde, yoneticiler tarafin-
dan gergeklestirilen ceza-6diil ve terfi gibi isgorenler
arasinda adaletsiz ya da esit olmayan bir alginin olug-
masina neden olacak islemlerin gerekgeleri ilgili isgo-
renlerle paylagilmalidir.

Arastirmacilara 6neriler

Yeni yapilacak aragtirmalarda farkli illere ait kiy1 ve
sehir otellerindeki isgorenlerin kronizm ve motivasyon
algilamalari ve kronizm algilarinin isgéren motivasyo-
nuna etkisinin 6l¢lilmesi {izerine arastirmalar yapila-
bilir. Kronizm ve motivasyon algilamalarinin 6lgiildi-
gu farkli arastirmalarin olmasi karsilastirma yapmak
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Boylece aragtirmalar
arasinda kronizm ve motivasyon algilamalari bakimin-
dan farkliliklarin ya da benzerliklerin tespit edilmesi,
kronizm ve motivasyon algilamalarinin otellerin bas-
ka ozelliklerine gore farkliik gosterip gostermedigi-
nin tespit edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Diger yandan turizm akademisyenlerinin kronizm ve
motivasyon algilamalar1 ve kronizm algilarinin mo-
tivasyona etkisinin Olgiilmesi {izerine arastirmalar
yapilabilir. Boylece turizm egitimi almis 6zel sektor
caliganlar1 ile devlet calisanlari arasinda kronizm ve
motivasyon iliskine yonelik bir kiyaslama yapilabilir.
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Extensive Summary

The Evaluation of Cronyism and Motivation
Perceptions by Managers: A Qualitative Research at
Hotels

Omer SARAC' Orhan BATMAN
INTRODUCTION

Ensuring company sustainability in today’s
globalizing world, however, depends on motivating
employees to increase their performance and efficiency.
Hotels are one of the service businesses in which
motivation is essential in ensuring performance and
efficiency. As in all businesses, the success of the hotels
is accomplished by using the knowledge, skills, abilities
and powers as well as the interests of the employees.
For this reason, motivation is significant in corporate
sustainability. However, there are many factors that
negatively affect motivation. Cronyism is considered
to be one of them because cronyism is a system that
contrasts with the equitable and fair management
approach in human resources practices such as
recruitment, processing, promotion and salary. On
the other hand, motivation is based on the principles
of equality and justice. The perception of cronyism,
which contradicts the principles of equality and justice
in the employees, is realized due to the disposal of the
managers in their administrative activities. The act
of cronyism sometimes takes place due to necessity,
arbitrariness and unintendedness. In order to increase
the motivation of employees, a manager, who wants to
increase the success of the hotel, should be aware of the
cronyism practices, should not include these practices
and should take measures to ensure that the effect of
this practice on the motivation is minimized.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
Cronyism

In the hiring; promotion, processing, assignment
or decisions are related to the employers of cronyism,
public officials or private-sector employees. Instead
of looking at the personal characteristics of the
employees such as knowledge, skills, abilities, success
and education level, they are favoured according to
their familiarity outside the family and relatives (Arasl
& Tiimer, 2008: 1239; Khatri et al., 2008; [lhan & Aytac,
2010: 62; Biite, 2011: 387; Drew et al., 2012: 2; Erdem et
al., 2013: 55). As a result of this favouritism along with
cronyism practices, although the bonds between friends
and members are developed, company sustainability is
negatively affected by this situation (Aytag, 2010b: 5).

" Corresponding author at: Kastamonu University, Cide Rufat Ilgaz
Vocational School, e-mail:o.sarach@hotmail.com.

Omer Sarag-Orhan Batman

Since the tolerance shown towards co-friends and
acquaintances due to the practices of cronyism is
not reflected in other employees. Henceforth, this
situation causes the registered employees to work
more comfortably and fewer hours. Thus, there is a
perception that employees are treated in violation of
equality and justice principles (Wong & Kleiner, 1994;
Erdem & Merig, 2012: 143).

Motivation

Motivation is the process of acting consciously for a
specific purpose, with a genuine driving force (Porter,
1975: 5; Luthans, 1995; Nelson & Quick, 2003; Keser,
2006). Motivation in organizations enables employees
to use all their skills, knowledge and energy in line
with the goals of the organization (Uygur & Goral,
2005: 121). For this reason, the efforts to convince the
employees about the organizational goals and encourage
employees of hotel to increase the motivation (Eren,
2004). In order for the organization to achieve this, it is
necessary to create a work environment that can satisty
the needs and wishes of the employees in order to take
action, be affected and be motivated (Can, 1997: 168).

Hotels

Hotels differ from one another in the perception of
cronyism and motivation according to their structural
features. Resort hotels continue their activities in a
relaxed atmosphere, unofficially. On the other hand,
city hotels offer 12 months of uninterrupted service
with different sizes and usually have short stays. For
this reason, the business circulation is high, and the
workloads are relatively hard in resort hotels compared
to city hotels.

Hotels based on the number of stars consist of
one-star, two-star, three-star, four-star and five-star
hotels (Batman, 2018). Among these hotels, there
are distinctive differences in brand, business volume,
management and standards of the manufactured
product, size of hotels, number of employees and
service quality. The quality and quantitative features
of the hotels are significant in the formation of such
differences. Although there are no international criteria
determined by the number of stars of the hotels, 3-star
hotels consist of at least 40, 4-star hotels with at least 80
and 5-star hotels with at least 120 rooms in accordance
with an accepted classification (Kozak et al., 2008: 17).
It is considered that the most important criteria that
has an impact on employee motivation in hotels is the
number of rooms, in other words, their quantitative
size.

International chain hotels are businesses that have
branches in more than one country through direct or
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contractual agreements (Dunning and McQueen 1982:
83). While these contracts are commonly given as
franchises in western countries, management contracts
are preferred by chains in developing countries (Yarcan,
1998: 77-78). Independent hotels are also individual
hotels. Independent hotels are small or large hotels that
belong to an individual or a group of companies owned
by administrators of independent hotels. There is no
same company group or any other personal hotel.

METHOD

This study aims to evaluate whether the perception
of cronyism and motivation in hotels differ according
to the structural characteristics of the hotels from
the perspective of the manager to the development
of a potential solution against possible problems. The
sample within the scope of this study consists of hotel
managers in Turkey that have different structural
properties. Qualitative data were obtained through in-
depth interviews, a clear description of cronyism and
motivation assessments directly from hotel managers.
26 hotel managers in total were interviewed, 14 hotel
managers in Istanbul and 12 hotel managers in Antalya.
Content analysis was used in the interpretation of the
qualitative data which had been obtained before.

FINDINGS

According to the findings of these investigations,
the perception of cronyism in city hotels is relatively
lower compared to the resort hotels. The reason for it
is because of the size of the work done, and qualified
employees are needed. According to managers,
motivation is relatively low in resort hotels. However,
this is not the only reason for the relatively high
application of cronyism. Working conditions and
social opportunities in resort hotels decreas motivation
considerably.

The vast majority of managers stated that cronyism
in 3-star hotels is lower than in 4-5-star hotels, and the
motivation is relatively high. The mostimportant reason
for this is more recruitment, processing, promotion
and pricing depending on the business volume. The
complex hierarchical structure and stressful working
environment are critical factors causing the motivation
to decrease.

The variables of an independent national, national
chain or international chain hotels are not criteria that
play a role in determining the perception of cronyism
and motivation. Because, as can be observed in
independent national hotels by taking the name right
of the national chain or international chain, it can be
managed with the mentality of the hotel boss outside
specific standards.

According to the results of the analysis, it is possible
to reduce the perceptions of cronyism. For this reason,
it is necessary to have hiring, processing, promotion,
salary and performance practices known to all
employees and to apply everyone equally and fairly.

CONCLUSION

According to the research results, from the
perspective of hotel managers, the perceptions of
cronyism from 4-5-star hotels to 3-star hotels decrease,
and motivation of hotel employees increases. On the
other hand, the perceptions of cronyism from resort
hotels to city hotels decrease and motivation of hotel
employees increases.






